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I. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del proceso de autoevaluacidn desarrollado por la carrera
de Nutricion y Dietética de Universidad de Las Américas. Esta otorga el grado académico de licenciado
en Nutricion y Dietética y el titulo profesional de Nutricionista.

El proceso de autoevaluacion ha permitido verificar el estado de avance e implementacion del Plan de
Estudios de la Carrera y reflexionar sobre su quehacer, la formacion y desarrollo de los estudiantes de
pregrado y egresados. De ello deriva un aporte al desafio declarado por la Institucién en relacién a la
mejora constante e innovacion en metodologias educativas, de acuerdo a los cambios sociales,
culturales, tecnolégicos y demograficos.

El cuerpo del informe se estructura de la forma siguiente: el capitulo Il presenta un sucinto marco
referencial que da cuenta de la historia de la Universidad y de sus actuales definiciones; de lo que ha
sido el desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Salud, considerada la Unidad dentro de este proceso
de autoevaluacion y de la Carrera propiamente tal. Mientras, el capitulo Il expone una descripcidn
actualizada de la Carrera, siguiendo los estandares establecidos en los nueve criterios evaluativos
propuestos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), destacandose fortalezas y debilidades en
cada uno de ellos.

Se ha estructurado esta parte del informe en torno a las tres dimensiones que plantea el Manual para
el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion®:

= Perfil de Egreso y Resultados

- Perfil de Egreso

- Estructura curricular

- Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Resultados del proceso de formacion

- Vinculacién con el medio

= Condiciones de Operacion
- Estructura organizacional, administrativa y financiera
- Recursos humanos

- Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza

= Capacidad de Autorregulacion
- Propésitos

- Integridad

1 Ver Manual para el desarrollo de procesos de autoevaluacion. CNA — Chile.
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Luego, el capitulo IV presenta un analisis acerca del proceso de autoevaluacién: claridad vy
comprension, conduccion, capacidad de generar y analizar informacion relevante, cumplimiento de
objetivos y apreciacion general del proceso como experiencia de aprendizaje.

Finalmente, el capitulo V presenta el Plan de Mejoramiento que contiene los compromisos de accion
para asegurar la calidad de la formacidon impartida en el marco del Plan Estratégico de la Facultad y de
la Universidad.

Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Presentacion general Universidad de Las Américas

2.1.1 Historia

Universidad de Las Américas fue fundada en marzo de 1988 por la Corporacién Campus Mater, en
Santiago. Fue constituida de conformidad con las normas del D.F.L. N°1 de 1981. Su acta de
constitucién y sus estatutos fueron depositados en el Ministerio de Educacidn con fecha 4 de octubre
de 1988 y se encuentra anotada en el folio C N°22 del Registro de Universidades de dicho Ministerio.
Inicié sus actividades docentes en 1989 en las dependencias del Campus Providencia de la sede
Santiago.

UDLA manifiesta desde sus inicios su compromiso de contribuir al aumento de la cobertura en
educacién superior en Chile, al permitir el acceso a una formacidon universitaria integral a los
egresados de ensefianza media y también por “incentivar la educaciéon superior de la masa laboral del
pais, sea por la obtencion de un primer titulo profesional, sea por la de uno nuevo via continuidad de
estudios.””

El rector Jorge Yutronic, que asume luego del fallecimiento del rector fundador, Mario Albornoz,
apoya esta aspiracion de la Universidad, sefialando:

“El crecimiento lo fundamentamos en que todavia en nuestro pais sélo una pequefia proporcién de las
personas que trabajan tienen educacion superior. Es cifra oscila entre el 20% y el 30% bastante menor al
50% que alcanza en paises desarrollados. Por eso el desafio es seguir abordando a todas y cada una de
las personas que necesitan y pueden estudiar, no solamente para darles una mejor vida, sino para
entregar un mejor servicio al pais."3

En términos de su perspectiva histérica, la Universidad ha recorrido diferentes etapas. El periodo
entre 1987 a 1997 corresponde a la etapa transcurrida entre la fundacion de UDLA vy la obtencién de
su plena autonomia institucional. En este periodo se define el sello que caracterizara el Plantel como

? Mario Albornoz, “La Universidad de Las Américas y Sylvan Learning System.” en Publicaciones Consejo Superior de
Educacién N°7, afio 2003. ISBN: 956-7434.20-4.
* Discurso de apertura de la Jornada de Inauguracién del afio académico 2008 de UDLA.
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una universidad orientada a contribuir al desarrollo de la educacidn universitaria del pais a través de
la formacidn de jovenes y adultos en sintonia con los requerimientos del mercado laboral.

La etapa que transcurre entre los afios 1997 al 2000 se caracteriza por el afianzamiento del proyecto
institucional y la definiciéon de los lineamientos de un plan de expansion destinado a llevar a UDLA
hacia las regiones de Valparaiso y Concepcién, ademads de la Regién Metropolitana. El crecimiento
proyectado se basé en el andlisis de la creciente demanda por educacién universitaria por parte de
nuevos sectores sociales, reproduciendo en Chile la tendencia mundial a la masificacién de los
estudios superiores.

Desde el afio 2000 hasta mediados del afio 2006, UDLA pone en marcha el proyecto institucional
desarrollado en la etapa anterior. El fin de este periodo coincide con el retiro del grupo fundador
como sostenedor y el establecimiento del Consorcio Educacional Laureate como sostenedor Unico de
la Institucion. Este periodo se caracteriza por mejoras en la gestion administrativa y significativas
inversiones en infraestructura, tecnologia y dotacién de equipos para la docencia.

A partir del 2010 la Casa de Estudios inicié una profunda reestructuracién de su modelo académico:

“El objetivo central de este proceso fue el de configurar, para cada carrera, una malla en la que se
consideren los conocimientos relevante, manteniendo el foco en lo esencial y evitando asi el
alargamiento de los estudios, al tiempo que se alienta una reflexién constante sobre los programas, las
metodologias y los recursos de apoyo para el aprendizaje.”4

Desde su fundacidn, la Universidad ha sido liderada por los rectores: Mario Albornoz (1989 — 2006)
Jorge Yutronic (2007 -2008) y José Pedro Undurraga (2008-20014). En esta nueva fase, donde UDLA
decide someterse nuevamente a un proceso de acreditacion, asume como Rectora Pilar Armanet, a
partir del mes de agosto de 2014 hasta el presente.’

Hoy en dia la Universidad ha cumplido mas de 25 afios de historia, cuenta con 26 mil estudiantes y
1.139 funcionarios, de los cuales 715 estan ligados a la docencia como profesores planta o directivos
docentes. El Plantel destaca por la equidad en el acceso y su aporte a la movilidad social. Cerca del
50% de los estudiantes estudian con beca total o parcial, en funcién de sus méritos académicos, su
condicion socioecondmica y/o sus talentos artisticos o deportivos. La empleabilidad de los egresados
es alta. Segun un estudio sobre insercidn laboral realizado en 2012, un 88% de los egresados tenia
trabajo y de ese porcentaje el 88% se desempefiaba en el ambito de la carrera que habia estudiado.

Los estudiantes de Universidad de Las Américas provienen de colegios municipales, subvencionados y
particulares en una proporcién muy similar a la distribucién por dependencia del sistema educativo
nacional. Muchos de ellos son primera generacion de sus familias en acceder a la educacién superior,
y por tanto el principal aporte de UDLA al desarrollo de Chile ha sido contribuir a la movilidad social,
“ya que el paso por la universidad mejora las expectativas de nuestros estudiantes y las de su entorno

mas cercano”.’

En la actual etapa de su desarrollo UDLA reafirma el compromiso con una docencia de calidad. Por
ello, y como lo recomendara la Comisidon Nacional de Acreditacién en 2013, durante el afio 2014 con
la participacién de la comunidad universitaria se realizd una profunda reflexion sobre el modelo
educativo y pedagdgico, profundizando la reforma realizada en 2010 y explicitando los valores que

* Pilar Armanet, “El Modelo Educativo de UDLA”, UDLA, Santiago. 2012.
*Enel periodo 2006 -2007 Patricia Cabello ejercio el cargo de Rectora Subrogante.
® José Pedro Undurraga, Rector de Universidad de Las Américas, en “UDLA 25 afios”. UDLA, Santiago, 2013.
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caracterizan la formacién de los estudiantes de la Universidad: ética profesional, compromiso
comunitario y responsabilidad ciudadana.

En los ultimos afios, UDLA ha alcanzado la madurez necesaria para formular e institucionalizar una
politica de investigacidon fundada en las capacidades y competencias de nuestros académicos, en la
sistematizacion del conocimiento adquirido a través del desarrollo de proyectos innovadores en
docencia universitaria y en el area de la gestién académica.

La politica de vinculaciéon con el medio también ha tenido una significativa evolucién en los udltimos
afios, y dada la vocacién formativa de la Universidad, sus fundamentos surgen precisamente de la
experiencia educativa. La interrelacion entre vinculacién con el medio y docencia se expresa
particularmente en el Programa de Intervencidn Comunitaria, los operativos ciudadanos y los centros
de atencidn a la comunidad. La vinculacién con el medio también incluye actividades académicas que
permiten a profesores, estudiantes y a la comunidad en general, participar en la reflexiones
disciplinarias; actividades culturales, ligadas al teatro, la danza, la musica y el cine; y, actividades
deportivas, impulsadas por el Instituto del Deporte.

Con sus ocho facultades y tres sedes, la Universidad ha estructurado su funcionamiento académico
en torno a facultades, institutos y escuelas, consolidando una institucionalidad que a través de un
modelo de organizacién matricial entrega a todos sus estudiantes igual calidad de docencia y servicios
en todos sus programas y todos sus campus.

2.1.2 UDLA en la actualidad

a) Visidn, mision y propdsitos
= Vijsion institucional de Universidad de Las Américas:

Queremos ser lideres en docencia, entregando una educacion de calidad a todo aquel que aspire a una
experiencia universitaria que le permita insertarse en el mundo laboral. Queremos ser reconocidos por la
excelencia en la docencia y los servicios que, junta a la pertenencia a una red internacional de
universidades, sean las bases para formar profesionales que puedan desarrollarse exitosamente en el
mercado laboral.

Durante 2014 la comunidad universitaria participé ampliamente en el proceso de actualizacion
curricular y en la elaboracidn de los documentos sobre profundizacién del Modelo Educativo. Por otra
parte, en los distintos espacios de discusidn y reflexion existié un amplio consenso respecto a que el
concepto de “experiencia universitaria profesionalizante” que estaba expresada en la visidon anterior
no representaba adecuadamente el proyecto educativo de la Universidad en su momento actual y
por ello propusieron reemplazarlo por una experiencia universitaria que le permita insertarse en el
mundo laboral” para reconocer el compromiso de UDLA con la formacion integral de sus estudiantes
al tiempo que se les prepara para el desempefio profesional.

= Mision institucional de Universidad de Las Américas:

Proveeremos las prdcticas y metodologias de docencia que incentiven el aprendizaje para una amplia y
heterogénea poblacion estudiantil de jovenes y adultos que buscan los conocimientos y destrezas para
acceder o progresar en el mundo laboral o el emprendimiento individual. Proveeremos una educacion

10



UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

superior accesible que contribuya a mejorar la gran base de capital humano que el pais requiere para su
desarrollo.

La comunidad universitaria sugiri6 modificar la frase una educacidn superior “al alcance de las
grandes mayorias” que estaba expresada en la misidon anterior por “una educacién accesible”, dado
gue la accesibilidad es un sello que la comunicad UDLA valora y reconoce.

Ambas propuestas fueron aprobadas por la Junta Directiva en sesidn de 4 de marzo de 2015.
= Propdsitos Institucionales 2014 -2016

Luego de la decision de no acreditaciéon dictaminada por la Comisién Nacional de Acreditacidn, la
Universidad debié realizar modificaciones y actualizaciones al Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2013-2016, dando lugar al PDE actualizado y a un Plan de Accidn que incorpora acciones de mejora
destinadas a superar las debilidades sefialadas por la CNA y el CNED en sus resoluciones.

En consecuencia, Universidad de Las Américas se ha planteado los siguientes propdsitos
institucionales:

- Garantizar la calidad y homogeneidad de la formacién impartida por UDLA: Esta decision
institucional se fundamenta en la necesidad de explicitar las politicas, procedimientos y
mecanismos de aseguramiento de la calidad en torno al elemento central de su quehacer,
vale decir, la formacién profesional y técnica. UDLA, por sus caracteristicas, posee carreras
que se dictan en diferentes campus y jornadas por lo que garantizar la homogeneidad de sus
estandares académicos es un propdsito sustantivo, que asume una de las criticas definidas en
el proceso de acreditacidn anterior. Dentro de este propdsito son aspectos a considerar: la
profundizacion del Modelo Educativo de la Universidad como pilar bdsico de su trabajo
pedagdgico; la busqueda sistemadtica de medidas oportunas que permitan mejorar los
indicadores asociados a los resultados de aprendizaje; el incremento del cuerpo académico y
su mayor participacion en acciones de capacitacion y perfeccionamiento en torno al Modelo
Educativo; y la promocién del vinculo con egresados y empleadores para fortalecer la
retroalimentacion de los procesos formativos.

- Fortalecer los procesos de anadlisis institucional y el mejoramiento de los sistemas de
informacién para alimentar la planificacién estratégica y los procesos de autoevaluacién y
mejora continua: El andlisis institucional aporta informacidn relevante sobre el seguimiento
de indicadores de gestidn, en especial aquellos referidos a docencia, y su comparacién con los
del sistema de educacién superior con el propdsito de dar soporte analitico a la toma de
decisiones dentro de la Universidad y monitorear el desarrollo de las distintas actividades
realizadas al interior de ella. A su vez, la capacitacion permanente de los funcionarios en el
manejo de los sistemas de informacidn constituyen los aspectos esenciales para consolidar la
capacidad de analisis de UDLA y de planificacion estratégica. Adicionalmente, este propdsito
constituye la base para reforzar la decision de participar sistemdticamente en procesos de
autoevaluacidn con miras a la acreditacién tanto institucional como de todas sus carreras.

- Optimizar los procesos de gestidon operacional de UDLA teniendo como principal objetivo
asegurar la calidad del proyecto formativo institucional en todas sus sedes y campus: Este
propdsito se orienta a reforzar la coordinacién entre facultades y campus desarrollando una
nueva etapa en la implementacién del modelo de gestidon matricial que caracteriza a UDLA y
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que, en general, ha sido bien evaluado tanto interna como externamente en distintos
procesos de acreditacidn. Este avance se verifica en el paso de la coordinacién entre las
partes a la colaboracién mutua en pos del cumplimiento del proyecto formativo de la
Universidad, con un mayor grado de interaccién de las unidades académicas de casa central y
de campus, tanto a nivel de la gestién académica como de la docencia.

- Asegurar la sustentabilidad de la institucion velando por el uso eficiente de los recursos
humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios para el cumplimiento del
proyecto formativo: La decisién de incorporar este propdsito se justifica en la voluntad
institucional de desarrollar su proyecto formativo en las mejores condiciones que permitan el
cumplimiento de su mision. El uso eficiente de los recursos, la optimizacion de la
infraestructura y equipamiento en funcién a las caracteristicas y condiciones actuales y el
monitoreo constante de la calidad de los servicios entregados por proveedores internos y
externos son los ejes centrales de la sustentabilidad de UDLA al servicio de su misidon y vision.

- Fortalecer la institucionalidad UDLA y dar las bases para el desarrollo de las dreas de
Investigacion y Vinculacion con el Medio: UDLA se ha definido desde su fundacién y en sus
primeros 25 afios de existencia como una universidad docente, cuyo principal objetivo es
ofrecer oportunidades de acceso a la educacién superior a todas las personas que desean
desarrollarse a través del estudio y contribuir asi a su progreso personal, familiar y de la
sociedad en su conjunto. En su actual etapa de desarrollo la Casa de Estudios cuenta con las
capacidades humanas y materiales para emprender formalmente la funcidn de investigacion
con el objetivo de contribuir gradualmente a incrementar la capacidad de creacidn y difusion
de conocimiento de nuestro pais. Se considera que a través de la funcién de investigacion es
posible atraer a profesores con una sélida formacidn académica, actualizados en su disciplina
lo que redunda en una mejor calidad de la docencia. Asimismo, se hace necesario establecer
una politica de Vinculacién con el Medio que otorgue coherencia a las acciones que se
realizan desde este ambito para favorecer el proceso formativo, el desarrollo académico y la
responsabilidad social institucional.

b) Acreditacion institucional

La Universidad ha participado sistematicamente en procesos de aseguramiento de la calidad sobre la
base de las normas contempladas en la Ley 20.129 promulgada en octubre de 2006.

El primer proceso se desarrolld en 2007. La Universidad presentd su informe de autoevaluacidn
institucional ante la Comisién Nacional de Acreditacidon (CNA). En dicha oportunidad, la Comisién no
acreditd al Plantel y éste apeld ante el Consejo Superior de Educacion entidad que, a través del
acuerdo 008/2008 le otorgd una acreditacién por dos afios en las areas obligatorias de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.’

En 2010, UDLA se sometid a un nuevo proceso de acreditacion institucional obteniendo de parte de la
CNA un juicio favorable que se materializd en una acreditacién de tres afos, segun consta en el
Acuerdo N°110.°

El tercer proceso se efectud en 2013. En esta oportunidad, la CNA no acreditd la Institucién, decisién
que fue confirmada por el Consejo Nacional de Educacién a través del Acuerdo N° 12 de enero de
2014.°

7 Ver Acuerdo CNED N°008 de abril de 2008.
& Acuerdo N°110 Comisién Nacional de Acreditacién, octubre de 2010.
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c) Acreditacion de carreras

La experiencia de la Universidad en acreditacién de carreras se remonta al afio 2009. En esa ocasion,
se acreditaron las nueve carreras de pedagogia que conforman la Facultad de Educacién de UDLA. Los
resultados de este proceso pueden ser observados en la tabla 2.1:

Tabla 2.1 Carreras acreditadas. Proceso 2009/2010

Pedagogia en Educacion Diferencial AcreditAccion 2 afios N°52/2010
Pedagogia en Lengua Castellana y AcreditAccion 3 afios N°55/2010
Literatura

Pedagogia en Educacion Basica AcreditAccion 2 afios N°102/2010
Pedagogia en Historia, Geografia y AcreditAccion 2 afios N°103/2010

Educacion Civica

Educacion Parvularia Akredita Q.A. 2 afios N°2010/086
Pedagogia en Biologia y Ciencias Akredita Q.A. 3 afios N°2010/087
Naturales

Pedagogia en Educacion Fisica Akredita Q.A. 2 afios N°2010/088
Pedagogia en Inglés Akredita Q.A. 2 afios N°2010/089
Pedagogia en Matematicas Akredita Q.A. 3 afios N°2010/090

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

En el afio 2011, se acreditd por segunda vez la carrera de Educacién Diferencial con la Agencia
Acreditadora de Chile por un periodo de tres afios, segln consta en el Acuerdo N°92 de diciembre de
2011. En 2012, la Universidad acredité por segunda vez seis carreras pedagdgicas (ver tabla 2.2).
Como se aprecia en los cuadros presentados, la totalidad de las carreras del area de educacion de la
Universidad aumentaron sus afios de acreditacidn en este segundo proceso.

9 Acuerdo N°12/2014 del CNED, enero 2014.
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Tabla 2.2 Carreras acreditadas. Proceso 2012

Pedagogia en Educacion Basica Acreditadora de Chile 3 afios N° 108/2012
Pedagogia en Inglés Acreditadora de Chile 3 afios N° 107/2012
Educacion Fisica Acreditadora de Chile 4 afos N° 106/2012
Educacién Parvularia Acreditadora de Chile 4 afios N° 105/2012
Pedagogia en Historia, Geografia y Ed. Civica Acreditadora de Chile 4 afios N° 109/2012
Pedagogia en Lengua Castellana y Literatura Acreditadora de Chile 4 afios N° 138/2012

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

En 2013, se acreditd por segunda vez las carreras de Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales (3
afios con la Agencia Acreditadora de Chile) y Pedagogia en Matematicas (4 afios con la Agencia
Acreditadora de Chile). Este afio, ademds, marca el inicio de la acreditacion de disciplinas voluntarias
en la Universidad. Se acreditaron las carreras de Psicologia y Periodismo, con la Agencia Acreditadora
de Chile por 5y 3 afos, respectivamente.

Siguiendo esta linea declarada como prioritaria por la Institucidn, en 2014 se acreditaron las carreras
de Enfermeria, Arquitectura, Contador Auditor y Pedagogia en Educacién Diferencial, por tercera vez:

Tabla 2.3 Carreras acreditadas. Proceso 2014/2015

Pedagogia en Educacion Diferencial Acreditadora de 3 afios N°322/2015
(3ra. vez) Chile

Enfermeria ADC 4 afios N°20/2015
Arquitectura AADSA 3 afios N°37/2015
Contador Auditor Aespigar 4 afios N°003/2015

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo con los antecedentes anteriores, al inicio del primer semestre de 2015, el 41,5% de los
estudiantes de la Universidad estudian en carreras acreditadas. A su vez, el 25% de las carreras que
imparte UDLA se encuentran acreditadas.

UDLA ratifica su compromiso con los procesos de acreditacién como mecanismos que promueven la
mejora continua, ello garantiza la fe publica y contribuye a la consolidacidn del sistema de educacidn
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superior del pais. La determinacidn de UDLA de participar en la acreditacion institucional y de
carreras es una evidencia de este compromiso con la calidad.

Actualmente, las autoridades académicas de la Universidad estdn encabezadas por su Rectora, Sra.
Pilar Armanet, la vicerrectora Académica, Sra. Pilar Romaguera; y en el caso de la Facultad de
Ciencias de la Salud, por su decano, Dr. Hernan Sandoval Orellana; y su directora de Escuela de
Nutricidn y Dietética, Sra. Carla Reyes Ramos.

2.2 Presentacion de Facultad de Ciencias de la Salud

La Facultad de Ciencias de la Salud estd integrada por seis carreras: Enfermeria, Kinesiologia, Terapia
Ocupacional, Nutricién y Dietética, Fonoaudiologia, y Técnico Superior de Enfermeria. Por otro lado,
también estdn a cargo de esta Facultad los departamentos de Campos Clinicos, Simulacidn,
Morfologia y Funcién y Escuela de Salud Comunitaria.

El sello de la Facultad de Ciencias de la Salud se define por la formacion de profesionales de la salud
gue se integran en trabajo territorial con la comunidad. Este trabajo se orienta a las necesidades de
las personas y es pertinente a la realidad sanitaria actual, cumpliéndose a través de la linea curricular
de Intervencién Comunitaria y la implementacién de asignaturas sellos de la Facultad, que
constituyen las asignaturas trasversales.

2.2.1 Proyecto educativo de la Facultad de Ciencias de la Salud

El proyecto educativo de la Facultad de Ciencias de la Salud de Universidad de Las Américas esta
orientado en proporcionar a los futuros profesionales la formaciéon necesaria para enfrentar las
demandas de salud de la poblacidn, en especial de las enfermedades que dan cuenta de la carga de
enfermedad de la poblacién chilena y del perfil epidemiolédgico que se espera durante los préximos
diez afios en el pais. En este sentido, se considera que los principales componentes de la demanda de
servicios de salud, por parte de la poblacion, son las enfermedades que producen la mayor cantidad
de casos de discapacidad y muerte y que se expresan en el perfil epidemiolédgico de la poblaciéon
chilena. Para estimar la naturaleza de esta demanda, la Facultad realizd en 2010 un analisis de
tendencia, a partir del estudio de carga de enfermedad en Chile™ realizado por el Ministerio de Salud
el afio 2007, proyectando hasta el afio 2020 su impacto en la poblacidon. Ademas, se estimd la
cantidad de personas que seran afectadas por las distintas patologias identificadas, en funcidn de los
cambios demograficos que se producen en el periodo sefialado.

Este analisis da cuenta que adquieren mayor importancia las patologias asociadas a las enfermedades
cronicas relacionadas a estilos de vida sedentarios y a la alimentacion inadecuada. El estudio del
Ministerio de Salud mencionado, muestra que la discapacidad es responsable del 79% de los afos de
vida saludable perdidos, mientras que las muertes prematuras solo representan el 21% de los afios de
vida saludable perdidos; es decir, tenemos una poblaciéon con una expectativa de vida elevada, cerca
de 80 afos y es en ella donde debe concentrarse el apoyo y acompafamiento para el cuidado y
mantencion de la salud.

10 MINSAL. (s.f.). minsal.cl. Recuperado el 20 de Julio de 2012, de
http://epi.minsal.cl/epi/html/invest/cargaenf2008/Informe%20final%20carga Enf 2007.pdf
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Asi, se detecta que las enfermedades crénicas son la principal causa de mortalidad y demandas del
servicio de salud en Chile y seguirdn siendo dominantes en la préxima década. Algunos aspectos
como la salud mental (depresién, dependencia de alcohol y drogas, entre otras), incrementaran su
frecuencia, por lo tanto, se necesitaran profesionales y técnicos del drea de la salud que incorporen
en sus habilidades la capacidad de acompaniar a lo largo de la vida de las personas, logrando adhesién
al tratamiento de los pacientes crdnicos y propiciando la responsabilidad y autonomia de las personas
para conocer, proteger y cuidar su condicién de salud.

El estudio anteriormente mencionado permitid conocer los desafios sanitarios de la década 2010-
2020 y proyectar las necesidades de salud de la poblacidn. Se analizé también, cuadles serdn los
cambios tecnoldgicos y de gestion de los sistemas de salud que permitirdn atender adecuadamente a
la poblacion, incluyendo mayor capacidad para trabajar en la promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad.

El tipo de enfermedades dominantes actualmente, y que se acentlan a medida que envejece la
poblacién, implican una relacion de los usuarios con los servicios de salud distinta a la habitual y un
trabajo diferente de los profesionales de la salud. Tradicionalmente, la concurrencia a los centros de
atencién de la salud -hospitales, postas y consultorios- era ocasional y en funcién de la presencia de
cuadros agudos que requerian una intervencidon que la mayoria de las veces generaba un alivio,
cuando no la curacidn completa, en el corto plazo. Las enfermedades crénicas no transmisibles que
dominan hoy son, por el contrario, de larga duracién y con frecuencia no son curables radicalmente,
es decir, precisan de tratamientos prolongados o permanentes. Es posible actuar en el periodo previo
a la enfermedad propiamente tal, detectando condiciones que, manejadas adecuadamente, en
conjunto con las personas afectadas, permiten evitar que se llegue al estado de enfermedad.

Lo anterior implica que es preciso ir desde una visidon de destrezas en la ejecucion de procedimientos
y de dominio de la tecnologia, formacién profesional de la salud que dominé el siglo XX, hacia una
formacién que enfatiza la relacion permanente con las personas, considerando que no se dispone de
medicamentos o procedimientos que permitan curar las enfermedades crénicas de una vez y para
siempre, como ocurria con las enfermedades agudas transmisibles, y serdn necesarias multiples
intervenciones de todo orden, incluyendo medicamentos y procedimientos, administrables a largo
plazo.

Por lo tanto, en adelante, los profesionales de la salud deberdn asumir un rol muy activo
acompafando a los pacientes que sufren de enfermedades crdénicas para evitar las complicaciones
asociadas a ellas, como también discapacidad y muerte. Ademas, deberan contribuir a generar todos
tipos de intervenciones, a partir de sus experiencias personales como también a partir de la vida en
comunidad, de manera de establecer las mejores condiciones para alcanzar un mayor grado de salud
en la poblacién. Desde la Declaracién de Alma Ata' de la Organizacién Mundial de la Salud en 1978,
la experiencia internacional demuestra que con una adecuada intervencion a nivel de la comunidad, a
través de los Centros de Atencion Primaria y mediante la extensién de los cuidados a domicilio, se
logra un mayor impacto en la salud de la poblacién, como también en la equidad en salud, de manera
tal, que todas las personas tengan las mismas posibilidades de alcanzar el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad como propone la definicion de
salud que establecidé la Organizacion Mundial de la Salud en 1949.

Asi, orientarse al manejo integral de las enfermedades crénicas implica adquirir las destrezas para
realizar los procedimientos y utilizar las tecnologias necesarias, ademas de las que permitan

" Declaracion de Alma Ata: OMS. (s.f.). www.who.int. Recuperado el 8 de Noviembre de 2013, de

http://whglibdoc.who.int/publications/9243541358.pdf
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establecer relaciones de empatia y cercania con las personas, considerando que deberan
acompafarlos largos afios para evitar que las enfermedades crénicas produzcan un deterioro que
lleva a la discapacidad. A nivel de la Facultad de Ciencias de la Salud de UDLA, es una preocupacion
principal generar competencias en ese sentido.

Considerando lo anteriormente sefalado, es posible prever que el tipo de enfermedades que
existirdn en la poblacién chilena, desplazard el foco de la atencidon en salud desde la atencidn
hospitalaria, hacia la atencién en domicilio, como también en la comunidad a través de los centros de
salud familiar u otros semejantes. Todo esto mediante el desarrollo tecnolégico que hace posible
llegar con equipos y sistemas, asistiendo a la gente en su propio hogar, rodeado de su familia y
mejorando los aspectos animicos de las personas y generando una capacidad técnica que los aleje
del ambiente hospitalario, donde si bien hay mayor capacidad técnica al aplicar procedimientos
complejos, existen al mismo tiempo complicaciones derivadas de la concentracidn de enfermos de
otras patologias que facilitan la existencia de infecciones intrahospitalarias de alta letalidad. En
consecuencia, a partir de las proyecciones y de la experiencia internacional, se puede establecer
claramente que el foco de la atencidn de salud en las préximas décadas sera la atencién primaria
ambulatoria y la domiciliaria.

En la practica en Chile, entre los afios 2007/2011, el 70% del empleo de los profesionales de la salud
se ha producido en la atencién primaria municipal.’> La necesidad de acompafiar durante largo
tiempo a los pacientes crénicos exige ciertas habilidades, que han sido postergadas en beneficio de la
eficacia en el manejo de las tecnologias. Estas habilidades se encuentran poco desarrolladas en el
personal de salud de hoy y se refieren a la capacidad de conocer el contexto en que se produce la
enfermedad y sus causas. Estos conocimientos permiten enfrentar el proceso salud-enfermedad en
todo su ciclo y realizar intervenciones acordes con la fase en que se encuentra, desde cambios
bioquimicos moleculares que anticipan el desencadenamiento de estados mas severos, hasta los
signos y sintomas que se manifiestan cuando la enfermedad evoluciona. Esto significa que los
profesionales de la salud deberan conocer mas y mejor el ambito socio cultural en que evoluciona la
enfermedad y cdmo el contexto de vida de los pacientes condiciona el desencadenamiento y
evolucién de la misma. Por ello es necesario desarrollar las llamadas habilidades transversales, es
decir, profesionales con capacidad de entender los problemas de sus pacientes a partir de la
comprension clara de cudles son los contextos en los que se desarrolla su vida y, por lo tanto, su
enfermedad.

El desarrollo de las habilidades transversales que tienen que ver con comunicacion, trabajo en
equipo, sentido ético del ejercicio de la profesidn, reconocimiento de la legitimidad de cada persona
con sus diferencias y sus derechos y un compromiso con la necesidad de alcanzar mayor equidad en
salud, son indispensables para el tipo de ejercicio profesional que les correspondera realizar.

En otro ambito, el trabajo de los profesionales de la salud debe realizarse en una poblacién de mayor
nivel educativo, con mayores exigencias de calidad de la atencion y de trato y contando con mayor
informacidn acerca de las enfermedades que la afectan. Esto modifica radicalmente la forma de
aprendizaje de los estudiantes, que tradicionalmente se ha realizado en hospitales y consultorios, con
pacientes que concurrian a los mismos, aceptando ser examinados en varias oportunidades y por
diferentes estudiantes. Hoy ello es mas dificil, por una parte las personas demandan mayor privacidad
Yy, por otra, no quieren ponerse en manos inexpertas.

El afo 2010 la Facultad de Ciencias de la Salud de Universidad de Las Américas inicié un proceso de
definicidn y actualizacién de su sello como facultad y su correspondiente proyecto educativo para ser

' La salud en Chile 2010. Disponible en http://new.paho.org/chi/images/PDFs/salud%20chile%202010.pdf
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implementado hasta el afio 2015. Este proyecto educativo tomé en consideracion las demandas
esperadas del mercado laboral para los préximos diez afios, definidas tanto por el contexto
institucional de la salud, el perfil epidemioldgico de la poblacién, y las metodologias pedagdgicas
actualizadas como la educacién mixta presencial y online y la simulacion.

Como parte de la actualizacidn del proyecto educativo se redefinié el Perfil de Egreso de la Facultad y
se actualizaron los de las carreras, incorporando y reforzando lineas transversales de trabajo
asociadas a la simulacién, practicas clinicas e intervencién comunitaria.

Cabe mencionar la importancia de la implementacién de la simulacién clinica en programas de
pregrado en la educacion y formacion de profesionales de la salud, ya que se ha vuelto una técnica
imprescindible para lograr la calidad en la formacidn que se desea en los estudiantes. Esta
metodologia utiliza herramientas para la adquisicion de habilidades técnicas y blandas y ha
impactado positivamente en diferentes aspectos, como la estandarizacion de la ensefianza, la
incorporacion de temas no considerados formalmente en los curriculos, la familiarizacion de los
estudiantes con métodos de autoevaluacién y autoaprendizaje, la ética en temas de salud y en un
aspecto dificil de asimilaren la docencia tradicional, como el uso del error como un medio de
aprendizaje.

La Facultad ha sido pionera en el uso de la Simulacién Clinica para favorecer un pensamiento critico y
auténomo. Mediante esta metodologia, los estudiantes analizan colectivamente las situaciones
recreadas y se ponen en evidencia los comportamientos y capacidad de respuesta de cada uno de los
estudiantes en las situaciones que se ven enfrentados en su ejercicio profesional, permitiéndoles
manejarse con las destrezas adecuadas en situaciones similares.

Actualmente, la Universidad cuenta con seis centros de simulacidn, los cuales estan disponibles para
todas las carreras de la Facultad y dos especificos para las carreras de Fonoaudiologia y Kinesiologia.
El objetivo es utilizar la simulacién para apoyar la adquisicién de habilidades y destrezas bdasicas de
cada una de las carreras de salud que imparte la Facultad, asi como también, fortalecer el desarrollo
del trabajo interdisciplinario.

Finalmente, cabe mencionar que la Facultad de Ciencias de la Salud, permite a sus estudiantes
adquirir el grado de destreza necesario, mediante el uso de metodologias que garantizan un
aprendizaje sistemdtico de procedimientos y de manejo de situaciones que les permitiran enfrentar
con éxito la realidad del ejercicio profesional.

= |inea de Intervencién Comunitaria

Como fue mencionado anteriormente, la Facultad de Ciencias de la Salud definié como uno de sus
sellos, la Intervencién Comunitaria, por esta razén y en coherencia con la visidn y misién de la
Facultad, se construyd un Perfil de Egreso de la Linea de Intervencidn Comunitaria como una guia
para la estandarizacion de programas de estudio y como el eje central de certificacion de
conocimientos y competencias asociadas.

Asi también se definieron las asignaturas transversales para todas las carreras de la Facultad de
Ciencias de la Salud, con el propdsito de dar cuenta de los aprendizajes esperados e incluir elementos
de trabajo comunitario y de determinantes sociales de la salud. A partir de la cohorte 2012, se
incorporaron ocho asignaturas transversales: Introduccién a las Disciplinas, Modelos de Salud, Etica,
Promocion de la Salud, Comunicacion Il, Salud Publica, Salud Comunitaria e Intervencion Comunitaria.

18




O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Para llevar a cabo lo anterior se redefinieron y estandarizaron los programas y syllabus®, realizando
actualizaciones en las siguientes asignaturas:

Modelos de Salud. Se incorporan contenidos tendientes a reforzar una mirada holistica y sociocultural
de la salud. Se crea el primer semestre del 2013 un aula virtual para los docentes con recursos
pedagdgicos y textos, que faciliten la labor pedagdgica.

Introduccidn. Se incorporan, a través de la reformulacion de programa y syllabus, contenidos
transversales de salud y salud publica de manera de contextualizar el campo disciplinario de cada una
de las carreras, respaldados a partir del 2013 en formato de aula virtual para uso de los estudiantes
como apoyo a la clases presenciales. Se incorpora una actividad practica de conocimiento a la
realidad local de salud y coloquio con profesionales de APS.

Etica. Se incorporan contenidos transversales que complementan la mirada ética profesional asociada
a la disciplina o carrera, con una mirada transversal centradas a abordar la relacién entre profesional
de la salud y usuarios y equidad, entre otros. Desde el segundo semestre del aino 2013 se cuenta con
respaldo en aula virtual.

Promocién de la Salud. Se incorporan modificaciones en los contenidos de la asignatura adoptando
una mirada desde la perspectiva de determinantes sociales y equidad. Contempla el aula virtual
desde el primer semestre del 2013 como apoyo al trabajo del estudiante.

Comunicacion 1l. Asignatura que incorpora elementos transversales destinados a fortalecer los
aspectos de relacidon empatica interpersonal que favorezca la relacidn futura de profesional-usuario y
gue incorpora actividades practicas en terreno correspondiente a la visita a un barrio y aplicacion de
entrevistas a miembros de las comunidades de estos. A partir del segundo semestre del 2013
incorpora aula virtual como apoyo al trabajo del estudiante.

Salud Publica. Asignatura blended, es decir asignatura semipresencial, con apoyo de aula virtual, en la
que el estudiante comprende conceptos basicos de salud publica, su desarrollo histérico y despliegue
institucional a través del analisis del sistema de salud y el conocimiento y aplicaciéon de nociones de
epidemiologia a través del disefio basico de una encuesta en salud . A partir del primer semestre de
2013 se imparte bajo formato on-line y desde el 2014 bajo modalidad semipresencial.

Salud Comunitaria. Asignatura en formato blended, que enfatiza en el modelo de salud familiar y
comunitaria reforzando aspectos relacionados con abordar a través de la formulacién de proyectos
sociales en salud las necesidades de salud de las comunidades. Formulacidn que se desarrolla en
terreno (36 horas) con las propias comunidades. Se imparte bajo esta modalidad desde el afio 2014.

Intervencién Comunitaria. Asignatura en formato blended, que entrega herramientas para la
implementacion y evaluacién de proyectos sociales en salud que se espera se trabajen junto con las
comunidades. Al contemplar 36 horas de trabajo practico, el formato blended estd pensado mas que
en la entrega de contenidos, en la reflexion y analisis del proceso de implementacion. Se imparte bajo
esta modalidad desde el ano 2015.

A través de la Linea de Intervencion Comunitaria, los estudiantes podran constituirse en profesionales
gue cuentan con una formacidn tedrico-practica en salud publica y comunitaria, orientado a apoyary
gestionar intervenciones en salud de la comunidad con un enfoque de intersectorialidad y equidad,
mejorando acceso a la atencidn de salud, colaborando con otros servicios sociales y fomentando la
participacion social y el trabajo interdisciplinario.

13 . . . .
Detalle de los contenidos y metodologia educativa a utilizar por semana.
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a) Mision de la Facultad

Entregar al pais profesionales integrales de salud, que orientados por la realidad epidemioldgica y la
equidad en salud, sean capaces de contribuir a generar condiciones en la sociedad para que las
personas y comunidades alcancen el nivel dptimo de salud. Usando metodologias centradas en el
aprendizaje y en el trabajo en equipo, con el fin que sus estudiantes adquieran conocimientos,
habilidades y valores, que les permitan progresar en su vida profesional y laboral, a nivel nacional e
internacional.

Los elementos que integran esta misiéon se vinculan con las necesidades actuales del pais y los
requerimientos de la ciudadania a los profesionales de salud. La misidn de la Facultad, es acorde con
el proyecto educativo de Universidad de Las Américas, en la medida que destaca el componente
vocacional de los estudiantes, que le otorga voluntad y compromiso para iniciar su proceso de
formacién profesional. La Universidad y la Facultad reconocen la necesidad de apoyar a los
estudiantes en la etapa formativa, colocando el acento en que estos logren autonomia en su
formacién para desarrollar capacidades de pensamiento critico, de priorizacién, de trabajo en equipo
y de comunicacién. Las estrategias metodoldgicas se orientan a un reforzamiento en las ciencias
basicas y control de resultados en las primeras cdtedras, uso de talleres y acceso a las tecnologias de
la informacidn, de tal modo que los estudiantes adquieran desde un inicio herramientas propias de la
sociedad del conocimiento.

b) Vision de la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Las Américas, al finalizar la sequnda década
del S/XXI, serd referente nacional en la formacion de profesionales generalistas, utilizando
metodologias y prdcticas centradas en el aprendizaje, desde la experiencia personal y el andlisis de la
realidad, basados en el enfoque del proceso de construccion social de la salud, de derechos humanos y
de equidad en el acceso. Sus profesionales serdn reconocidos/as por su compromiso con la proteccion y
mejora de salud de las personas y comunidades, con una mirada social y sistémica.

La visidn de la Facultad se vincula con metas de reconocimiento ya que destacan a sus egresados y a
las carreras otorgando un sello distintivo que orienta los objetivos, los contenidos del proceso
formativo y las metodologias aplicadas para hacer realidad el modelo de aprendizaje.

La vision contempla también avanzar sostenidamente en la calidad y pertinencia de la formacion
impartida, de modo de ser referente por su respuesta efectiva a las necesidades de salud de la
poblacién, alcanzando asi metas de responsabilidad social, comportamiento ético y vinculacién con la
realidad sanitaria del pais. De este modo, se trabaja para obtener el reconocimiento pertinente en los
procesos de acreditacion que ha decidido abordar voluntariamente.

¢) Propdsitos de la Facultad de Ciencias de la Salud

Los propdsitos que guian a la Facultad de Ciencias de la Salud de Universidad de Las Américas son los
siguientes:
- Asegurar la formacion de profesionales competentes, acordes con las necesidades de salud
de la poblacion.
- Actualizacidn curricular y tedrica para mantener coherencia con el enfoque adoptado.
- Garantizar una formacién coherente con el enfoque declarado y con las competencias que
aseguren la empleabilidad de sus egresados.
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- Contar con un equipo docente competente, en el proceso de formacion.

- Asegurar la calidad de sus carreras a través de procesos formales de autoevaluacion vy

acreditacion.

La Facultad de Ciencias de la Salud a partir de los propdsitos expuestos desarrolla lineas de accién y

proyectos asociados para el logro de los mismos como se refiere a continuacidn:

Redefinicion visidn, mision y
Perfil de Egreso

Tabla 2.4 Proyectos Facultad de Ciencias de la Salud

Asegurar la formacién de
profesionales competentes,
acordes con las necesidades de
salud de la poblacién.

Ajuste de malla curricular para incorporar
enfoque comunitario, APS y habilidades en
comunicacién, liderazgo, trabajo en equipoy
ética.

Actualizacion curricular

Revisar contenidos para
coherencia con el enfoque
adoptado.

Creacion de asignaturas comunes para todas
las carreras. Generacion de syllabus.

Desarrollo del contenido especifico en aulas
virtuales.

Incorporar metodologias
educativas: Simulacién- Elearning-
Trabajo terreno - Evaluacion
estandarizada.

Incorporacidn de BLENDED en las asignaturas.

Incremento de la simulacidn en
procedimiento, resolucion de problemas y
habilidades blandas.

Aseguramiento de la calidad

Garantizar formacién coherente

con el enfoque declarado y con

competencias que aseguren su
empleabilidad.

Autoevaluacion de todas las carreras.

Habilitar al equipo docente
en metodologia educativa

Contar con un equipo docente
competente, en el proceso de
formacion.

Educar en: Capacitacién permanente en:
simulacidn, E-Learning, Aprendizaje basado
en problemas, Evaluacién del aprendizaje.

Fuente: Facultad de Ciencias de la Salud

Vale mencionar que todos estos proyectos se han ido desarrollando desde el afio 2012 en adelante.

2.3 Presentacion de la carrera de Nutricidn y Dietética

La Nutricion y Dietética es una disciplina arraigada en las ciencias de los alimentos. Su cuerpo
doctrinal es alimentar y nutrir al ser humano empleando bases cientificas acorde a las necesidades
actuales de la sociedad.

En Chile la primera escuela de Nutricién y Dietética se formo el afio 1939, bajo el alero de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile. En sus inicios, la Carrera estaba orientada a las enfermedades
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por déficit alimenticio y a las politicas ligadas a la disminuciéon de la prevalencia de desnutricion
entonces existente.

Desde entonces, la demanda por estos profesionales fue aumentando en forma bastante
conservadora, hasta los inicios del siglo XXI, donde los cambios epidemioldgicos de la poblaciéon
chilena comenzaron a demandar profesionales competentes en Nutricion y Alimentacién, cuya
formacién estuviera orientada ademas en la promocidn de la salud y la prevencién de enfermedades
relacionadas con la alimentacidn.

Universidad de Las Américas comprendiendo la problematica de la salud de nuestra poblacion, disefia
en el afio 2005 un programa de estudio conducente al titulo profesional de Nutricionista. Este
programa se presenta el afno 2005, basado en estudios realizados por el Ministerio de Salud,
especificamente la Encuesta Nacional de Salud afio 2003 y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida y
Salud afio 2000".

El afio 2006 se iniciaron sus actividades bajo la dependencia de la Facultad de Ciencias de Actividad
Fisica y Salud, siendo el decano Dr. Mario Mufioz y el jefe de Carrera, el nutricionista, Sr. Juan Tejo. La
Carrera es asignada a la tutela econdmica y administrativa de la Escuela de Kinesiologia, dirigida por
Sr. Roberto UrzUa. Hasta ese entonces, la disciplina era impartida solo en la sede Providencia.

El afio 2007, la Carrera comienza a impartirse en sede Concepcion, el afio 2008 en sede Vifia del Mary
en el Campus Santiago Centro, incorporando académicos de planta en cada sede y campus, quienes
eran responsables de la coordinacién académica y administrativa de los estudiantes de Nutricion y
Dietética. En el afio 2009 la Carrera se insertd en la Facultad de Salud, Rehabilitacion y Psicologia,
siendo el Decano Sr. Rodrigo Pinochet.

El afio 2010 asumié como decano de Facultad, Dr. Hernan Sandoval y como directora de Escuela, Sra.
Carla Reyes y se iniciaron actividades en los campus La Florida y Maipu.

Actualmente, la carrera de Nutricion y Dietética se imparte en las sedes de Santiago — incluyendo
todos sus campus- Vifia del Mar y Concepcidn, en régimen tradicional diurno.

Tabla 2.5 Evolucidn de la carrera de Nutricion y Dietética

Sede / Campus Afio de apertura
Campus Providencia 2006
Campus La Florida 2010
Campus Maipu 2010
Campus Santiago Centro 2008
Sede Concepcion 2007
Sede Vifia del Mar 2008

Fuente: Facultad de Ciencias de la Salud

1 Disponible en Direccién de Escuela de Nutricién y Dietética.
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Desde su primera promocién, el afio 2010, hasta el afio 2014 se han titulado 308 estudiantes. Asi, al
afio 2014, la Carrera contaba con 827 estudiantes totales con la siguiente distribucién segun sede:

Tabla 2.6 Distribucion de estudiantes por sede

N° Estudiantes Nutricion
Dietética
Sede K
2014
Santiago 568
Vifia del Mar 124
Concepcidn 135
Total 827

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

Asimismo, en la Carrera participan las siguientes autoridades y académicos:

- Directora de Escuela: Dependiente del decano de la Facultad de Ciencias de la Salud debe crear,
desarrollar y organizar todos los aspectos curriculares de la Carrera con el objetivo de velar por el
cumplimiento pedagodgico y el logro de las metas de aprendizaje propuestas por la Facultad y
acorde con la estrategia educacional de la Universidad.

- Director/a de Carreras: Dependiente administrativamente del director Académico de cada
campus y funcionalmente de la Facultad de Ciencias de la Salud y director de Escuela- debe dirigir
los lineamientos de la Carrera con el fin de cumplir con el Plan de Estudios para asegurar la
calidad académica, resguardando el adecuado servicio entregado a los estudiantes vy
supervisando la labor de los académicos.

- Académicos de planta: Dependientes de los directores de Carreras- deben ejecutar las actividades
académicas de la carrera en que se desempefien, con el fin de contribuir al cumplimiento de la
estrategia educacional institucional, la uniformidad de criterios de ensefianza y curriculares, asi
como formar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y ejecutar todas las actividades
propias de la coordinacién y gestion de las carreras.

- Académico transversal: Debe impartir una o mas asignaturas de la misma linea curricular en el
campus asignado para contribuir al aprendizaje de los estudiantes en aquellas asignaturas
introductorias a la Carrera, las cuales generalmente presentan mayores dificultades de
aprendizaje. Se encuentran adscritos a los institutos de Ciencias Naturales, Matematicas, Inglés y
Morfologia y Funcion.

- Académico disciplinar: Estan a cargo de las asignaturas disciplinares de la Carrera, ademas tienen
el liderazgo de lineas curriculares de la misma, coordinando a los docentes de las asignaturas y
estandarizando metodologias de aprendizaje, contenidos y evaluaciones.
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2.3.1 Mision, visién y propdsitos de la carrera de Nutricidn y Dietética

a) Mision de la Carrera

Contribuir a la formacion de profesionales en Nutricion y Alimentacion con un enfoque integral y
emprendedor, capaces de incluir las ciencias de la salud y nutricion en acciones innovadoras de gestion,
prevencion y promocion a nivel publico y privado, contribuyendo al logro de un éptimo estado nutricional
y de salud de la poblacion chilena, fomentando el desarrollo profesional ético, respetuoso y con
compromiso comunitario.

b) Vision de la Carrera

La Escuela de Nutricion y Dietética de la Facultad de Ciencias de la Salud, de UDLA, aspira a ser una
carrera reconocida por su calidad y formacion de profesionales Nutricionistas con una mirada innovadora
de la nutricion en funcion de la promocion y prevencion en salud. Formando nutricionistas capaces de
analizar los diferentes contextos de salud del pais y relacionarlos con aspectos politicos, sociales,
culturales y econdmicos, para proponer acciones transformadoras, tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion con una mirada biopsicosocial, centradas en el individuo, familia y
comunidad.

Estas definiciones dan cuenta de la orientacion que tuvo la propuesta original de la Carrera y de las
innovaciones implementadas a partir de los lineamientos 2013- 2017 establecidos por la Facultad de
Ciencias de la Salud, logrando una coherencia en el proceso de formacién profesional.

¢) Propdsitos de la carrera de Nutricion y Dietética

La carrera de Nutricion y Dietética tiene los siguientes propdsitos:

Formar profesionales nutricionistas con las herramientas cognitivas y practicas para entregar
servicios alimentarios nutricionales, en forma individual y colectiva con un enfoque integral.

Fomentar la participacidon, comunicacion y desarrollo de los estudiantes, a través de talleres,
laboratorios, précticas tempranas e insertas en la comunidad, reconociendo el contexto actual en
el que se encuentran desde el punto de vista socioeconémico, ambiental y cultural.

Otorgar una mirada innovadora de la nutricion y fomentar el emprendimiento en los estudiantes.

Incorporar nuevas metodologia de apoyo para el aprendizaje y de evaluacién que permitan al
estudiante desarrollar sus habilidades y destrezas en el campo de la nutricion y alimentacion.

Fomentar un comportamiento respetuoso y ético en lo profesional y personal.

Asegurar la calidad y homogeneidad de la docencia y de los servicios a los estudiantes en todas
sus sedes y campus, mediante el uso de sistemas de informacion, el cumplimiento, planificacién
estratégica y el uso eficientes en el uso de los recursos para el logro del proyecto educativo de la
Facultad.

Los propdsitos de la Carrera son coherentes con los de la Universidad y la Facultad de Ciencias de la
Salud, garantizando la calidad y homogeneidad de la formacién impartida, asegurando profesionales
competentes, acorde con las necesidades de salud de la poblacidn, manteniendo su actualizacién
curricular y tedrica para asegurar la coherencia con el enfoque adoptado y garantizando una
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formacién con el enfoque declarado y con las habilidades destrezas y conocimientos necesarios para
el campo laboral del profesional Nutricionista.

d) Objetivos educacionales de la carrera de Nutricion y Dietética
En coherencia con lo anterior, los objetivos educacionales de la Carrera son:

- Analizar la condicién de salud y nutricion de las personas y comunidades, a partir de los
determinantes sociales de la salud, reconociéndolos como factores preponderantes y predisponentes.

- Ejecutar asignaturas tedricas y practicas, integrando las areas del conocimiento de las ciencias
de la nutricidn y alimentacion.

- Realizar actividades practicas en centros relacionados con ambitos de accién del nutricionista.
- Valorar el trabajo intersectorial e interdisciplinario.
- Utilizar metodologias actualizadas e innovadoras como aulas virtuales y simulacion.

- Demostrar un comportamiento ético, responsable y respetuoso entre sus pares y entorno en
cualquier dmbito de su formacidn, acordes al sello institucional.

Estos objetivos dan cuenta de la orientacién que tuvo la propuesta original de la Carrera, y de las
innovaciones implementadas a partir de los lineamientos 2013- 2017 establecidos por la Facultad.

e) Estructura organizacional y funcionamiento de la Carrera

La carrera de Nutricion y Dietética se imparte en las tres sedes de UDLA: Santiago, ubicada en la
Region Metropolitana; Vifia del Mar ubicada en la V Regidn; y Concepcidn ubicada en la VIII Regién. A
continuacion, la siguiente figura esquematiza la estructura de la Escuela de Nutricion y Dietética.

25




UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Figura. 2.1 Diagrama funcional Escuela de Nutricion y Dietética

Decanatura Facultadde Consejode
Ciencias de laSalud Facultad

Escuelade
Salud
Comunitaria

Directorade
Simuladon

Director de Directorade
Morfologiay Campos
Funcion Clinicos

Fuente: Direccion Escuela de Nutricion y Dietética

La Escuela de Nutricién y Dietética depende jerarquicamente de la Facultad de Ciencias de la Salud y
de su decano Dr. Hernan Sandoval. De este Decanato también dependen las siguientes direcciones:
Campo Clinico, Morfologia y Funcién, Simulacién Clinica y Escuela de Salud Comunitaria.

Parte importante de la gestion académica de la Escuela se realiza en coordinacién con los
departamentos tematicos de la Facultad de Ciencias de la Salud: Departamento de Campos Clinicos, y
Escuela de Salud Comunitaria, la cual desde el afio 2012, vela por la implementacion de la linea de
Intervencion Comunitaria.

La directora de Campos Clinicos revisa y establece convenios con centros de practica y supervisa
institucionalmente el rol de las coordinadoras de campo clinico. Por otro lado, mantiene reuniones
con los centros de practica, de modo de garantizar el cumplimiento de los acuerdos y conocer
observaciones y sugerencias que realizan los equipos profesionales al desempefio de los estudiantes y
docentes en las practicas.
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El director de la Escuela de Salud Comunitaria coordina las asignaturas transversales de la linea de
Intervenciéon Comunitaria, revisando la implementacion de los contenidos tedricos de las asignaturas
y la organizacion de las actividades précticas, las que en la actualidad se registran y presentan en el
Observatorio de Trabajo Territorial creado por la Facultad de Ciencias de la Salud en conjunto con la
Facultad de Ciencias Sociales de UDLA®.

La Escuela de Nutricion y Dietética cuenta con dos instancias de reuniones. La primera es un cuerpo
colegiado llamado Consejo de Escuela, presidido por la directora de Escuela e integrado por
académicos de planta, coordinadores de campos clinicos, docente disciplinar y los directoras de
Carreras de cada sede/campus. Asimismo, podran participar docentes a honorarios en caso que lo
amerite. Las reuniones son mensuales, en las cuales tratan temas administrativos y de gestion de la
Carrera, sin perjuicio a que se trabajen temas académicos que no son abordados en el comité
curricular. La segunda instancia es el Comité Curricular, también presidido por la directora de Escuela,
con la participacion de representantes de directores de Carreras, académicos de planta y
coordinadoras de campos clinicos, donde se evaluan los resultados académicos de las asignaturas, se
actualizan programas y revisan metodologias educativas, las reuniones se realizan al menos cuatro
veces al semestre.

Tabla 2.7 Comité Curricular Escuela de Nutricion y Dietética

Descripcion cargo

Nombre de Autoridad

Grado o Especialidad

Jerarquia académica

Preside

Carla Reyes

Nutricionista, magister
en Educacion ©

Directora de Escuela

Secretaria (Representante de
Directores de Carreras)

Alexia Hananias

Nutricionista

Directora de Carreras

Miembro Sede Santiago
(Docente disciplinar)

Maria Magdalena Alonso

Nutricionista, magister
en Educacion ©

Docente disciplinar

Miembro Sede Santiago
(Representante académico de
planta Santiago)

Carolina Santibafiez

Nutricionista, magister
en Salud publica.

Académica de planta

Miembro Sede Santiago
(Representante académico de
planta Santiago)

Ursula Sanchez

Nutricionista, magister
en Nutricion

Académica de planta

Miembro Sede Santiago
(Representante Coordinadoras
Campo Clinico)

Viviana Adaros

Nutricionista

Coordinadora de campos
clinicos

Miembro Sede Concepcidn
(Representante académico de
planta Concepcion)

Evelyn Aguilera

Nutricionista

Académica de planta

Miembro Sede Vifia del Mar
(Representante académico de
planta Vifia del Mar)

Cristian Fuentes

Nutricionista, magister
en Educacién ©

Académico de planta

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

15 .
Ver: www.observatorioudla.cl
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Cada campus cuenta con un director de Carrera que depende administrativamente de la Direccion
Académica del campus y funcionalmente de la directora de Escuela. Los académicos de planta,
docentes disciplinares y coordinadoras de campos clinicos dependen jerarquicamente de los
directores de Carreras y funcionalmente de la directora de Escuela.

La directora de Escuela es la responsable de disefiar y definir las orientaciones académicas, siguiendo
las politicas definidas por la Facultad de Ciencias de la Salud y por la Vicerrectoria Académica.

I1l. ANALISIS DE CRITERIOS POR DIMENSIONES

3.1 Dimension Perfil de Egreso y Resultados

La primera dimensidn comprende la existencia de un Perfil de Egreso, en concordancia con los
criterios establecidos, asi como la consistencia de este con la estructura curricular, los contenidos del
Plan de Estudios y los métodos pedagdgicos.

Este andlisis pretende reconocer la existencia de informacidon adecuada y de mecanismos de
seguimiento y apoyo que faciliten el logro del Perfil de Egreso.

3.1.1 Perfil de Egreso y estructura curricular

Como cita el Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién de la Comisidon Nacional de
Acreditacion, el afio 2008:

“El perfil de egreso definido para la carrera debe entenderse como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que todo egresado debe dominar como requisito para obtener el titulo
habilitante para ejercer su profesidn y constituye el marco de referencia para la aplicacién de los criterios
de evaluacion. En otras palabras, el perfil de egreso define qué es lo que la unidad espera lograr, y los
criterios de evaluacién definen las expectativas acerca de la forma en que se organiza para hacerlo”.

El Perfil de Egreso de la carrera de Nutricion y Dietética responde tanto los cambios sociales,
culturales producidos en los ultimos afios en Chile, como también al perfil epidemioldgico de salud de
la poblacidn.

Como se mencioné anteriormente, el afio 2010 la Facultad de Ciencias de la Salud plantea que el
Perfil de Egreso de sus carreras, debia estar fuertemente marcado por la demanda esperada por el
perfil epidemiolégico de la poblacidn. Fue preciso fortalecer la formacion en habilidades
transversales, la utilizacion de metodologias avanzadas de aprendizaje, simulacidn clinica, Tl y trabajo
en la comunidad. También se contemplé la necesidad de que los estudiantes conocieran el dambito
socio cultural en que evoluciona la enfermedad y cémo el contexto de vida de los pacientes
condiciona el desencadenamiento y evolucion de la misma. Se propuso el desarrollo de habilidades
transversales con el objetivo de reforzar competencias generales como la comunicacidn, trabajo en
equipo, sentido ético del ejercicio de la profesidn, reconocimiento de la legitimidad de cada persona
con sus diferencias y sus derechos y el compromiso con la necesidad de alcanzar mayor equidad en
salud, reconociendo e incorporando los valores implantados por UDLA.
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Se determind también que los perfiles de las carreras de la salud, deben establecer la formacién en
los procedimientos de las distintas disciplinas, con énfasis en la formacién de habilidades
transversales, la utilizacion de metodologias avanzadas de aprendizaje, la simulacién clinica, el uso de
tecnologias de la informacién y el trabajo en la comunidad; todos elementos indispensables en la
formacién de estudiantes de carreras del area de la Salud en funcién de las necesidades requeridas
por el pais en el siglo XXI.

En el afo 2011, se realizaron los ajustes al perfil y la actualizacién a la malla curricular, segun el
proyecto educativo de la Facultad de Ciencias de la Salud. Al mismo tiempo, la Vicerrectoria
Académica entregd directrices incorporandose los créditos SCUDLA, con un mdaximo de 30 créditos
semestrales y 50 asignaturas en la totalidad de la malla curricular. Esta actualizacién fue realizada en
consenso con académicos de plantas de las sedes y campus, docentes part-time y nutricionistas con
experiencia en los diversos campos laborales.

Luego, en el afio 2014, se realizé un proceso de ajuste del Perfil de Egreso, a partir de la
profundizacion del modelo educativo UDLA, siendo un ajuste en forma segun los requerimientos de
formato emanados de Vicerrectoria Académica.

En mayo del 2015 se realizé una reunidn con la Directiva del Colegio de Nutricionistas, con la finalidad
de presentar la Escuela de Nutricién y Dietética, informar del proceso de autoevaluacion, presentar el
Perfil de Egreso y estructura curricular, teniendo una muy buena acogida.

a) Definicion y formulacion del Perfil de Egreso en carreras de
Universidad de Las Américas™®

Para Universidad de Las Américas el Perfil de Egreso del estudiante es el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que se espera que el estudiante adquiera luego de haber
cursado todas las asignaturas de la malla curricular de su carrera y otras instancias evolutivas que no
necesariamente estan asociadas a asignaturas, que son condicidn para su egreso y titulacion, y que le
permitiran un desempefio profesional o técnico competente.

Los perfiles de egreso de Universidad de Las Américas tienen un caracter proyectivo, es decir,
presentan las expectativas que tiene cada carrera respecto de sus estudiantes al momento de
terminar su formacién. Debido a ello, UDLA concibe este perfil como un instrumento curricular que
orienta el disefio e implementacidn de todo el proceso formativo. Por lo mismo, es el eje articulador
de la estructura curricular de cada una de las licenciaturas, titulos profesionales y de formacion
técnica de la Universidad. Por lo tanto, es preciso sefialar que el Perfil de Egreso corresponde a lo que
cada carrera anhela para sus estudiantes como resultado de su proceso formativo.

El disefio de los instrumentos curriculares que Universidad de Las Américas emplea debe realizarse en
concordancia con el modelo curricular del Plantel, basado en “resultados de aprendizaje”. Esto
significa que dichos instrumentos se disefian a partir de los resultados de aprendizaje que define cada
carrera, es decir, los conocimientos, destrezas y actitudes fundamentales que se espera que los
titulados sean capaces de demostrar, una vez finalizada la carrera.

El levantamiento y ajuste del Perfil de Egreso es responsabilidad del director de Escuela, quien se
asesora por un comité curricular conformado por profesores de la carrera. Esto no excluye la
participacién de otros miembros de la escuela respectiva. Para el proceso de levantamiento y ajuste

16 . s . . . . ;.
Guias para la apropiacién curricular del modelo educativo, Universidad de Las Américas.
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cada director de Escuela cuenta con el apoyo de la Unidad de Gestion Curricular (UGC) y la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad (DACA), mediante el acompafiamiento directo y a través de
documentos orientadores.

b) Fases de la elaboracion y ajuste de perfiles de egreso
Fase 1:

Recopilacion de informacion proveniente de diversas fuentes

- Documentos institucionales

- Organismos nacionales e internacionales (ejemplo CNA)

- Otras universidades

- Expertos en la disciplina (profesores de la carrera y/o externos)
- Futuros empleadores

- Estudiantes

- Egresados

Fase 2

Aplicacion de ajustes en Perfil de Egreso

- ldentificar elementos que constituyen nuevo formato UDLA: declaracion general, ambitos de
realizacion, resultados de aprendizajes genéricos y resultados de aprendizajes especificos.

- Integrar la informacién requerida en formato Universidad de Las Américas

- Revisary corregir junto a asesores curriculares la informacion del perfil en nuevo formato.

Fase 3

Validacién del Perfil de Egreso

Una vez levantado o ajustado el Perfil de Egreso, cada director de Escuela debe identificar quienes
seran los informantes claves que ayudaran a validar el documento y cudles serdn los criterios de
seleccidn. Entre los informantes que validaran el Perfil de Egreso se pueden contar profesores de la
carrera, especialistas externos, egresados, estudiantes, empleadores, etc. Las herramientas que se
utilizan para validar el Perfil de Egreso pueden ser: focus group, encuestas, entrevistas, cuestionarios,
etc.

Fase 4

Integracién de ajustes

En esta etapa se integran los ajustes provenientes de aportes, sugerencias y comentarios entregados
por informantes claves en proceso de validacién.
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Fase 5

Socializacién del Perfil de Egreso ajustado

El Perfil de Egreso debe ser publico y socializado en la comunidad académica involucrada con la
carrera respectiva. Todos los profesores y estudiantes de la carrera deben conocer en profundidad y
en detalle el Perfil de Egreso ajustado. Para ello deben existir jornadas en las que se expliquen los
cambios y todas sus caracteristicas.

Figura 3.1 Fases de validacion e instalacion de perfiles de egreso

1. Recopilacion de informacidn proveniente de
diversas fuentes.

2. Levantamientode Perfil de Egreso.

Fases de !
levantamiento y

3. Validacidnde Perfil de Egreso.

validacion de Perfiles
de Egreso UDLA

Eal

Integracion de ajustes a la luz de comentarios
de informantes claves.

v

. Validacion por parte de Vicerrectoria
Académica

o

Socializacion de Perfil de Egreso.

¢) Evaluacion y verificacion del Perfil de Egreso

La evaluacién del programa de estudio de la Carrera esta orientada a resguardar el cumplimiento de
los objetivos educacionales declarados, los cuales estdn asociados al Perfil de Egreso, es de
responsabilidad directa de la directora de Escuela. En reuniones periddicas, se analiza informacion
relevante levantada en cada uno de los campus donde se dicta la Carrera, pues son justamente los
equipos locales (director de Carreras, académicos de planta y docentes) los encargados de
monitorear el desempefio académico de sus estudiantes durante el semestre y llevar a la praxis
acciones iddneas para el fortalecimiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje orientados por la
Direccién de la Escuela y la Facultad.

La evaluacién del logro del Perfil de Egreso se produce en distintas instancias del proceso formativo,
entre ellas:

- Evaluaciones de asignaturas: Ejercicios, pruebas, examenes. Al aprobar una asignatura
significa que el estudiante ha logrado los requisitos minimos establecidos por el programa de
la asignatura y por lo tanto ha logrado los resultados de aprendizaje propuestos para dicho
programa.

- Evaluaciones de practicas (iniciales, intermedias y profesionales): Estas evaluaciones son
fundamentales, ya que verifican la capacidad de aplicar en escenarios reales la adquisicién de
conocimientos, habilidades y actitudes de manera integrada.
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- Evaluaciones referidas al grado y titulo: Corresponden a la constatacién final y habilitante
para obtener el grado académico y/o ejercer la profesion.

Ademas de las instancias de evaluacién de ciclo final, que corresponden a aquellas referidas al grado,
practica profesional y titulo, estd en fase de disefio la evaluacién del ciclo inicial, que tiene por
objetivo identificar la autopercepcion de la capacidad de aprendizaje auténomo de los estudiantes y
evaluar de manera directa e indirecta el logro intermedio del Perfil de Egreso.

d) Matriz de tributacion

La matriz de tributacion es una tabla de doble entrada que relaciona las asignaturas de la malla
curricular y los resultados de aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso.

La matriz de tributacidn tiene los siguientes propdsitos:

- ldentificar la presencia de los resultados de aprendizaje declarados en Perfil de Egreso en las
asignaturas que componen la malla curricular.

- ldentificar asignaturas cuyos aportes no estdn siendo reconocidos en el Perfil de Egreso.
- ldentificar asignaturas que estan tributando a un alto nimero de resultados de aprendizaje.

- Identificar el o los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso que no estan siendo
cubiertos por ninguna o muy pocas asignaturas.

- Tomar decisiones curriculares, por ejemplo: a) integrar o eliminar contenidos en asignaturas;
b) crear o eliminar asignaturas; c) generar ajustes en los programas de asignatura, etc.

- Disefiar planes de mejora referidos al Perfil de Egreso, malla curricular y programa de
asignaturas.

A continuacion se muestra la tabla de tributacién de las asignaturas con sus resultados de
aprendizaje genéricos y disciplinares declarados en el Perfil de Egreso®’ y valores UDLA:

Y para mayor antecedentes sobre tabla de tributacion, en Direccién de Escuela o Unidad de gestién Curricular.
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Tabla 3.1 Matriz de tributaciéon de la carrera de Nutricion D
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x | x

x | x

x | x
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x | x X X X X X

x | x| x X X X X X X
X X X X

x | x X X x x X x X
x | x| x x x x x x x X X X x x
X | x X X X X X X X X X
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x | x X X x x X x X
x | x X X x X X x X
x | x| x X X x x x x X X X X x X
x | x X X X x x X X x X
X x x x X x
x | x x x x X X X X
X X X X X X X
x | x| x X X X X X X X X X X X X X X
x | x| x X X x X X X x x X X X x X
x | x| x X X x x x X x X
x | x X X X X X X
x | x| x X X x X X
x | x x x X x x X X x x
x | x| x x x x X X x x x X X x x
X | x| x x x x X X x x x X X X x x
x | x X X X X X X
x | x x X X X x X x
x | x| x X X X X X X X X X X X X X
x | x X X X X X X X X X X X
x | x| x X X X x x x X X X x X
x | x| x X X X X X x x X X X X X X X
x | x| x x X x X X x X X X X X
x | x| x x x x X X x X x
X | x| x x x x x X X X x x
x I x| x X X X X X X X X
x [ x|x X X X X X X X X X X X X X X
x | x| x X X X X X X X X X X X X
x | x| x X X X X X X X
x | x| x X x X x X x

x | x| x X X X X X x x X X X X X X X
x I x| x x X x X X x x x X X X X x x

Fuente: Direccion de Escuela de Nutricion y Dietética
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e) Perfil de Egreso de la carrera de Nutricion y Dietética

El titulado de la carrera de Nutricidon y Dietética de Universidad de Las Américas es un profesional
capaz de promover la salud con la entrega eficiente de servicios alimentarios y nutricionales, segun
necesidades individuales o colectivas, que contribuyan a la proteccién y mejoramiento continuo de la
salud.

Se espera que el titulado de Nutricién y Dietética de Universidad de Las Américas sea un profesional
reconocido por su compromiso con el acceso equitativo y oportuno a la proteccion y provisiéon de
servicios de salud. Que contribuya al desarrollo humano, vincule las necesidades individuales y
colectivas con su entorno social, geografico y cultural Aplique conocimiento cientifico técnico, y
maneje destrezas y gestidon de calidad en su ejercicio profesional. También se espera que valore la
autonomia de las personas en todas las etapas de la vida.

Se espera que el titulado de Nutricion y Dietética de Universidad de Las Américas demuestre un
comportamiento ético en la toma de decisiones, contribuyendo activamente al desarrollo y
fortalecimiento de los valores democraticos a través de su quehacer. Que entienda su labor como un
compromiso ciudadano que aporta al desarrollo de la sociedad en su conjunto. Debe utilizar sus
saberes profesionales para contribuir a la satisfaccidon de las necesidades y desafios de su comunidad
local, articulando sus proyectos individuales con otros de cardcter comunitario, favoreciendo de esta
manera la construcciéon de una sociedad mas justa y equitativa, al mejorar la calidad de vida de su
espacio inmediato.

El egresado vy titulado de la carrera de Nutricién y Dietética de UDLA podra actuar en los siguientes
ambitos:

Clinico: Brindando atencidn dietoterapéutica a nivel secundario y terciario de salud, a usuarios
pediatricos, adultos y adultos mayores con diversas patologias que se encuentren hospitalizados o
postrados.

Alimentacidn colectiva: Gestionando y administrando servicios de alimentacidn colectiva, aportando a
la seguridad alimentaria a través de la planificacion de este servicio para grupos pequeios, medianos
y grandes de personas con diversas necesidades nutricionales.

Comunitaria: Realizando atenciéon primaria en salud a desarrollarse en CESFAM o consultorios, donde
se entreguen servicios dietoterapéuticos y educativos a usuarios segun ciclo vital; administrando y
gestionando el uso adecuado de productos entregados en los programas de alimentacién PNAC y
PACAM.

Educacional: Incorporandose a equipos de trabajo en instituciones de educacion pre basica, basica y
universitaria, aplicando técnicas educativas y didacticas para facilitar el aprendizaje en alimentacién y
nutricion para estudiantes, docentes y apoderados, gestionando programas alimentarios relacionados
con instituciones gubernamentales como JUNJI, JUNAEB e INTEGRA.

Empresarial - industria_alimentaria: Apoyando el desarrollo e investigacién de nuevos productos
alimentarios, gestionando el adecuado etiquetado nutricional y aportando en analisis organoléptico,
regulacién, marketing y distribucion de los alimentos.

Investigacion: Integrando equipos de investigacion en los diversos campos de la nutricion y
alimentacién, principalmente a través de la investigacién basada en evidencia.

Deportivo: Realizando evaluacidon antropométrica integral segln caracteristicas del deportista
amateur o profesional, entregando indicaciones individuales de alimentacién, hidratacion y
suplementacion nutricional.

34



0 UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Ejercicio libre de la profesidon: Mediante asesorias alimentarias nutricionales, y la ejecucion de la
profesidn en forma innovadora.

f) Resultados de aprendizaje genéricos

Al completar el Plan de Estudios, se espera que el titulado de la carrera de Nutricidn y Dietética de
UDLA sea capaz de:

- Desarrollar procesos de busqueda y procesamiento de informacion procedente de fuentes
diversas, aplicando destrezas de analisis, evaluacién y reflexidn critica.

- Identificar, plantear y resolver problemas, evidenciando capacidad para la toma de decisiones
con autonomiay ética.

- Comunicar efectivamente ideas de manera oral y escrita, en el contexto del desarrollo de
intervenciones comunitarias orientadas a la salud de las personas y las comunidades.

- Integrar equipos de trabajo en los diversos contextos laborales e interinstitucionales.

- Diseiar, ejecutar, acompaiar y evaluar proyectos comunitarios orientados a mejorar la
salud de la poblacién.

- Comunicarse en inglés preferentemente en forma escrita, de acuerdo al contexto laboral que
lo requieran.

g) Resultados de aprendizaje especificos

Al completar el Plan de Estudios, se espera que el titulado de la carrera de Nutricidn y Dietética de
UDLA sea capaz de:

- Asociar los diferentes nutrientes y sus propiedades con fuentes alimentarias, relacionando
sus beneficios nutricionales con su utilizacion para la poblacién.

- Disefiar y ejecutar intervenciones alimentarias nutricionales de fomento, promocién de la
salud, prevencién de enfermedades y tratamiento, a nivel individual y comunitario.

- Evaluar el estado nutricional de las personas de acuerdo a estdndares nacionales e
internacionales y factores socioculturales, con el fin de realizar un diagndstico nutricional
holistico.

- Evaluar y controlar la calidad de servicios alimentarios segin estandares de higiene y control
presentes en la legislacion nacional.

- Planificar alimentacién segun prescripcion dietética y requerimientos nutricionales para
usuarios sanos y con patologias, acordes con su ciclo vital.

- Aplicar conceptos y enfoques de Salud de acuerdo a las necesidades de las personas y las
comunidades.

- Aplicar los fundamentos de la actividad fisica en la planificacion alimentaria nutricional del
deportista.

- Determinar la importancia de la innovacién en su quehacer profesional.

- Aplicar herramientas de investigacion en el contexto de su labor profesional.
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h) Validaciones del Perfil de Egreso de la carrera de Nutricion y
Dietética
El afio 2014, como parte del proceso de autoevaluacidon de la Carrera se aplicd una encuesta de
validacién al Perfil de Egreso a los académicos de planta y docentes a honorarios de la carrera de
Nutricidn y Dietética.
Los resultados obtenidos se grafican en la siguiente figura:

Figura 3.2 Validacién de Perfil de Egreso

Validacién Perfil de Egreso NYD
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

El detalle de los resultados obtenidos de la validacion, fueron los siguientes:

* Ambito Coherencia: Grado de concordancia del Perfil de Egreso con la visién, misidn y
propdsitos tanto de la Institucion como de la Facultad de Ciencias de la Salud. Se revisa este
criterio respecto del modelo educativo institucional con las especificaciones propias para
cada carrera. Promedio obtenido en este dmbito 88%.

Figura 3.3 Coherencia del Perfil de Egreso

COHERENCIA DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE
NUTRICION Y DIETETICA - OPINION ACADEMICOS

Las competencias declaradas son coherentes
con la mision de la Universidad

En los diferentes dambitos de realizacion es
posible identificar el sello del profesional UDLA...

La declaracion general contiene elementos
referenciales que pueden asociarse a la...

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

=M/A mD/A ®mE/D mM/D mN/O

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad
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Ambito de Pertinencia: Relacién del Perfil de Egreso y las demandas externas al curriculum, ya

sea a nivel de mercado como de politicas publicas y aspectos relativos a la especialidad.
Promedio obtenido en este dmbito 83%.

Figura 3.4 Pertinencia de Perfil de Egreso

PERTINENCIA PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE
NUTRICION Y DIETETICA - OPINION ACADEMICOS

Las competencias declaradas son coherentes
con el ambito al cual se asocian.

Los ambitos de realizacién del perfil son
coherentes con la realidad de la profesion en
Chile.

La declaracién general del perfil de egreso
permite establecer conexiones entre la
propuesta formativa, las necesidades del...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=M/A mD/A =E/D mM/D mN/O

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Ambito de Viabilidad: Se relaciona con la posibilidad de desarrollar el proyecto académico
basado en el perfil declarado, en cuanto a los recursos disponibles y las redes necesarias para
los procesos de vinculacidn con el mundo laboral. La Facultad de Ciencias de la Salud y la
Direccién de Escuela de Nutricién y Dietética permite concluir que esta evaluacion se vio

influenciada por la no acreditacion de la UDLA en el afio 2013. Promedio obtenido en este
dambito 74%.

Figura 3.5 Viabilidad del Perfil de Egreso

VIABILIDAD DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE NUTRICION
Y DIETETICA - OPINION ACADEMICOS.

Las competencias declaradas son acordes a las
posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Las condiciones de la institucion permiten
asegurar la formacién en cada uno de los
ambitos declarados.

La declaracion general del perfil, permite
evidenciar proyeccion de la carreraen el
mediano plazo ( 5 afios) .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= M/A mD/A mE/D = M/D N/O

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad
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= Consistencia Interna_de sus componentes: A través de este criterio se busca que las
habilidades declaradas en el Perfil de Egreso se encuentren articuladas para que cada una
aporte de manera particular a la habilitacién del sujeto en un dmbito de realizacién o en el
perfil. Promedio obtenido en este dmbito 93%

Figura 3.6 Consistencia interna del Perfil de Egreso

CONSISTENCIA INTERNA DEL PERFIL DE EGRESO DE LA
CARRERA DE NUTRICION Y DIETETICA- OPINION
ACADEMICOS

Los conocimientos, habilidades y actitudes
(competencias) declaradas en el Perfil de
Egreso se relacionan entre si, de manera
apropiada,sin que existan contradicciones
entre ellas.
(o] 0,2 0,4 0,6 0,8 1

mM/A mD/A mE/D =mM/D N/O

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Se concluye la validacién del Perfil de Egreso de la carrera de Nutricidn y Dietética con un promedio
de todos los ambitos de un 85%. En la consulta a informantes claves (docentes, estudiantes,
empleadores y egresados) que respondieron las encuestas del proceso de autoevaluacion, entregaron
los siguientes resultados con respecto al item Perfil de Egreso:

Tabla. 3.2 Resultados encuesta de opinion informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
Perfil del egresado de la Carrera esta claramente o No
definido 82% consultado 77% No consultado
Perfil del egresado es conocido 90% 87% 57% 60%
Plan de Estudios de la Carrera responde a las No No consultado
necesidades del Perfil de Egreso. 86% 82% consultado
Perfil del egresado es adecuado para los No consultado No No
requerimientos del medio laboral consultado | consultado 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

En resumen, el Perfil de Egreso de la carrera de Nutricion y Dietética es coherente con la visidn, la
mision y los propdsitos de UDLA y de la Facultad de Ciencias de la Salud; es pertinente a las demandas
de este profesional a nivel del mercado, en aspectos relativos a la especialidad, y cumple con las
habilidades esperadas declaradas en la construccidn del perfil.

También nos permite asegurarnos la formacién de nutricionistas con un Perfil de Egreso concordante
con las necesidades de salud del pais.
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Segun lo mencionado por egresados y empleadores, el 57% y 60% respectivamente conoce el perfil
de egreso, por esta razéon se debe mejorar la comunicacion y difusién del Perfil de Egreso en forma
periddica, lo cual serd incorporado en plan de mejoras.

3.1.2. Estructura curricular y Plan de Estudio

La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcion del Perfil de Egreso previamente definido,
considerando tanto las competencias directamente vinculadas al desempefio profesional como las de
cardcter general y complementario” (Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion, CNA,
2008).

La malla curricular de cada carrera corresponde a la representacién grafica de la distribucion de los
ciclos formativos, ambitos de formacion y las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios.

Los ciclos formativos organizan la malla curricular en dos bloques: ciclo inicial y ciclo profesional o
técnico. Algunas de las asignaturas del ciclo inicial tienen por objetivo contribuir en el desarrollo de
habilidades que son necesarias para enfrentar las exigencias de la formacién universitaria. También se
ubican en este ciclo las asignaturas introductorias referidas a conocimientos disciplinarios y
profesionales.

En el ciclo profesional o técnico se concentran las asignaturas que tienen por objetivo ampliar,
profundizar o integrar resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso. Asimismo, se encuentran en
este ciclo las evaluaciones finales: tesis, seminarios, practicas profesionales, conducentes a la
obtencidén del grado y/o titulo profesional o técnico.

Durante el ciclo inicial de las carreras se integran métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje
qgue permiten a los estudiantes abandonar progresivamente la concepcion tradicional de la educacion
para convertirse en sujetos activos del proceso de aprendizaje. Durante el ciclo profesional o técnico,
se emplean métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje que potencien la autonomia y reflexién
del estudiante, aspectos que han podido desarrollarse en el ciclo inicial y requieren fortalecerse en el
segundo ciclo.

A su vez, las mallas curriculares de UDLA se organizan por dmbitos de formacién. Los dmbitos son
cuatro, cada uno representado por una estructura de bloque: a) formacién general, b) formacién
profesional, c) formacién disciplinaria y d) formacidn practica. Para fines de representacion grafica,
estos ambitos de formacion se identifican con cuatro colores diferentes: blanco, para el ambito
general; rojo, para el dmbito profesional; azul, para el ambito disciplinario; y amarillo, para
representar las asignaturas de practica. Esto se observa en tabla 3.3.

- El dmbito general (color blanco en la malla grafica) se incluyen las actividades curriculares
propias de la formacidn personal, las actitudes y disposiciones requeridas para el trabajo y el
reforzamiento de las habilidades en el area de la comunicacion oral y escrita, el pensamiento
I6gico-matematico, entre otras.

- El dmbito profesional o técnico (color rojo en la malla grafica) abarca las asignaturas propias
de la formacion profesional o técnica de cada carrera, requeridas para el desempefio en un
campo de accion determinado relacionados con el saber hacer en respuesta a las demandas
del mundo del trabajo.
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- El édmbito disciplinario (color azul en la malla grafica) estd constituido por asignaturas
temadticas propias del campo disciplinario. La disciplina corresponde a una categoria
organizadora dentro del conocimiento cientifico, inserto dentro de un conjunto cientifico mas
amplio, con su autonomia, por medio de la cual establece su frontera disciplinaria, con su
lenguaje propio, sus métodos, técnicas y teorias.

- El admbito prdctico (color amarillo en la malla grafica) contiene las asignaturas de formacién
practica o de ejercitacion supervisada, de caracter pre-profesional y profesional. En el ambito
practico se encuentran las actividades curriculares relacionadas con la integracién y reflexion
de los aprendizajes de la disciplina y la profesidn. Las experiencias practicas incluyen
experiencias en terreno que involucran a diferentes actores expertos, provenientes de los
campos disciplinarios y profesionales. En el caso de la carrera de Nutricidon y Dietética son
realizados bajo la supervisién de nutricionista guia en campos clinicos relacionados con el
desempeno laboral del profesional nutricionista.

a) Organizacion de la malla curricular por ambitos de formacion

Tabla 3. 3 Malla de la carrera de Nutricion y Dietética, seglin ambitos de formacion

INT.ALA
MATEMATICA ETICA
APLICADA

Laureate Cambridge URGENCIAS MEDICAS|
English 1l Y REANIMACION

SALUD INTERVENCION PRACTICA PRACTICA
COMUNITARIA COMUNITARIA PROFESIONAL | PROFESIONAL Il

INTEGRACION

Laureate Cambridge
English|

COMUNICACION 11

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

b) Plan de Estudios

El Plan de Estudio de la carrera de Nutricién y Dietética estd organizado tanto por dmbitos de
formacién, que se puede apreciar en tabla 3.3, como también por ciclos de formacién, como se
observa a continuacién, donde las asignaturas en blanco son aquellas correspondientes al ciclo inicial,
desde 1° a 4° semestre y las asignaturas en verde son las de ciclo profesional, desde 5° a 10°
semestre.
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Tabla. 3.4 Malla Curricular segtin ciclo

INTROD. ALANUTY | | MicRoBIOLOGIAY | | TECNICAS DIETETICAS | | AcTVIDADFisicaY | | AcTiviDADFisicAY | | BASEs FisioLoGicas NUTRICION —— PRACTICA PRACTICA
DIET PARASITOLOGIA APLICADAS SALUDI SALUDII DEL DEPORTE DEPORTIVA PROFESIONAL | PROFESIONALI
NYD 102 cBl410 NYD 306 NYD 409 NYD511 NYD 608 NYD 803 NYD 806 NYD 001 NYD 002
CIENCIAS DELOS MORFOLOGIAY wraicionsisica | InumaicionapLicaoa| [EYALUACIONDELEST. | | EVALUACION DEL SALUD INTERVENCION
ALMENTOS FUNCION | NUTRICIONAL | | [EsT. NUTRICIONAL 11| | comunimaria COMUNITARIA
NYD 103 MYF101 NYD 305 NYD405 NYD 506 NYD 605 T0C405 ToC 704
[ DIETOTERAPIA DEL |
BIOLOGIA CELULAR QuIMICA FISIOLOGIAGENERAL | |  PANQUETERIAY DIETETICA DLDUEZC’::SE L DIETOTERAPIA TENDENCIAS EN
GASTRON. APLICADA wavon PEDIATRICA | |APOYONUTRICIONAL
cBi11L cau1io KIN302 NYD 406 NYD 504 NYD 606 NYD 706 NYD 804
MODELOSDESALD | |L2ureste Cambridee HOQUIMICA weenevconTRoL || EDZEZ$S£EN METODO DE LA SEMINARIO DE
English1 DELOS ALIMENTOS P INVESTIGACION GRADO
TOC 103 LCEO01 CQU 310 NYD 402 KIN 695 NYD 609 NYD 701 NYD 903
M;‘\:.Erl.vllj\ﬁ'?CA ETicA PROMOCIONDELA | | ¢ goprorogia | | TEchO-0GIAYMKT GESTION Agéw ;ﬂﬁ::::;gco INNOVACION Y
SALUD DELOS ALIMENTOS ALIMENTARIA EMPRENDIMIENTO
APLICADA COLECTIVA
MAT110 ENF 205 NYD 203 NYD 407 NYD 508 NYD 603 NYD 703 NYD 805
comunicacion i | [F2ureate Cambridee | | e roro6ia FARMACOLOGIA CHIIEEA RS
English I YREANIMACION
FON 203 (CE002 NYD 502 NYD 407 KIN202

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

Asi también, el Plan de Estudio se organiza en lineas curriculares relacionadas con los ambitos de
desempenio laboral del profesional nutricionista, donde cada linea curricular tiene un eje transversal y
una progresién curricular horizontal que permite la continuidad de contenidos en profundidad y
analisis. Las asignaturas tienen prerrequisitos establecidos, necesarios para garantizar un avance
curricular pertinente y reducir el retraso, de manera de facilitar el egreso y la titulacién en el tiempo
previsto. Los cursos tienen denominaciones genéricas y codigos establecidos que permiten a los
estudiantes avanzar en las mallas actualizadas, facilitando asi la elegibilidad y compatibilidad
temporal. Esto se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3.5 Malla de la carrera de Nutricidn y Dietética, seguin lineas curriculares
[ sva W sews B sme |

INTROD. ALANUTY | | micRoBioLoGiAY | [TecNicas pieTeTicas | | AcTivipADFisicay | [ AcnvibapFisicay | | BasesFisioLosicas NUTRICION INTEGRACION PRACTICA PRACTICA
DIET PARASITOLOGIA APLICADAS SALUDI SALUDII DEL DEPORTE DEPORTIVA PROFESIONAL PROFESIONALII
NYD 102 CBI410 NYD 306 NYD 409 NYD511 NYD 608 NYD 803 NYD 806 NYD 001 NYD 002
CIENCIAS DELOS MORFOLOGIAY | [\ ea SALUD INTERVENCION
ALIMENTOS FUNCION | COMUNITARIA COMUNITARIA
NYD 103 MYF101 NYD 305 NYD 405 NYD 506 NYD 605 T0C405 T0C 704
BIOLOGIA CELULAR QuimicA FsioLoGIAGENERaL | |  BANGUETERIAY
GASTRON. APLICADA
cBI111 cau110 KIN302 NYD 406 NYD 504 NYD 606 NYD 706 NYD 804
MODELOS DESALUD Laureate Cambridge BIOQUIMICA HIGIENE Y CONTROL SALUD PUBLICA EDZ’:IDA'(I:IE/SE?SSEN METODO DE LA SEMINARIO DE
English1 DELOS ALIMENTOS P INVESTIGACION GRADO
T0C 103 LCE001 cqu3io NYD 402 KIN 695 NYD 609 NYD 701 NYD903
M)\:EM/;LTTCA e PROMOCION DE LA TECNOLOGIAY MKT GESTION Agﬂﬂﬁ:;::;g.o INNOVACION Y
SALUD DELOS ALIMENTOS ALIMENTARIA EMPRENDIMIENTO
APLICADA COLECTIVA
MAT110 ENF 205 NYD 203 NYD 407 NYD 508 NYD 603 NYD 703 NYD 805
comunicacion il | |F2ureate Cambridee | | g ovarologia URGENCIAS MEDICAS,
English I YREANIMACION
FON 203 LCE002 NYD 502 NYD 407 KIN202

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética
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- Linea Clinica: Se presenta en malla curricular de color morado, encontrandose las asignaturas
Nutricion Aplicada, Fisiopatologia, Dietética, Evaluacion del Estado Nutricional I, Evaluacién
del Estado Nutricional Il, Dietoterapia del Adulto y Adulto Mayor, Farmacologia, Dietoterapia
pediadtrica y Tendencias en Apoyo Nutricional. Donde cada asignatura a través de sus
contenidos, entregan a los estudiantes los conocimientos, habilidades y destrezas en la
prescripcion dietética y dietoterapéutica, para individuos sanos o con patologias, con la
aplicacién de herramientas evaluativas del estado nutricional.

- Linea Gestidn: Se presenta en malla curricular con color rosado, encontrandose las
asignaturas Higiene y Control de los Alimentos, Bromatologia, Gestidon alimentaria,
Administracion de Servicios de Alimentacién Colectiva e Innovaciéon y Emprendimiento.
Donde los contenidos y actividades de las asignaturas mencionadas permiten que el
estudiante se inserte en el campo de la gestidon y administracidon de servicios de alimentacién
e industria alimentaria, aplicando reglamentos vigentes en el quehacer profesional.

- Linea Alimentos: Se presenta en malla curricular con color amarillo, encontrandose las
asignaturas Ciencias de los Alimentos, Técnicas Dietéticas Aplicadas, Nutricion Basica,
Banqueteria y Gastronomia aplicada, Tecnologia y Marketing de los Alimentos. Donde se
entregan las herramientas para comprender las caracteristicas, funciones, beneficios de los
alimentos y sus respectivos nutrientes, para luego reconocer el proceso de manufactura,
embalaje, etiquetado y distribucidn de productos alimentarios segun reglamentacion vigente.

- Linea Deportiva: Se presenta en malla curricular con color verde, encontrandose las
asignaturas Actividad Fisica y Salud I, Actividad fisica y Salud II, Bases Fisiolégicas del Deporte
y Nutricion Deportiva. Donde se introduce al estudiante en los tipos de actividad fisica y su
repercusion en la salud de las personas y comunidades, identificando asi también en las
diferentes ramas del deporte para asi aplicar la nutricion en el deportista amateur y
profesional, a través de prescripciones adecuadas a las necesidades competitivas
incorporando la antropometria especifica para el deportista.

- Linea Intervencién Comunitaria: Se presenta en malla curricular con color celeste,
encontrandose las asignaturas, Introduccién a la Nutricién y Dietética, Modelos de Salud,
Etica, Comunicacién I, Promocién de la Salud, Salud Publica, Salud Comunitaria e
Intervencion Comunitaria. Como se ha mencionado anteriormente, es el sello de la Facultad
de Ciencias de la Salud y se imparten en los diferentes semestres de la Carrera, garantizando
una aproximacion gradual al trabajo territorial. Ellas forman parte central de la formacidn
disciplinar y a su vez constituyen un eje comun a todas las profesiones de la salud, reforzando
de este modo, el modelo de trabajo interdisciplinario, aplicando el enfoque de la APS™ y de
los determinantes sociales, de la salud durante la formacidn de los estudiantes.

¢) Docencia en campos de prdctica

El Plan de Estudios contempla una temprana aproximacion al campo laboral a través de pasantias
practicas o en terreno, las que permiten al estudiante relacionarse, ya desde el primer semestre, con
asignaturas de la linea de Intervencién Comunitaria, continuando a partir del 5to semestre con
asignaturas disciplinares, las que permiten a los estudiantes conocer e interactuar, en forma directa,
en los diferentes campos laborares del profesional nutricionista.

'8 APS: Atencién Primaria de Salud.
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En la tabla 3.6 se destacan las asignaturas que cuentan con pasantias practicas, incluidas las practicas
profesionales.

Tabla 3.6 Malla curricular segtin asignaturas con actividades practicas

INTROD. ALANUTY MICROBIOLOGIAY TECNICAS DIETETICAS ACTIVIDAD FISICAY ACTIVIDAD FISICAY BASES FISIOLOGICAS NUTRICION INTEGRACION PRACTICA PRACTICA
DIET PARASITOLOGIA APLICADAS SALUD | SALUD Il DEL DEPORTE DEPORTIVA PROFESIONAL | PROFESIONAL I
NYD 102 CBI410 NYD 306 NYD 409 NYD511 NYD 608 NYD 803 NYD 806 NYD 001 NYD 002
CIENCIAS DE LOS MORFOLOGIAY NUTRICION BASICA NUTRICION APLICADA EVALUACION DEL EST. EVALUACION DEL SALUD INTERVENCION
ALIMENTOS FUNCION | NUTRICIONAL | EST. NUTRICIONAL 11 COMUNITARIA ‘COMUNITARIA
NYD 103 MYF101 NYD 305 NYD 405 NYD 506 NYD 605 TOC 405 TOC704
BIOLOGIA CELULAR QUIMICA FISIOLOGIA GENERAL BANQUETERIAY DIETETICA ADULTO Y ADUL. DIELOTERR TENDENCIAS EN
GASTRON. APLICADA MAYOR B PEDIATRICA APOYO NUTRICIONAL
cBl111 cQu1iio KIN 302 NYD 406 NYD 504 NYD 606 NYD 706 NYD 804
MODELOS DESALUD Laureate Cambridge BIOQUIMICA HIGIENE Y CONTROL SALUD PUBLICA EDZZ‘Z(T:IEVOSSEN METODO DE LA SEMINARIO DE
English | al DE LOS ALIMENTOS SALUD INVESTIGACION GRADO
TOC103 LCE001 CQu 310 NYD 402 KIN 695 NYD 609 NYD 701 NYD 903
MA!:ZMAAI'}IACA ETICA PROMOCION DELA FISIOPATOLOGIA TECNOLOGIAY MKT GESTION A;:’:ﬂg:;f:;'g:\‘o INNOVACION Y
SALUD DE LOS ALIMENTOS ALIMENTARIA EMPRENDIMIENTO
APLICADA COLECTIVA
MAT 110 ENF 205 NYD 203 NYD 407 NYD 508 NYD 603 NYD 703 NYD 805
COMUNICACION|I | | -@ureate Cambridge BROMATOLOGIA FARMACOLOGIA URGENCIAS MEDICAS
English Il Y REANIMACION
FON 203 LCE002 NYD 502 NYD 407 KIN 202

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

Con la siguiente distribucién de horas cronoldgicas de pasantias practicas y practicas profesionales:

Tabla 3.7 Distribucion de horas cronoldgicas de pasantias practicas y practicas profesionales

Asignaturas Horas
NYD 504 - Dietética 12
NYD 506 - Evaluacidn del Estado Nutricional | 12
NYD 605 - Evaluacién del Estado Nutricional Il 12
NYD 606 — Dietoterapia del Adulto y Adulto Mayor. 12
Pasantias  |NYD 706 - Dietoterapia Pedidtrica. 8
NYD 703- Administracion de Servicios del
Alimentacion Colectiva 12
NYD 803 - Nutricidn Deportiva 4
NYD 806 - Integracion 48
NYD 102 - Introduccidn a la Nutricidn 3
FON 203 —Comunicacién Il 5
Intervencion —
Comunitaria KIN 695 - Salud Publica 18
TOC 405 - Salud Comunitaria 36
TOC 704 - Intervencién Comunitaria 36
Practicas NYD 001 - Précticas profesionales | 720
Profesionales |NYD 002 - Practicas profesionales |1 720
Horas Totales 1658

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

Asi, las asignaturas con pasos practicos en terreno, pasantias y las practicas profesionales,
corresponden al 37% de las horas cronolégicas del Plan de Estudio de la carrera de Nutricion y
Dietética.
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Con respecto a la practica profesional, esta se lleva a cabo en el 9° y 10° semestre, correspondientes
al 5° afio de la malla curricular, donde deben realizar cuatro rotaciones de ocho semanas cada una
segln centro de practica, con una carga semanal de 45 horas, con la siguiente distribucion:

- Hospital o Clinica: El estudiante debera realizar las labores propias de nutricionista clinico, a
través de la evaluacién nutricional, asesoria alimentaria, ajustes alimentarios nutricionales,
dietoterapia segun patologia, control de ingesta, educacion alimentaria al alta, entre otras
actividades relacionadas con pacientes hospitalizados y/o postrados.

- Atencién Primaria: A desarrollarse en CESFAM, donde el estudiante se inserta en sector del
mismo, para realizar actividades de atencidén nutricional segln ciclo vital y programas de
salud, administracion de programas alimentarios PNAC y PACAM, disefo y ejecucién de
programa educativo en alimentacién y nutricidn, a poblacién inscrita en CESFAM o centros
extramuro.

- Servicios de Alimentacion Colectiva: El estudiante deberan realizar actividades propias de
nutricionista administrador de servicios o como contralor, donde realizaran planificacion de
minutas, control y gestion de bodegas, entrega de alimentacién, manipuladores de alimentos,
entre otras actividades.

- Centro de Atencién Nutricional o Centro de Atencién Integral UDLA: Practica profesional
denominada integrada, tiene la finalidad de insertar al estudiante en un ambiente de
autogestidon e innovacion, donde realizaran actividades intramuro de atencidn nutricional de
comunidad universitaria, a través de la antropometria, anamnesis social-alimentaria y
asesoria alimentaria nutricional, ademas con la generacién de actividades extramuro con
empresas, jardines infantiles, corporaciones municipales entre otros, donde los estudiantes
realizan prestaciones de servicios nutricionales a los colaboradores o usuarios.

Todas las practicas profesionales son guiadas por un nutricionista asistencial y supervisadas por
coordinadoras de campos clinicos UDLA y cuentan con programa de asignatura y con normativa que
los estudiantes deben cumplir. En resumen, las actividades prdcticas se desarrollan en campos
clinicos en un ambiente apropiado para el aprendizaje y cumplimiento de los objetivos propuestos.
Con respecto a la distribucién de horas tedricas y practicas, el 89% de los informantes claves indican
que se integran adecuadamente, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla. 3.8 Resultados encuestas de opinidn de informantes claves

Informantes Claves

Respuesta
Docentes Estudiantes Egresados Empleadores

El Plan de Estudios integra adecuadamente

L . L 88% 82% 86% 100%
actividades tedricas y practicas.

El Plan de Estudios responde a las necesidades de

. , 88% No consultado 84% No consultado
quien luego se enfrentara al mundo laboral.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad
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De esta manera el plan de formacion se sustenta a través de la implementaciéon de lineas curriculares
comprendidas en 47 asignaturas de cardcter semestral, distribuidas en estos cuatro dmbitos que
buscan lograr el equilibrio entre la formacién tedrica y practica, lo cual es reconocido por los
informantes claves de la Carrera.

Tabla. 3.9 Distribucion de horas pedagodgicas de la carrera de Nutricion y Dietética

Ambito general 576 10
Ambito disciplinario 1944 33
Ambito profesional 1152 20

Ambito practico 2176 37

Total 5848 100%

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

El diseiio del Plan de Estudio considera la obtencidn por parte del estudiante del grado de licenciado
en Nutricién y Dietética, al término del octavo semestre para lo cual debe haber aprobado la
totalidad de las asignaturas y haber realizado Seminario de Grado. En quinto afio realizan las practicas
profesionales donde desarrollaran habilidades y destrezas en los diversos dmbitos de accién del
nutricionista, requisito que, junto a la aprobacién del Examen de Titulo, otorgara al estudiante el
titulo de nutricionista.

De este modo, el Plan de Estudio en su conjunto, contempla el desarrollo de conocimiento y
habilidades del estudiante directamente vinculadas al desempefio profesional, como también
aquellas de formacidén general y disciplinar.
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d) Tributacion de las asignaturas al Perfil de Egreso y al sello UDLA

En relacidn a la consulta a informantes claves sobre las competencias generales que se adquieren
con el plan de estudio, los resultados se observan en la siguiente tabla®.

Tabla 3.10 Competencias generales

Comunicacién 60% 83% 90% 100% 83%
Pensamiento Critico 53% 87% 95% 100% 84%
Solucién de Problemas 67% 85% 88% 80% 80%
Interaccién Social 75% 89% 93% 80% 84%
Autoaprendizaje e Iniciativa Personal 59% 84% 98% 100% 85%
Formacion y Consistencia Etica 78% 94% 96% 100% 92%
Pensamiento Globalizado 75% 89% 100% 80% 86%
Formacién Ciudadana 85% 91% 100% 100% 94%
Sensibilidad Estética 79% 91% 100% 100% 93%
Promedio 70% 88% 96% 93% 87%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

En relacion a la respuesta de los empleadores se observan en la siguiente figura:

Figura 3.7 Competencias generales respuesta de los empleadores

SENSIBILIDAD ESTETICA
FORMACION CIUDADANA

PENSAMIENTO GLOBALIZADO

FORMACION Y CONSISTENCIA ETICA
AUTOAPRENDIZAJE E INICIATIVA PERSONAL
INTERACCION SOCIAL

SOLUCION DE PROBLEMAS

PENSAMIENTO CRITICO

COMUNICACION

70% 75% 80% 85% 90% 95%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

19 . ..
El resultado expresado equivale al % de respuestas de la evaluacién con nota5a 7.
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e) Actualizaciones curriculares

El Plan de Estudios actual contiene adecuaciones que se realizaron en el afio 2010 para la malla
curricular de la Carrera afio 2011, de acuerdo al Modelo Educativo UDLA y al proceso de andlisis de
actualizacién curricular propio de la Carrera. El afio 2012 fueron incorporadas las asignaturas de la
linea de Intervencion Comunitaria. Lo anterior se resume en la tabla siguiente:

Tabla. 3.11 Actualizacidn curricular altimos 4 aiios en carrera de Nutricion y Dietética

iz:‘gt:::ﬂr‘:i 2011 2012 2013 2014
Sin modificacién 17 38 41 40
Unificadas 3 1 0 0
Actualizadas 4 6 6 6
Nuevas 7 2 0 0
Eliminadas 16 0 0 0
Cambio de semestre 0 0 0 1
Totales 47 47 47 47

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

Los ajustes realizados luego de la actualizacién curricular del afio 2011, han tenido como objetivo
profundizar los contenidos de asignaturas de las lineas curriculares, incorporacién de las asignaturas
de la linea de Intervencién Comunitaria e incorporacion de aulas virtuales.

También se aumentaron horas de pasos practicos para asegurar el desarrollo de habilidades y la
experiencia en campos laborales y lograr una mayor cercania al quehacer del nutricionista. Asi
también se implementaron en las sedes los Centros de Atencién Nutricional o Centros Integrales de
Atencién, con la finalidad de lograr una practica profesional integral donde los estudiantes puedan
aplicar la atencién nutricional, asesoria alimentaria, la educacién en nutricidon y alimentacidn, entre
otras herramientas del nutricionista, en conjunto con la gestién de actividades extramuro con
empresas, jardines infantiles, junta de vecinos, escuelas especiales, para asi fomentar en los
estudiantes, la autogestion y emprendimiento en el ambito nutricional.

Toda actualizacién o ajuste es validada con el cuerpo docente a través de claustros académicos y
consejos de escuela, en funcion de las demandas laborales existentes y el desarrollo de la disciplina.

f) Mecanismos de evaluacion de plan de estudio y los programas de
asignaturas

La evaluacién del Plan de Estudios de la Carrera, esta orientada a resguardar el cumplimiento de los
objetivos educacionales declarados, asociados al Perfil de Egreso, es de responsabilidad directa de
directora de Escuela. En reuniones periddicas, se analiza informacidn relevante levantada en cada
uno de los campus donde se dicta la Carrera, pues son justamente los equipos locales (director de
Carreras, académicos de planta y docentes) los encargados de monitorear el desempefio académico

47



O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

de sus estudiantes durante el semestre y llevar a la praxis acciones idéneas para el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje orientados por la Direccion de la Escuela y la Facultad. A
continuacioén se describen estos mecanismos:

- Cumplimiento de Programas de asignaturas: En cada campus los directores de Carrera y
académicos de planta realizan seguimiento a través de la gestion de horarios, revision de
asistencia de estudiantes y docentes, revision de bitdcoras de clases, control de notas. Desde
el afio 2014, se implementd bajo la directriz de Unidad de Gestidn Académica, la observacién
en aula, donde la directora de Escuela y directores de Carreras, visitan aula, para verificar
cumplimiento de programa de asignatura, metodologia aplicada y pesquisa de buenas
practicas.

- Reunién de directores de Carrera con docentes: Se realiza por sede de manera de informar
criterios académicos, normativas o situaciones de contingencia, recoger por parte de los
docentes sus requerimientos e inquietudes o problemas y a la vez la situacién de los
estudiantes por asignatura. Los directores de Carrera deben informar de la situacion general
de su sede referente a profesores y estudiantes entregando informacién de indole
administrativa y académica a la directora de Escuela. Dependiendo de las caracteristicas de
inquietudes o problemas de docentes, se debe informar al Consejo de Facultad, o tomar las
decisiones pertinentes de acuerdo a los criterios y normas que la Universidad establece, o en
caso que se requiera, levantar la informacién al Comité Curricular.

- Andlisis de rendimiento de asignaturas disciplinares: EI Comité Curricular de Escuela revisa el
desempeno de las asignaturas durante el semestre y este analisis se expresa en iniciativas de
mejoramiento, en relacién al Plan de Estudios.

- Evaluaciones estandarizadas nacionales: Para asignaturas disciplinares se realizan
evaluaciones de catedras a través de tablas de especificaciones generadas por la Direccién de
Escuela, y en el caso de la linea de Nutricion Clinica por docente disciplinar a cargo, donde las
indicaciones se entregan a los docentes de asignatura de cada campus. Asi también las
rubricas de pasantias en terreno asociadas a asignaturas disciplinares y practicas profesionales
se aplican a nivel nacional. Ademas se ha implementado la evaluacion OSCE (metodologia de
evaluacidn donde por estaciones se realizan diferentes escenarios donde se evallan
conocimientos, habilidades y destrezas) para el inicio de las practicas profesionales, donde se
evalia a nivel nacional las habilidades, conocimiento y destrezas de los estudiantes. Para
asignaturas de ciclo inicial, asociadas Institutos de Ciencias Bdsicas, Morfologia y Funcion y
Matematicas, desde el afio 2011 han incluido evaluaciones estandarizadas a través de
plataforma de aulas virtuales.

- Evaluaciéon de primeras catedras: A través de sistema Bl de UDLA se analizan los resultados de
las primeras catedras de las asignaturas disciplinares, en aquellas que tengan un rendimiento
bajo el 50% de aprobacion, se genera comunicacién con directores de Carreras, académicos
de planta y docente de asignatura para conocer factores que han influido en los resultados y
se planifican acciones de mejora para el logro de los resultados esperados, como
incorporacion de talleres, cambio en metodologia educativa, entre otros.

- Consejo de Escuela: Permiten coordinar y evaluar el proceso educativo en su conjunto a nivel
nacional en todas las sedes y campus de la carrera.
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Analisis y seguimiento de prdcticas profesionales: Los coordinadores de campos clinicos por
sede son quienes estan a cargo de realizar seguimiento y evaluacién semanal del desempefio
de los estudiantes de 5° afio en cada centro de practica, a través de rubricas estandarizadas.
Esto lo realizan a través de visitas a terreno. Asi también los coordinadores de campos clinicos,
se reunen periddicamente con la directora de campos clinicos, para retroalimentar el proceso
de desarrollo de practicas y pasantias como también de monitorear el proceso administrativo
de los convenios de Universidad y campos clinicos, ademas en conjunto se rednen al menos
cuatro veces semestralmente con la directora de Escuela.

Validacion docente: Es de responsabilidad de la directora de Escuela, la generacion de un
perfil docente para las asignaturas disciplinares, segun las caracteristicas y profundidad de las
asignaturas, donde semestralmente se validan los docentes que impartiran en cada campus
segln experiencia y resultados de evaluacion docente, realizada por estudiantes y académicos
de planta.

Matriz de tributacidn: Es de responsabilidad de la directora de Escuela, el disefio de matriz de
tributacion, donde se relaciona las asignaturas de la malla curricular y los resultados de
aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso, esta herramienta ayuda a garantizar la
consistencia interna del plan formativo y demostrar la importancia que tiene cada asignatura
para el logro del perfil de egreso de la carrera. Esta matriz ha sido validada por Consejo de
Escuela y docentes de la Carrera.
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En la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a informantes
claves, en el ambito de Plan de Estudios:

Tabla 3.12 Respuestas encuesta de opinidn de informantes claves

Informantes Claves

Respuesta
Docentes Estudiantes | Egresados | Empleadores
El Plan de Estudios responde a las necesidades de No No
. . 89% 84%
quien luego se enfrentard al mundo laboral consultado | consultado
Existe una buena labor de coordinacion de los ramos
. . - No No No
de modo que la malla curricular tiene continuidad y 74%
consultado consultado | consultado

sentido.

La Carrera entrega una formacion que permite

., No No No

afrontar el proceso de obtencién del grado 88%

- . . . . consultado | consultado consultado
académico y del titulo profesional sin inconvenientes

La Carrera ha definido con claridad un cuerpo de
conocimientos minimos con el cual se considera a un 95%
estudiante apto para egresar

No No No
consultado | consultado | consultado

La formacién y los conocimientos entregados por la No No No

Institucidn a sus egresados permite satisfacer los 100%

. R consultado | consultado | consultado
requerimientos de nuestra organizacién

La secuencia de la malla curricular esta No
79% 79% 79%
adecuadamente planteada consultado

Las asignaturas y materias del plan de estudio son
relevantes y pertinentes a la formacién de los 89% 65% 64% 80%
estudiantes

Las materias no se repiten en dos o mas ramos de la

0
Carrera el

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Se destaca que la carrera de Nutricion y Dietética esta validada en su estructura curricular por los
informantes claves. En las estrategias de la Facultad de Ciencias de la Salud propuestas para el afo
2013-2017 se contempla mejorar auin mas los procesos de rendimiento académico, a través de
mejorar las comunicaciones, metodologias de ensefianza, modelos educativos y herramientas para la
construcciéon de las evaluaciones de los aprendizajes, con el fin de ser una Carrera reconocida por su
calidad y formacién de profesionales nutricionistas, con una mirada innovadora de la nutriciéon en
funcion de la promocién y prevencion en salud, como sefiala su vision.

Cabe mencionar que tanto estudiantes como egresados, un 65% y 64% respectivamente, consideran
que las asignaturas y materias del plan de estudio son relevantes y pertinentes a la formacion de los
estudiantes. Al profundizar este punto con Centro de estudiantes de la Carrera, asambleas con
estudiantes y encuentros con egresados, ellos mencionan:
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- Necesidad de contar con los contenidos de la asignatura KIN 202 Urgencias Médicas y
Reanimacion, en forma precoz, idealmente antes del inicio de sus practicas en terreno o
pasantias de asignaturas disciplinares, que se realizan en el 5to semestre del plan de estudio.

- Existe repeticidn de algunos contenidos de la linea curricular de alimentos y gestion.

- Se requiere profundizar contenidos disciplinares para potenciar la linea de intervencion
comunitaria.

3.1.3 Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje

La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos y apropiados para que los
estudiantes tengan posibilidades ciertas de obtener un titulo o grado ofrecido en un plazo razonable. El
proceso de ensefianza debe tomar en cuenta la preparacion previa de los estudiantes y los
requerimientos del plan de estudio y proporcionar oportunidades de aprendizaje tedricas y prdcticas. La
unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes garantizan el
logro de los objetivos del plan de estudio.

a) Sistema y criterios de Admision

Universidad de Las Américas ha definido una politica de admision para la totalidad de sus carreras y
programas, coherente con lo declarado en su misién y principios, esto es, asumir el compromiso de
formar profesionales y técnicos en una organizacion que cree firmemente en el valor agregado que
proporciona la educacion superior a las personas que tienen la oportunidad de transitar por ella,
favoreciendo la movilidad social.

La politica de admisién de la Universidad es diferente, de acuerdo a las caracteristicas particulares de
la carrera: de acceso universal para las carreras técnicas y de modalidad executive, solicitando como
requisitos de admisidn la licencia de educaciéon media.

Por otro lado, en las carreras profesionales se exige un 5.0 como promedio minimo en la ensefianza
superior. Existen también otros criterios de cardacter especifico, segun la carrera elegida.

Los postulantes también pueden ingresar a la Universidad mediante la convalidacidon de estudios,
modalidad que se dirige a postulantes que hayan cursado estudios técnicos de nivel superior,
profesionales o universitarios en otras instituciones terciarias reconocidas por el Ministerio de
Educacién y que deseen ingresar a alguna carrera de Universidad de Las Américas continuar o
completar sus estudios. El reglamento del estudiante define los procesos de convalidacién y
homologacién.”

Estos requisitos son difundidos a través de distintos medios entre los que destacan: actividades en
colegios, pagina web institucional, informacidn en las sedes y campus, folletos y tripticos que son
distribuidos a publico en general.

En consulta a los informantes claves, ellos indicaron con respecto a criterios de admisién:

2 yer Reglamento del Estudiante UDLA, disponible en la Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
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Tabla 3.13 Respuesta de encuesta de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes | Egresados | Empleadores

Los criterios de admisidn son claros 75% 78% 72% No consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

En resumen, la Carrera cuenta con criterios y procesos establecidos para la admision de los
estudiantes. Estos son conocidos por la comunidad universitaria.

b) Perfil de Ingreso del estudiante de la Carrera

En cuanto al Perfil de Ingreso de los estudiantes de la Carrera, experimenta el siguiente
comportamiento:

Tabla 3.14 Proveniencia de estudiantes primer aiio de la Carrera

N° de estudiantes extranjeros ingresados en primer afio 3 2

N° de estudiantes de primer afio, provenientes de otra region de
donde se dicta la Carrera 30 48

[ s T e [T

N° de estudiantes de primer afio que provienen de
establecimientos municipales 87 90 35

tno

N° de estudiantes de primer afio que provienen de
establecimientos subvencionados 130 181 55

N° de estudiantes de primer afio que provienen de
establecimientos particulares pagados 23 19 7

TOTAL 240 290 97

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

El afio 2013 se observa un aumento en los estudiantes provenientes de regiones diferentes a la de la
sede. Asimismo, el promedio de los ultimos tres afios, de los estudiantes que ingresan a primer afio,
corresponde a un 92% proveniente de establecimientos municipales o subvencionados.
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Tabla 3.15 Puntajes PSU y notas de matriculados en la Carrera

Puntaje promedio en las pruebas de Lenguaje y Comunicacién, y

Promedio de notas de ensefianza media

5,58

5,54

Matematicas 475,6 471,5 434,4
Puntaje maximo ingresado 665 635 586
Puntaje minimo ingresado 287 279 262

Deviacién estandar 65,98 58,17 62,65

5,41

Desviacidn estandar 0,43 0,4 0,37

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

El promedio de los ultimos tres afios en el puntaje PSU de Lenguaje, Comunicacidon y Matematicas, de
los estudiantes que ingresaron a primer afio es de 461, con un promedio de notas de ensefianza
media de 5.5; mientras, y en lo Ultimos tres afios, el porcentaje maximo ingresado ha disminuido,
siendo en el Ultimo afio un 9% inferior al del afio anterior.

Tabla 3.16 Tramos de edad de matriculados primer afio en la Carrera

Menos o igual a 18 afios 80 97 21 198
Mayor que 18 y menor o igual a 21 101 116 34 251
Mayor que 21 y menor o igual a 25 43 62 28 133

Mayor a 25 16 15 14 45
Total 240 290 97 -

Fuente: Unidad de Analisis Institucional
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La distribucidon por tramo de edad de los estudiantes de primer afio es la que se observa en el
siguiente grafico, siendo el tramo mayor que 18 y menor o igual a 21 afios, el de mayor porcentaje:

Figura. 3.8 Distribucion de estudiantes primer aiio, segtin tramo de edades

Distribucidén segin tramos de edades
- Matricula primer afio NYD

o Menor o igual o 18 afos

B Mayor gue 185 y menor o
igual a 21

W Mayor que 21 Y menor o
igual a 25

Mayor de 25 afios

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

En consulta a informantes claves, nos indican:

Tabla .3.17 Respuestas de encuesta de opinidn de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores

Las autoridades de la Carrera se preocupan de
diagnosticar la formacién de sus estudiantes para
adecuar los contenidos y las estrategias de
ensefianza

73% No consultado 61% No consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Actualmente la Carrera, a través de los Institutos de Ciencias Naturales y Matematicas, realizan
pruebas diagndsticas que aportar en el reconocimiento de la formacién previa de los estudiantes, aun
asi a Carrera ha considerado abordar estos resultados profundizar el diagndstico de los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes para adecuar las metodologias de aprendizaje, lo cual se encuentra
indicado en el plan de mejoras presentado en este documento.

¢) Mecanismos de apoyo al Perfil de Ingreso

A nivel institucional los estatutos y la misidn de UDLA establecen la docencia como la tarea esencial
del quehacer. Esto quiere decir que, a partir de la admisidon de una poblacidn estudiantil heterogénea,
se propende al desarrollo de distintas oportunidades de estudio para que los estudiantes, mediante
su esfuerzo, puedan llegar a lograr los aprendizajes fijados en los perfiles de egreso. De esta manera,
a través del apoyo académico, se le entrega materiales y elementos que le permiten concluir con
éxito sus estudios.
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Por otro lado, Universidad de las Américas ofrece un sistema de orientacidn y asesoria académica a
los estudiantes, ajustado a las caracteristicas y particularidades de acuerdo a su condicién de
estudiante de jornada diurna, vespertina o executive.

Previo al inicio de clases, se realiza un taller de Introduccion a la Vida Universitaria (IVU), de caracter
obligatorio para los estudiantes de primer afio, donde se entrega informacién sobre plataformas y
servicios de orientacion general de UDLA. Ademas se realizan dindmicas que permiten la interaccién
entre los estudiantes para manifestar sus emociones y expectativas en relacidon a su ingreso a la
Universidad. Adicionalmente, se espera con esta actividad detectar estilos de aprendizaje y
autocuidado de los estudiantes. El taller tiene como objetivos:

- Reflexionar en torno a la importancia de la validacién de la vida universitaria en cuanto al rol
del estudiante y su responsabilidad consigo mismo, su familia y la sociedad en general.

- Motivar al estudiante en cuanto al sentido de logro y planificacién de su desarrollo académico y
actitudinal.

- Dar a conocer estrategias de manejo del tiempo, habilidades a desarrollar en el estudio y
practicas exitosas para enfrentar el futuro académico.

- Aplicar estrategias de comunicacidn oral que estén orientadas al trabajo académico y al logro
de algunas habilidades comunicativas a desarrollar a lo largo de su Carrera.

- Conocer el nivel de los estudiantes nuevos en cuanto a sus practicas de estudio, valoracién de
la profesidon y comunicacion oral.

Por otra parte, los institutos disciplinarios (de Matemadtica, Fisica y Estadisticas y de Ciencias
Naturales) han desarrollado pruebas de diagnéstico®® que se aplican a los estudiantes al momento de
ingresar.

Estas evaluaciones diagnodsticas al inicio de cada afio académico constituyen un mecanismo que
permite retroalimentar los procesos formativos. EI Modelo Educativo UDLA comprende que la
evaluacidn es una instancia para reflexionar en torno el disefio e implementacién del curriculo, con el
fin de tomar decisiones que ayuden a orientar de manera adecuada todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por esta razdn, se entiende que la evaluacién diagndstica juega un rol fundamental al
momento de conocer las conductas de entrada y los aprendizajes previos que el estudiante ha
incorporado en su proceso de formacion, lo que a su vez permite planificar el punto de partida de un
curso o unidad. Bajo los criterios expuestos anteriormente, se entiende la evaluacién como una
herramienta para el aprendizaje que no solo tiene un caracter cuantitativo, reflejado en una
calificacion, sino que aporta datos cualitativos que permiten tener evidencia sobre conocimientos,
habilidades, procedimientos y actitudes que poseen los estudiantes hacia el curriculo de una
determinada asignatura, antes de que este se desarrolle. Estas evidencias le permiten al docente
generar cambios con el fin de mejorar los niveles de aprendizaje e incidir positivamente en la
formacién de los estudiantes.

A nivel de Escuela se realizan reuniones de orientacidon y asesoria académica a los estudiantes de
primer semestre. Estas reuniones tienen el objetivo de realizar una induccién de la sede/campus, sus
servicios y autoridades, canales de comunicacién y actividades extracurriculares realizadas por la

21 . . . . e . .
Mayores antecedentes en Documento, Proyecto de implementacién de evaluaciones de diagndstico. Disponible en
Direccidn de Escuela.
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Escuela, ejemplo de ello es la bienvenida de estudiantes nuevos que tiene lugar al inicio de semestre
con las autoridades y académicos de planta de cada campus.

Asi también, la Escuela de Nutricién y Dietética realiza un analisis de rendimiento que permite
detectar asignaturas criticas que requieren reforzamientos y aplicacién de remediales. En asignaturas
criticas de primer ciclo se han incorporado las evaluaciones recuperativas que permiten repetir una
prueba y reemplazarla por la de mas bajo resultado.

Desde otra perspectiva, institucionalmente, el director de Escuela y los directores de Carrera son los
responsables de velar por la calidad de los profesores que son contratados para la Carrera. En ese
sentido, estos deben cumplir con el perfil docente establecido en cada asignatura y acorde a los ciclos
de formacion de la Carrera.

d) Otros mecanismos de apoyo para el estudiante

La Direccidén de Asuntos Estudiantiles es la entidad responsable de brindar orientacién a los
estudiantes y proporcionar ayuda en la canalizacién de sus problemas sociales (econémicos,
familiares, entre otros). La instancia de administracidon y coordinacion de los aspectos vinculados al
financiamiento estudiantil recae en el Centro de Servicio al Estudiante.

Tabla 3.18 Cantidad de becas entregadas por sede afio 2014

Nutricién Sede Concepcidn 69 37 106
Nutricién Campus La Florida 55 37 92
Nutricién Campus La Maipu 54 11 65
Nutricion Campus Providencia 85 45 130
Nutricién Campus Santiago Centro 124 86 210
Nutriciéon Sede Vifia Del Mar 76 41 117
Total general 463 257 720

Fuente: Direccion de Segmentos UDLA

Tabla 3.19 Becas internas y externas

Nutricién y Dietética 257 36% 32 4%

Fuente: Direccion de Segmentos UDLA
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Tabla 3.20 Cantidad de estudiantes con Crédito Aval del Estado (CAE) por sede afio 2014

Campus NO Sl Total general
Nutricién Sede Concepcidn 55 38 93
Nutricion Campus La Florida 32 37 69
Nutricion Campus La Maipu 42 45 87
Nutricion Campus Providencia 79 66 145
Nutricién Campus Santiago Centro | 55 43 98
Nutricién Sede Vifia Del Mar 88 78 166
Total general 461 312 (40%) | 773

Fuente: Direccion de Segmentos UDLA

Paralelamente, la Universidad provee de recursos humanos y de infraestructura para atender
adecuadamente a toda la comunidad académica de la Carrera, brindando los servicios requeridos por
estudiantes y profesores. Los servicios incluyen: biblioteca, casino, secretarias docentes, entre otros.

e) Rendimiento académico de los estudiantes

Ademas de la operacionalizacion en la Carrera del Modelo Educativo UDLA (el cual se hace cargo de
las caracteristicas de entrada de los estudiantes que ingresan a la Institucidn), a través de la
Vicerrectoria Académica y la Direcciéon General de Asuntos Académicos se implementan estrategias
de seguimiento de estudiantes. Al detectarse debilidades, la Vicerrectoria Académica junto a los
decanos, directores de Escuela y vicerrectores de Sede y campus analizan mecanismos para mejorar
los resultados académicos de los estudiantes.

La efectividad del proceso de ensefianza se verifica a través del rendimiento de los estudiantes
durante su proceso formativo. Para estos efectos, la Carrera cuenta el Sistema de Gestién Académica
BANNER?, donde se puede obtener en linea toda la informacién del avance curricular de los
estudiantes, datos personales de los estudiantes, carga académica, homologaciones, avance de malla,
registro de notas y procesos de titulacidon, ademds de contar con la herramienta de reportes en linea
obtenidos del Sistema de Gestién de Informacién Institucional®® (BI), que permite conocer el
rendimiento de las estudiantes en las diferentes asignaturas desagregado por docente, sede/campus,
afo y semestre.

Los mecanismos de andlisis de rendimiento que utiliza la Escuela son:

- Andlisis realizados por los cuerpos colegiados, en relacién a situaciones especiales de
estudiantes con bajo rendimiento y sus causales, analisis de asignaturas con bajos
rendimientos, analisis de mejores practicas metodoldgicas recogidas en observacion de
clases, y revision de instrumentos de evaluacion.

22 Acceso a Banner, http://banner.uamericas.cl/noticias.php
2 Acceso a BI; http://bireportes.udla.cl:8080/BOE/BI
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- Analisis e incorporacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje definidos en los Consejos
de Escuela.

- Como medida académica existe la posibilidad de rendir pruebas recuperativas en caso de
ausencias justificadas de acuerdo al reglamento académico del estudiante.

- Repeticidn de cursos en periodos de verano al evidenciares altas tasas de reprobacion de los
estudiantes.

- Observacién continua de estudiantes con mas de una nota deficiente, estos son citados a
entrevista con los directores de Carreras o académico de planta de la Carrera, para conocer
posibles causales de bajo rendimiento y orientarlo segun las dificultades detectadas.

- Reuniones permanentes con profesores para identificar dificultades y generar acuerdos sobre
apoyos necesarios a estudiantes con dificultades.

- Andlisis de proceso de titulacion.

f) Métodos pedagdgicos

El modelo pedagdgico utilizado por la Escuela se encuentra en concordancia con el Modelo Educativo
de Universidad de las Américas, por tanto, conforme a las politicas institucionales, la Carrera adoptd
un modelo de créditos centrado en el estudiante que establece claros resultados de aprendizaje y
requerimientos realistas de manera de estimularlos a trabajar de forma auténoma.

La adopcion de este nuevo Sistema de Créditos para la UDLA (SCUDLA) tuvo como objetivo consolidar
el curriculo de las carreras de la Universidad y asignar créditos a las asignaturas de acuerdo a una
normativa Unica y consistente con los procesos de reforma de los sistemas de crédito adoptados por
el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

En funcidn de esto, la implementacion del sistema de créditos se basa en el tiempo efectivo que el
estudiante requiere para cumplir con los resultados de aprendizaje de cada asignatura (enfoque
centrado en el estudiante). Tiene como obijetivo facilitar la planificaciéon de la docencia, la evaluacion
de los aprendizajes y a futuro el reconocimiento, convalidaciéon de titulos y de unidades de
aprendizaje para facilitar la movilidad estudiantil.

Este modelo de créditos combina las clases presenciales y el trabajo personal, por lo tanto, considera
la carga de trabajo necesaria para que los estudiantes alcancen los resultados esperados y definidos
en el Perfil de Egreso. Este enfoque exige tomar como referencia el tiempo que el estudiante requiere
para cursar adecuadamente sus actividades académicas.

El SCUDLA se basa en la convenciéon de que 30 créditos miden la carga de trabajo de un estudiante a
tiempo completo durante un semestre académico. El nimero de semanas de trabajo para un
estudiante en un programa de estudios de pregrado tradicional a tiempo completo corresponde a 18
semanas por semestre. La carga de trabajo se refiere al tiempo tedrico en que se puede esperar que
un estudiante obtenga los resultados de aprendizaje requeridos.

Para la asignacion de créditos las direcciones de Escuela analizaron el tiempo y la forma en que el
estudiante se apropia del contenido de una determinada asignatura, definiendo, primero, para cada
una de ellas de qué se trata y qué se quiere que el estudiante aprenda, comprenda y sepa hacer. Por
lo tanto, el foco esta puesto en el estudiante y en los resultados de aprendizaje.

En este sentido, la Carrera se centra en la experiencia del aprendizaje de los conocimientos
disciplinarios y las destrezas requeridas para el ejercicio profesional, implicando a la vez que al
adoptar este Modelo Educativo, la Carrera se hace cargo de las condiciones de entrada de los
estudiantes.
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Tal como se sefiald, la Universidad ha establecido un Sistema de Gestion de Informacién (Bl) cuyo
objetivo fundamental en el dmbito académico es mejorar la gestién de los indicadores de
rendimiento, desercién y titulacion.

Contar con informacién oportuna y confiable que permite actuar en todas y cada una de las etapas
del proceso formativo informando a docentes, directores, decanos y vicerrectores para la adopcion
temprana de medidas remediales cuando proceda o el desarrollo de nuevas metodologias para
mejorar los aprendizajes y la adaptacién de programas y Syllabus. Este ultimo corresponde a la
planificacién clase a clase de cada asignatura, lo cual permite entregar lineamientos al docente
respecto a la profundidad de cada tema, permitiendo de esta forma una estandarizacion en las clases,
contenidos y metodologia de ensefianza aprendizaje a utilizar, favoreciendo el seguimiento de las
asignaturas por parte de las autoridades de la Carrera, para verificar el cumplimiento de estas en cada
campus. Actualmente la Carrera cuenta con el 81% de las asignaturas con Syllabus.

Las asignaturas que poseen Syllabus se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3.21 Asignaturas con Syllabus malla curricular Nutricion y Dietética

= = R

NYD 102 Introduccidn a la Nutricidn y Dietética
NYD 103 Ciencias de los Alimentos
1
CBI 111 Biologia Celular
TOC 103 Modelos de Salud
MAT 110 Introduccién a Matematica Aplicada.
cQu 110 Quimica
MYF 101 Morfologia y Funcioén |
2
FON 203 Comunicacién Il
ENF 205 Etica
CBI 410 Microbiologia y Parasitologia
KIN 302 Fisiologia General
CBI 310 Bioquimica
3
NYD 203 Promocién de la Salud
NYD 305 Nutricién Basica
NYD 306 Técnicas Dietéticas Aplicadas
NYD 402 Higiene y Control de los alimentos
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NYD 405 Nutricion Aplicada

4
NYD 406 Banqueteria y Gastronomia Aplicada
NYD 409 Actividad Fisica y Salud |
NYD 502 Bromatologia
NYD 504 Dietética
NYD 506 Evaluacion del Estado Nutricional |

5
NYD 508 Tecnologia y Marketing de los Alimentos
NYD 511 Actividad Fisica y Salud Il
KIN 695 Salud Pudblica
NYD 603 Gestion Alimentaria

6 - .
NYD 605 Evaluacion del Estado Nutricional Il
NYD 606 Dietoterapia del Adulto y Adulto Mayor
NYD 609 Procesos Educativos en Salud
NYD 703 Administracidn de Servicios del Alimentacion Colectiva
NYD 706 Dietoterapia Pediatrica

7
NYD 803 Nutricién Deportiva
TOC 405 Salud Comunitaria
KIN 202 Urgencias Médicas y Reanimacion
TOC 704 Intervencién Comunitaria

8
NYD 804 Tendencias en Apoyo Nutricional
NYD 805 Innovacién y Emprendimiento
NYD 903 Seminario de Grado

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

A partir del afio 2015, de acuerdo al disefo curricular por resultados de aprendizaje implementado
por UDLA, los métodos o estrategias metodoldgicas deben estar alineados tanto con los resultados de
aprendizaje declarados tanto en el Perfil de Egreso como en el programa de asignatura; como
también con el instrumento de evaluacion que se aplicard pues en este tipo de disefio los resultados
de aprendizaje, los instrumentos de evaluacién y las estrategias metodoldgicas deben evidenciar una
coherencia pedagdgica entre ellas. Esto significa que los resultados de aprendizaje (concepto clave en
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el disefio curricular de las carreras en UDLA) orientan todo el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo
una estructura conocida como “disefio en reversa” donde el profesor fija las metas formativas a
través del uso de verbos de accién (en los resultados de aprendizaje), establece el instrumento de
evaluacion mas coherente con respecto a esos resultados de aprendizaje, y por ultimo, decide las
estrategias metodoldgicas que también sean coherentes con los resultados de aprendizaje sefialados.

Esto se condice con la centralidad que tiene el estudiante para la Universidad, declarada en su
modelo educativo y, en este sentido, todas las acciones y metodologias que utilice el docente deben
estar encaminadas al logro de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes. La
metodologia debe ser lo mas variada posible apuntando siempre a potenciar la posibilidad de que los
estudiantes logren demostrar el conocimiento impartido durante la asignatura, de acuerdo a los
resultados de aprendizaje declarados con anterioridad.

También es importante mencionar que las metodologias deben orientarse a desafiar a los estudiantes
hacia el logro de mayor autonomia en su aprendizaje desde el inicio del itinerario formativo, pues
cuando se involucra al estudiante en su propio proceso de aprendizaje es mds probable que se dé
efectivamente un aprendizaje significativo. Esto quiere decir que los resultados de aprendizaje deben
apuntar desde el inicio hacia procesos cognitivos llamados superiores (taxonomia de Bloom y otras),
no obstante se trate de asignaturas del ciclo inicial. UDLA tiene la certeza de que el mejor modo de
compensar el perfil de ingreso de los estudiantes es potenciar desde el inicio un aprendizaje
auténomo vy significativo.

En el Modelo Educativo UDLA se reconocen tres métodos de ensefianza-aprendizaje y estos son
integrados en todos los programas de asignaturas. Esto parte de la siguiente premisa “para que los
estudiantes entiendan cabalmente sus aprendizajes se requiere del uso de los tres tipos de método”:

- Método tradicional: A través de este método, el docente informa a los estudiantes sobre
diversos saberes (conceptuales, procedimentales y actitudinales) mediante clases expositivas
y demostraciones complementadas por libros de texto.

- Método facilitador de la comprensién: A través de este método, el docente ayuda a los
estudiantes a construir significado para comprender ideas y procesos claves; los guia en
discusiones en torno a problemas complejos, textos, casos, proyectos o situaciones mediante
el cuestionamiento, el establecimiento de pruebas y la reflexién sobre procesos.

- Método de revisidon del desempeiio: A través de este método, el docente apoya la habilidad
de los estudiantes para transferir sus aprendizajes, con el objeto de que logre desempefiarse
auténomamente y con la complejidad necesaria. El docente establece resultados de
aprendizaje claros en torno al desempefio y supervisa, a través del modelamiento y la
retroalimentacion, el desarrollo de las habilidades en el contexto de oportunidades de
aprendizaje para desempenarse.

En cuanto a las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, UDLA las entiende como un
continuo. En un polo, se encuentran las clases expositivas donde predomina el control del docente.
En el otro polo, se encuentra el trabajo auténomo del estudiante, donde predomina su propio
control.
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g) Deteccion de desercion temprana y nivelacion

Para Universidad de Las Américas, el seguimiento académico de los estudiantes es una prioridad.
Para ello, han sido desarrolladas e implementadas distintas herramientas y mecanismos,
enumerados a continuacion:

- Seguimiento de resultados académicos en asignaturas criticas de ciclo inicial: La Direccidon
General de Asuntos Académicos levanta semestralmente un diagndstico de las asignaturas
criticas de ciclo inicial (primer y segundo afio de cada uno de los regimenes en carreras
profesionales o universitarias y primer afo para carreras técnicas) por régimen, que
corresponden a las que presenten un 60% o menos de porcentaje de aprobacion,
generandose un informe que es enviado a los directores de Escuela y de Carrera. Con esta
informacidn, se define una serie de acciones con el objetivo de mitigar los posibles impactos
negativos que estos resultados pudiesen tener en la progresidn de los estudiantes.

- Proyecto piloto de cursos abiertos de verano: La Direccion General de Asuntos Académicos a
través de los campus implementa cursos de verano para aquellas asignaturas masivas que
presenten una baja tasa de aprobacidon, que impacten negativamente en el avance de malla
de los estudiantes y/o que desaceleren los procesos de titulacion. El objetivo de estos cursos
también es reforzar las asignaturas criticas.

- Proyecto piloto de cdtedras y evaluaciones de recuperacion: La Direccién General de Asuntos
Académicos ha disefiado esta instancia como una oportunidad para aquellos estudiantes del
ciclo inicial, que durante el semestre en curso no hayan podido rendir alguna evaluacién por
motivos justificados (cdtedras de recuperacion) o hayan reprobado alguna asignatura
faltandole cinco décimas para cumplir con la nota minima de aprobaciéon (exdmenes de
recuperacion).

- Proyecto retencién: Coordinado por la Vicerrectoria de Operaciones, utilizando Ia
metodologia Six — Sigma. El propdsito de este proyecto ha sido mejorar la retencién de
estudiantes como un resultado integral de procesos académicos, sociales y de servicios de
calidad, de manera que los estudiantes permanezcan en la Institucion y logren titularse
dentro de los plazos establecidos. Mediante el uso de modelos estadisticos multivariados vy,
basados en datos histéricos de los estudiantes, es posible predecir con un alto nivel de
confianza el comportamiento futuro de los estudiantes estudiados. De esta manera es
factible anticipar conductas como la desercion y permite a las escuelas y sedes desarrollar
acciones de intervencién sobre los grupos en riesgo. En otras palabras, permite optimizar los
esfuerzos de retencién sobre aquellos estudiantes en mayor riesgo de abandonar.

A nivel de la Facultad, en esta materia, se refuerzan los lineamientos generales de la Universidad. En
cada sede/campus, el director de Carrera, realiza las siguientes actividades de seguimiento:

- Analisis en forma sistematica del rendimiento de los estudiantes en las pruebas formales,
identificadas como catedras en el sistema.

- Identificacién de los estudiantes con mas de una nota deficiente para llamarlos a entrevista
con profesor académico de planta. Esta informacidén retroalimenta al docente de la
asignatura.

- Reunidn de profesores para identificar las dificultades y generar acuerdos sobre apoyos
necesarios a los estudiantes.
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A partir de las situaciones analizadas por las sedes/campus se generan acuerdos y lineamientos de
accidn en conjunto con los directores de Escuela para atender las dificultades detectadas, analizar
casos complejos y activar redes de apoyo institucional para estudiantes con situaciones especificas
(como apoyo psicolégico, por ejemplo).

Tabla 3.22 Total de retiros 2014

Econémicos 40
Matriculado En Otra Inst. 25
*Otros 18
Enfermedad
Estudiante/Apoderado 11
Embarazo 8
*Personales 7

Disconforme con el Servicio

Académico 5

Por no Acreditacién UDLA 4

Laborales 4

Traslado 3

Estudiante sin CAE 3

Vocacionales 2

Bajo rendimiento académico 2

Sin Carga Académica 1

Ultima Asignatura No Se Dicta 1

Realizar practica profesional 1
Total general 135

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

h) Instrumentos de evaluacion de los aprendizajes

Para verificar el nivel de los aprendizajes logrados por los estudiantes se utilizan diversos
instrumentos. En primer lugar, las evaluaciones formativas y sumativas efectuadas en cada
asignatura. Estas permiten determinar el nivel de adquisicidn e integracién de conocimientos propios
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de la asignatura por el estudiante. Las asignaturas son evaluadas mediante pruebas individuales de
integracién tedrica y trabajos tedrico-practicos realizados de manera individual, grupal,
investigaciones en terreno, controles bibliogréficos, informes, talleres de aplicacion, etc. Estas
evaluaciones tienen el objetivo de apreciar habilidades, destrezas, conocimientos, progresos y
aprendizajes que se esperan en la formacién académica en todo el transcurso de la carrera.

Las evaluaciones de las asignaturas son elaboradas por los docentes encargados de las asignaturas y
supervisadas en cada campus por la direccion de carreras. Cada programa asigna distintas
ponderaciones a las diferentes evaluaciones (ejercicios, talleres, pruebas de catedra, examenes,
rabricas, entre otros). La ponderaciéon estd asociada a la secuencia de contenidos y estd
estrechamente relacionada con la metodologia de ensefianza aplicada en cada asignatura.

Los mecanismos utilizados para controlar la calidad de los instrumentos de evaluaciéon son los
siguientes:

- Uso de tabla de especificaciones para la construccién de las catedras de las asignaturas.
- Implementacion de pruebas de diagndstico.

- Pesquisa de asignaturas con nudo critico con bajo rendimiento a través del estudio de
rendimiento de la catedra.

Las docentes que realizan una asignatura se relacionan en forma directa y continda con la directora
de Escuela, quién semestralmente entrega las directrices generales de la asignatura y con los
académicos de planta, y entre los docentes que imparten la asignatura en los diferentes campus,
comparten los criterios y contenidos para la elaboracién de preguntas de catedra.

El desarrollo de las clases y sus contenidos estan definidos en el programa de la asignatura y en el
syllabus que define los contenidos y metodologia a aplicar en cada clase. Las catedras logran
homogeneidad a través de la coordinacidn entre los docentes de la asignatura y en el caso de linea de
nutricion clinica, es a través de docente disciplinar.

Las pautas de evaluaciones de pasantias y practicas profesionales, son rubricas especificas disefiadas
por coordinadoras de campos clinicos y validadas por la directora de Escuela. Estas permiten analizar
la adquisicién de conocimientos y habilidades en talleres y actividades practicas.

A partir del afio 2015 se desarrollé un documento de orientacidn para la construccion de la prueba de
catedra 1 en asignaturas criticas que permiten alinear los resultados de aprendizaje de los programas
de estudio con el proceso evaluativo, permitiendo también la estandarizacién entre campus en donde
se dictan estas asignaturas.”

El proceso de titulacidn cuenta con una normativa, que ha sido disefiado por la Escuela de Nutriciény
Dietética y validado por el Departamento de Titulos y Grados, donde se explicita tanto el proceso
administrativo como técnicos del examen de titulo.

En consulta a los informantes claves ellos indican en un 82% promedio, que los criterios de evaluacién
son claros, como se puede observar en la siguiente tabla:

24 . . . .z
Disponible en Direccién de Escuela.
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Tabla 3.23 Resultados de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
La forma de evaluar a los estudiantes esta basada en
- 93% 79% 88% No consultado
criterios claros.
Los criterios de titulacién de la Carrera son conocidos 77% 49% 90% No consultado
No No
L . L. 809 No consultado
Los criterios de titulacion de la Carrera son adecuados consultado consultado i

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Segun los resultados obtenidos de las encuestas a informantes claves, se puede concluir que existe
efectividad en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de la claridad de los criterios de
evaluacion, de admisién. Cabe mencionar que el 49% de los estudiantes conocen los criterios de
titulacién, por lo tanto se incorporard mejorar la difusion de los criterios de titulacion entre
estudiantes, como también diagnosticar la formacién de los estudiantes para adecuar los contenidos
y las estrategias de ensefianza, en el plan de mejora.

3.1.4 Resultados del Proceso de Formacion

La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencion, de
aprobacion, de titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar
procesos de seguimiento de sus egresados. La unidad debiera también consultar a empleadores
o usuarios de los profesionales que forma y utilizar los antecedentes recogidos en los procesos
sefialados para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudio e impulsar diversas
actividades de actualizacion de los egresados.

A continuacidn se describen y analizan los indicadores de desempefio a partir de los cuales se pueden
verificar los resultados del proceso formativo, expresados en matricula, tasas de aprobacidn,
retencidn, titulacion y duracién de los estudios, seguimiento de egresados y empleabilidad.

a) Matricula

Luego del aumento sostenido de estudiantes matriculados en el 2013, se observa una considerable
disminucién en la matricula de estudiantes nuevos para el afio 2014. En efecto, respecto al afio
anterior, la matricula vario significativamente en un (-) 67% debid principalmente a la perdida de la
acreditacion institucional.
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Tabla 3.24 Evolucion de la matricula, ultimos 3 afios

# Matriculados 2012 2013 2014
N° de estudiantes matriculados primer afio 240 290 97

N° de estudiantes matriculados antiguos 686 733 730
Matricula Total 926 1023 827

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

b) Tasa de retencion

La tasa de retencién corresponde al cociente entre el nimero de estudiantes que ingresan como
estudiantes de primer afio a la Carrera en un ano determinado y el nimero de esos mismos
estudiantes que contintan cursando estudios en los afios siguientes. La tabla siguiente contiene las
tasas de retencién de los diferentes afios de la matricula de primer semestre”.

La carrera de Nutricidn y Dietética presenta una adecuada retencién al 2° afio, en el periodo previo a
la pérdida de la acreditacion institucional. En efecto, desde que comenzé la Carrera hasta el afo
2012, la tasa de retencién tuvo un promedio de 78%, cinco puntos porcentuales por encima del
promedio de las universidades que imparten esta Carrera. Sin embargo, la cohorte del 2013 presentd
una caida significativa llegando a un valor de un 59%, la tasa mas baja que ha tenido la Carrera hasta
esa fecha.

Las razones que podrian explicar este fendmeno podrian atribuirse a que la Universidad dejé de
recibir estudiantes con Crédito con Aval del Estado (CAE), que segln la evidencia interna y externa
son los estudiantes que presentan mejores indicadores de retencién®®, o bien, decidieron continuar
sus estudios en otra Institucidon de Educacién Superior acreditada.

Al 3° afio el promedio de retencidn es pertinente, aun cuando disminuye de un 75,8% (2°afio) a 63,6%
(3° afio), este promedio, como los de 4° y 5° afio, se ven afectados por la baja retencién de la cohorte
2008 a partir del 3° afio. No obstante, el promedio al 2° afio (75,8%) es superior al promedio del
sistema 73% y se aprecia en los promedios una disminucién gradual y natural a través de los afios,
que culmina con una retencidn de 50,4% al 5° afo.

Las cifras posteriores (al cuarto o al quinto afio) son mas complejas de analizar porque los estudiantes
comienzan a egresar de los programas y por lo tanto la estadistica pierde su significado. Sin embargo,
resulta interesante notar que las tasas promedio de retencidn al quinto afio superan el 50%, por lo
que se espera que las tasas de egreso y titulacidon vayan en aumento.

> Matricula correspondiente al 30 de abril de cada afio y coincidente a la reportada en el Formulario C.
26 . .
Informe de retencién Mi Futuro, 2014.
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Tabla. 3.25 Matricula y retencion por afio de cohorte

2006 40 78% 63% 60% 55%
2007 122 73% 66% 55% 50%
2008 128 73% 49% 47% 40%
2009 273 76% 67% 60% 53%
2010 269 87% 76% 65% 54%
2011 235 84% 68% 58% -
2012 240 75% 58% - -
2013 290 59% 51% - -
:’;g&‘_’;&‘;gbm Acreditada 81% 67% 61% 54%
Promedio 76% 64% 57% 50%
Promedio Sistema 73% 62% -—- -—-

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

Asimismo, las cifras de retencién se pueden agrupar por sede. La tabla siguiente contiene los
porcentajes de retencidon promedio del primer afo, por sede y segun cohortes. Se observa que no
existen diferencias significativas por sede y las tasas han permanecido medianamente estables a
través del tiempo.

Tabla 3.26 Tasas de retencion promedio de primer aiio por sede seguin cohortes

Santiago 78,6% 88,8% 88,3% 79,9% 64,3%
Vifia 59,2% 85,2% 74,4% 65,3% 41,5%
Concepcién 83,1% 81,8% 78,9% 66,7% 62,1%
Total 76,2% 86,6% 84,3% 75,4% 59,0%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional
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¢) Rendimiento académico

A continuacidn se presentan los resultados de aprendizaje expresados en tasas de aprobacion, en
razon del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera para el periodo 2012-2014:

Los promedios de notas se mantienen sin variacion entre cohortes (4,9) y con leves variaciones entre
afos de antigliedad de los estudiantes, no obstante, se aprecia que los promedios mas bajos se
registran en los estudiantes nuevos y de 2° aifo y los mds altos, en los estudiantes mas antiguos. De
acuerdo a esto, las tasas de aprobacidn se observan mas bajas en estudiantes nuevos, en todos los
afios, pero particularmente en el afio 2014, donde la tasa fue de un 69% de aprobacidn.

En general, las notas promedio se mantuvieron, pero la tasa de aprobacidén promedio tendi6 a la baja,
afectada por la baja aprobacidn de estudiantes nuevos para el afio 2014. Es decir, se presenta una
mayor tendencia al alza en la medida que se aumenta de nivel por consiguiente, los estudiantes
antiguos presentan mayor aprobacion y mejores notas que los estudiantes nuevos. Esto es un
resultado esperable y natural, debido a que los estudiantes de primer afio estan en proceso de
acomodacion y adaptacidn a las nuevas exigencias que implica estudiar en la universidad.

Tabla. 3.27 Promedio de notas/Tasas de aprobacién

Nuevos 5,0 4,6 4,7 4,3 89% | 81% | 84% | 69%
2° Afio 4,8 4,6 4,7 4,8 86% | 83% | 86% | 87%
3° Afo 4,9 4,9 5,0 5,0 89% | 88% | 88% | 91%
4° Afio 5,0 51 5,2 5,2 89% | 90% | 91% | 94%
Resto 4,9 4,9 51 51 89% | 84% | 91% | 87%
Total 4,9 4,8 4,9 49 | 88% | 85% | 87% | 87%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

La siguiente tabla muestra este indicador desagregado segun sede:
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Tabla 3.28 Promedio de notas y tasas de aprobacion anual seguin régimen y sede (2011-2014)

SANTIAGO
Nuevos 51 | 47 | 47 | 43 91% | 82% | 84% | 70%
Total 49 | 48 | 49 | 49 89% | 86% | 86% | 86%
VINA DEL MAR
Nuevos 4,8 | 45 5 3,5 83% | 77% | 86% | 40%
Total 49 | 48 | 50 | 50 84% | 84% | 88% | 85%
CONCEPCION
Nuevos 4,7 4,6 4,5 4,7 82% | 81% | 77% | 80%
Total 48 | 46 | 49 | 50 88% | 84% | 88% | 92%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

d) Duracion de los estudios

Otro indicador relevante correspondiente al ciclo final se trata de la duracién promedio del Plan de
Estudios. Este indicador se calcula considerando a la dltima generacién de titulados y se contabiliza
cuantos semestres se demoraron desde que entraron a la Carrera. Esto se puede calcular de dos
maneras. La primera es considerando los tiempos de suspensién como parte del retraso y la otra es
descontandolo. Por construccion la primera tiene que ser mayor a la segunda. La tabla siguiente
contiene la duracién del Plan de Estudios de los titulados el 2014 usando ambas metodologias, junto
con los indicadores del sistema. Se observa que la Carrera tiene una duracion real de dos semestres
menos que la duracién real del sistema. Esto no es una brecha significativa debido a que existen
diferencias en la duracion tedrica en otras universidades, por lo que la cifra no es tan comparable.

Tabla. 3.29 Duracién de la Carrera (titulados 2014

Semestres 10,26 10,15 12,4

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional y Mi Futuro 2015

e) Egreso y titulacion
El principal indicador de resultado de ciclo final corresponde a la tasa de egreso. La tabla siguiente
contiene las tasas de egreso acumuladas hasta el 2014 a partir del 5° aifio del Plan de Estudios de las
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cohortes 2006 al 2010. La tabla ademads contiene la mejor tasa de la cohorte considerada para los
afos en que se mide el egreso. Las tasas tienen una mayor comparabilidad entre cohortes si se
analizan a través de cada afo, debido a que tienen la misma ventana de tiempo para egresar. Con
ello, por ejemplo, se puede apreciar que la tasa de egreso oportuna (al 5° afio), que es la Unica
comparable, aumento a partir de la cohorte 2009”’.

Las tasas de egreso total de la bordea el 40% para cohortes anteriores y ademas se espera que esta
tasa mejore debido al buen desempeno de este indicador en las ultimas cohortes. En efecto, la
cohorte del 2010 tiene una tasa de egreso total de un 26,4%, y presenta una retencién de 54,3% de
retencién al 5° afio, por lo tanto la tasa tienen una potencialidad aiin mayor.

Tabla 3.30 Porcentaje de estudiantes egresados seguin aiio y cohorte

2006 25,0% | 37,5% | 45,0% | 45,0% | 47,5% | 47,5% | 47,5%
2007 16,4% | 30,3% | 34,4% | 38,5% | 38,5% 38,5%
2008 14,8% | 24,2% | 28,1% | 28,1% 28,1%
2009 24,5% | 38,8% | 38,8% 38,8%
2010 26,4% | 26,4% 26,4%
Mejor tasa | 26,4% | 38,8% | 45,0% | 45,0% | 47,5% | 47,5%

Cohorte 2010 | 2009 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

Sin embargo, a pesar de que se espera que las nuevas cohortes tengan buenas tasas de egreso (y
también titulacién), la Universidad estd haciendo varios esfuerzos por mejorar las tasas de las
cohortes anteriores. A partir del afio 2014 se impulsé un Plan Especial de Titulacién tanto para
estudiantes que estan atrasados y todavia cursando asignaturas (vigentes), como para los que
desertaron (no vigentes). En el primer caso, cada escuela se comprometio a apoyar a los estudiantes
en la construcciéon de un itinerario curricular que les permita egresar en el menor tiempo posible.
Para los no vigentes, se les estd haciendo un seguimiento a través de las escuelas coordinados a
través de los campus, tutorias y construccion de itinerarios. Los resultados todavia no se pueden
evaluar.

27 , . . . . .
No se podria concluir lo mismo de manera directa si s6lo se compara esa cohorte considerando las tasas totales, donde las
cohortes anteriores han tenido un periodo mas prolongado para egresar.
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f) Titulacion

El analisis de titulacion es muy parecido al de egreso, debido a que practicamente el 100% de los
estudiantes se titula el mismo afio de egreso, por lo tanto, no se analizara la tasa de titulacion,
porque los resultados y conclusiones se repiten a los explicados anteriormente.

Tabla 3.31 Porcentaje de estudiantes titulados segun aiio y cohorte

2006 22,5% | 32,5% | 42,5% | 42,5% | 47,5% 47,5% 47,5%
2007 16,4% | 30,3% | 34,4% | 38,5% | 38,5% 38,5%
2008 14,8% | 23,4% | 28,1% | 28,1% 28,1%
2009 22,3% | 39,9% | 39,9% 39,9%
2010 26,4% | 26,4% 26,4%
Mejor tasa | 26,4% | 39,9% | 42,5% | 42,5% | 47,5% 47,5%

Cohorte 2010 | 2009 | 2006 | 2006 | 2006 2006

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

Tabla 3.32 Numero de titulados entre aiios 2012 y 2014

2012 53
2013 88
2014 124

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

g) Seguimiento de egresados y empleabilidad

La Direccidn de Egresados y Empleabilidad que depende de la Vicerrectoria de Extensién y Admision
es la encargada de hacerle seguimiento los egresados vy titulados de la Universidad. Dentro de sus
funciones corresponde obtener informacion de ellos para retroalimentar a la Institucién, facultades,
escuelas, carreras y empleadores.

Dentro de la informacidon que dispone la Direccidon corresponde a indicadores de empleo de sus
titulados, la que se recoge de la informacion publica, a través del portal Mi Futuro, y de informacién
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de uso interno, que provienen de una encuesta anual de empleo que UDLA realiza a sus titulados a
través de la consultora Opina.

En el portal Mi Futuro se reportan sélo dos indicadores laborales; el ingreso (remuneracion) al cuarto
afio de titulacidon y un indice de empleabilidad. Estos dos indicadores estan disponibles para gran
parte de las carreras de cada una de las instituciones de educacién superior. Esta informacion se
genera sobre la base de las declaraciones juradas y de impuestos de los contribuyentes en Servicio de
Impuestos Internos®. Por lo tanto, no se trata de una encuesta si no de datos administrativos.

El indice de empleabilidad que se calcula con esos datos corresponde al porcentaje de titulados de
primer afio que, teniendo informacidon sobre ingresos, obtuvieron ingresos anuales iguales o
superiores a doce sueldos minimos en el primer afio después que la Universidad informa de su
titulacién. Es decir, dado que el sueldo minimo del 2014 fue de $225.000, entonces para que un
titulado sea considerado en el indice de empleabilidad publicado en Mi Futuro, en su primer ano de
trabajo debid haber recibido un ingreso anual total al menos de $2.700.000.

Cabe destacar que este indicador es distinto a la tasa de ocupacién, por lo tanto, aunque si bien
pueden estar correlacionados, no mide si es que un titulado estuvo ocupado o desempleado. Por otro
lado, aunque se trata de un indicador que contempla los ingresos reales —segun los datos declarados
al Sll-, no recoge bien la situacién laboral de las carreras que tienden a asociarse a trabajos menos
formales o que trabajen por cuenta propia. Ademas, al tratarse de un indicador al primer afio,
perjudica a las carreras que sirven como inicio para una continuidad de estudios o especializacion
(carreras técnicas, licenciaturas, etc.), o que tienen ciclos muy marcados de contratacion, como en el
caso de las pedagogias29.

Respecto a la tasa de empleabilidad de la Carrera, segln la fuente “Mi Futuro”, observamos que el
64% de los estudiantes titulados encuentra un trabajo en el primer afio de la Carrera. En relacién a la
encuesta Opina, el resultado es muy parecido, el 71% de los estudiantes titulados encuentra un
trabajo entre el primer y tercer afio.

Asi, mientras el porcentaje de asalariados en Chile continta en alza. De los titulados en los afios 2012
y 2013 de la carrera de Nutricidn y Dietética, el 98% de ellos declara estar trabajando bajo la
condicién asalariada.

Tabla 3.33 Indicadores laborales

Empleabilidad Salario

Institucion Mi Futuro 2014 Opina 2014 Mi Futuro Opina 2014

(1er afio) (lery 3erafio) @ (4toafio) @ (lery 3er afio)
UDLA 64,30% 71% - S 644.597
SISTEMA 80,40% - $898.471 -

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

2 Participan tres actores principales: en primer lugar, las propias instituciones de Educacidn Superior, que entregan registros
completos de sus titulados; en segundo lugar, el cruce de datos realizado por la Subdireccion de Estudios del Servicio de
Impuestos Internos, y finalmente, el procesamiento, validacidon y presentacion de los datos que realiza el Servicio de
Informacidn de Educacion Superior (SIES), del Ministerio de Educacién.

? Los profesores si no logran ser contratados antes de un ciclo semestral o anual de un colegio pasan por un periodo
prolongado de tiempo sin recibir un ingreso laboral formal.
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El afio 2014, la Escuela de Nutricion y Dietética realizd diversas actividades y comunicacién con
titulados de los afios 2012 y 2013, donde se pudo recabar informacién relevante, ellos mencionaron:

- Al comenzar a trabajar sobre el 50% los realiza a honorarios y de ellos el 30% ya poseian
boletas en Sll, pero no cambiaron giro a nutricionista una vez titulado.

- Aproximadamente el 40% de los titulados menciona no haber contestado previamente
encuesta laboral Opina.

- En actividades y segun la encuesta de satisfaccion realizada a titulados en el proceso de
autoevaluacion, el 80% se encuentra empleado, valor similar al del sistema.

En consulta a egresados estos indican:

Tabla 3.34 Respuestas de encuestas de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
Existe un proceso de seguimiento de los No consultado || No consultado 36% No consultado
egresados °
La Carrera dispone de una buena politica de No consultado || No consultado 22% No consultado
colocacion laboral ?

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

El andlisis de las sugerencias emanadas de los titulados ha permitido enriquecer la estructuracion de
planes de mejora. Considerandose la importancia de continuar con estos encuentros, la Carrera ha
establecido en su plan de mejoramiento, una politica de seguimiento y vinculacidon con egresados.

3.1.5 Vinculacion con el Medio

La unidad debe mantener vinculos con el ambito disciplinario y profesional que le corresponde, con el
fin de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho dmbito y exponer a
sus docentes y estudiantes las ideas, informacion y trabajos de especialistas externos. Asimismo,
debiera identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar dicha informacion para la
planificacion de sus actividades. Debe definir una politica clara y explicita que le permita planificar,
organizar y desarrollar las actividades que elija llevar a cabo, asignando los recursos de todo tipo que
sean necesarios.” (Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

En Universidad de Las Américas la politica de vinculacidn con el medio es institucional y su
responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Extensién y Admisién. Su desarrollo depende de las
facultades y escuelas y se ejecuta en las distintas sedes y campus. Se trata de una politica formal que
posee mecanismos de aseguramiento de la calidad y medicidon de impacto. Esta politica, establece
que la planificacién de toda actividad de vinculacién con el medio debe estar enmarcada en los
lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucion y se orientaran al quehacer propio de
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la Universidad, es decir, a los ambitos de la docencia de pregrado. La academia, sedes, campus y
Vicerrectoria de Extension y Admisién, en sus diferentes niveles de la estructura organizacional, son
los principales agentes responsables de la gestidn de cada proceso o drea de vinculacién con el
medio, y, por lo mismo, podrdn proponer politicas y ejecutar acciones en sus respectivos ambitos.

Estas unidades internas deberan incorporar en la planificacién de sus actividades, aquellas orientadas
a este propdsito, asi como mecanismos formales y sistemdticos para su ejecucion, asignacién de
recursos humanos, materiales y financieros suficientes para su desarrollo. Asimismo deberan evaluar
y medir periddica y sistematicamente el impacto en el medio que éstas tengan, para asi asegurar lo
planificado, hacer mejoras y ajustes necesarios, contribuyendo a la consecucidon de los propdsitos
institucionales.

UDLA desarrolla permanentemente actividades de extensién y vinculacién con el medio, con el
propdsito de complementar la formacién universitaria de sus estudiantes y de proveer a su
comunidad docente de actividades de actualizacion en las diversas disciplinas y areas del
conocimiento que son de su competencia.

Estas iniciativas son implementadas a través de acciones organizadas a nivel Institucional por la
Vicerrectoria de Extensidon y Admisidn y a nivel de facultades y sedes/campus por académicos y
estudiantes, para promover el contenido disciplinar de UDLA o bien con invitados destacados
provenientes de la academia, las artes o del mundo laboral. De esta manera se difunde el
conocimiento, practicas, destrezas, servicios y cultura, en el entorno propio y hacia la sociedad.

Adicionalmente, la Universidad desarrolla proyectos que aportan al crecimiento local, regional,
nacional e internacional, a partir de redes y convenios entre facultades y otras unidades académicas,
con empresas, instituciones, gobierno y egresados.

Las actividades de Extensidn y Vinculacidon con el Medio de la Institucién se clasifican en UDLA de
acuerdo a los siguientes componentes:

- Académico: actividades o acciones de caracter académico que contribuyen en la formacién
profesional del estudiante UDLA, aportan al crecimiento de las dreas de conocimiento y
disciplinarias de cada escuela basandose en el modelo educativo de la Universidad.

- Artistico-cultural: Actividades o acciones de cardcter cultural y artistico que brindan una
variedad cultural para el enriquecimiento de la comunidad universitaria interna y de las redes
externas.

- Social-empresarial: Actividades o acciones de indole social, comunitaria o empresarial que
contribuyen a la formacién integral de los estudiantes.

- Deportiva: Actividades de indole deportivo que contribuyan al cuidado de la salud y apoyen la
vida saludable de la comunidad interna y externa.

- Educacidon continua: Actividades de perfeccionamiento gratuitas que contribuyan al
desarrollo pais en distintos ambitos.

Los objetivos que establece la Universidad para el trabajo de Vinculacion con el Medio se refieren a:
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- Desarrollo, difusidn y posicionamiento de la imagen institucional a los publicos internos y
externos, velando por que ésta sea coherente con la misién, vision y propdsitos
institucionales de UDLA.

- Definicién y planificacion de la Extensidon y Vinculacién con el Medio junto con las areas
académicas y administrativas relacionadas, velando porque ésta sea coherente y aporte al
cumplimiento de la misién y propdsitos institucionales.

- Acciones de difusién a través de los medios masivos y directos para publicos externos, asi
como difusién interna basada en publicaciones y marketing directo.

- Desarrollo de eventos internos y de relaciones publicas dirigidos a la comunidad académica y
universitaria.

Desde el punto de vista estratégico, los estatutos y la mision institucional establecen el contexto, los
principios y el propdsito de la educacidn que ofrece la Universidad, situando la docencia como la
tarea esencial de su quehacer. El espiritu que orienta la toma de decisiones, fundado en el andlisis, le
permiten a la comunidad académica llevar a cabo acciones tendientes a apoyar a los estudiantes
durante su proceso de estudio para que logren terminar con éxito el proceso de formacién. Por
consiguiente, la docencia en UDLA responde a lo expresado en sus declaraciones estratégicas, en
particular el hecho de avanzar para ser una universidad innovadora en lo que se refiere al apoyo
académico que entrega al estudiante, con materiales y elementos que le permitan terminar sus
estudios. Por lo anterior, el accionar de Extensién y Vinculacidon con el Medio se alinea con estas
declaraciones estratégicas, estableciendo un didlogo con el entorno y facilitando la pertinencia de la
actividad inherente a nuestra Universidad, como es la docencia.

La Facultad de Ciencias de la Salud, a través de su linea de Intervencién Comunitaria, busca unir los
procesos de aprendizaje de los estudiantes con las necesidades y fortalezas de las personas y las
comunidades, a partir de la experiencia directa del barrio. A su vez, busca empoderar a lideres
sociales para mejorar las condiciones de vida en el barrio a través de la elaboracién de proyectos o la
canalizacion de necesidades a instituciones comunales.

Este programa tiene tres componentes cruciales: el de “gestidn institucional”, compuesto por
convenios con los municipios de Talcahuano, Quilpué, Lo Prado, Maipu, La Florida y Huechuraba, los
que reciben a un total de 7000 estudiantes aproximadamente de las carreras de Enfermeria,
Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Nutricion y Dietética, Fonoaudiologia, y desde 2014, Psicologia y
Trabajo Social; el componente de “gestion territorial”, con objetivos especificos de desarrollo
comunitario, inserto en distintos barrios que suman una poblacién cercana a los 100.000 habitantes
los que son representados por sus dirigentes sociales o lideres naturales que se reudnen con los
estudiantes para presentarles sus condiciones de vida, determinadas por el tipo de vivienda del
barrio, la distancia de ejes centrales de transporte, el tipo de trabajo que tienen las personas que
viven en el barrio, y la convivencia cotidiana familiar comunitaria; y, por ultimo, el “componente
académico”, dirigido por un Perfil de Egreso declarado por la carrera de Nutricion y Dietética, por
objetivos de aprendizaje en asignaturas de la malla curricular, con docentes del area de la salud
publica, de las comunicaciones, la ética y de trabajo comunitario, que van formando a los
estudiantes. La dedicacién horaria en el territorio, es progresiva, en la medida que estos van
avanzando en la adquisicion de competencias, aportando conocimiento respecto al desarrollo
comunitario, a las causas de la salud y la enfermedad y aplicando herramientas metodoldgicas que
permiten identificar necesidades en el barrio.
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a) Programa de Desarrollo Docente UDLA

Por otra parte, desde la perspectiva del desarrollo docente, la Universidad ha adoptado las
herramientas proporcionadas por de la red Laureate. Especificamente, el Programa de Desarrollo
Docente como objetivo para contribuir en la calidad de la docencia, ofreciendo las siguientes areas de
desarrollo académico:

- Interactividad entre docentes
- Oportunidades de perfeccionamiento

- Oportunidad de difundir iniciativas locales y replicarlas

Las actividades de mejora estan directamente vinculadas con el quehacer docente y centrado en
aspectos que favorecen las competencias pedagdgicas de los profesores. En particular, las lineas del
Programa de Desarrollo Docente buscan fortalecer los siguientes aspectos:

Aprendizaje colaborativo: Tiene como objetivo que el docente conozca las caracteristicas de esta
estrategia logrando identificar sus elementos, y sea capaz de disefar una actividad colaborativa
aplicada en sus clases.

Aprendizaje basado en problemas: Tiene como objetivo entregar al docente un marco de referencia
bibliografico sobre el aprendizaje basado en la solucién de problemas y los conocimientos para que
posteriormente pueda aplicar esta técnica en su curso.

Aprendizaje orientado a proyectos (AOP): Tiene como objetivo entregar al docente conocimientos
sobre distintos enfoques de ensefianza y aprendizaje, con el propdsito de identificar las diferencias
entre la metodologia tradicional, centrada en el docente, y la alternativa centrada en el estudiante, y
ubicar al AOP dentro de esta ultima metodologia. Se espera que, después de esto, el docente pueda
disefar una actividad de AOP para alguno de sus cursos, poniéndola en practica con sus estudiantes.

Método de casos: Tiene como objetivo que el docente conozca los principios pedagdgicos que
fundamentan el método de casos, que sea capaz de preparar un método de casos para el aprendizaje
y aprenda a evaluarlo cuando se utiliza esta estrategia de ensefianza.

b) Vinculacion con empleadores

La Escuela de Nutricion y Dietética, se vincula principalmente con empleadores a través de los centros
de practica con los que UDLA tiene convenio. En la tabla a continuacién se encuentran todos los
centros con convenios, segln area de campo laboral y sede.
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Tabla 3.35 Centros con convenios vinculados a la Carrera

o | R | it

Clinica Indisa

Clinica
Conapram

Cesfam Corporacién Municipal La Florida

Cesfam Corporacién Municipal Maipu

Atencion Primaria | Cesfam Corporacion Municipal Lo Prado

Cesfam Corporacién Municipal Conchali

SANTIAGO
Cesfam Corporacion Municipal Pefialolen

Casinos UDLA

Alimentacion

. Seniority Suites
Colectiva y

SENAME

Centro de Atencién Nutricional Campus Santiago Centro-
Integrada Maipu- Complejo Deportivo (con asesorias a Empresas,
Jardines Infantiles y otros)

Hospital de Quillota
Clinica Hospital de Quinteros

Hospital de Limache

Atencion Primaria | Cesfam Corporacién Municipal de Concdn

Vifia del Cesfam Corporacién Municipal de Quilpué
Mar

Sanatorio Maritimo

Alimentacion . . . .
Universidad Federico Santa Maria

Colectiva
Clinica Los Leones
Centros de Atencidn Integrada (con asesorias a Empresas,
Integrada . .
Jardines Infantiles y otros)
Coanil
Clinica

Hospital de Arauco

Cesfam Corporacién Municipal de Hualpen

Atencion Primaria
Cesfam Corporacién Municipal de Talcahuano

Concepcion

Alimentacién Nutriserv
Colectiva

Escuela de Grumetes- Isla Quiriquina

Centros de Atencidn Integrada (con asesorias a Empresas,
Jardines Infantiles y otros)
Fuente: Direccion de Escuela de Nutricion y Dietética

Integrada
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c) Actividades de Extension y Vinculacion con el Medio

La Escuela de Nutricion y Dietética ha realizado actividades en sus distintas sedes tendientes a
desarrollar espacios de enriquecimiento y actualizacidon disciplinar, dirigidos a los estudiantes,
titulados, docentes y publico en general.

Como se menciond anteriormente se realizan actividades de Extensidon, como operativos en terreno
con empresas en convenio y la atencion nutricional en los Centros de Atencion Integral (CAl) en sedes
de Vifia del Mar y Concepcién y Centros de Atencién Nutricional (CAN) en la sede Santiago

Las actividades de Extensién corresponden a los eventos que desarrollan los dmbitos disciplinarios de
la profesidn, permiten fortalecer y complementar la formacién de los estudiantes, la actualizacion de
los docentes y titulados y también educar a la comunidad general.

Se mencionan a continuacion algunas de las actividades realizadas durante los ultimos 3 afios:

Tabla 3.36 Actividades de extension ultimos 3 afios

T T .

Santiago Charla Magistral, Medicina | Charla Magistral Edulcorante | - Consulta Publica MINSAL.
Tradicional China y Nutriciéon | no nutritivos, Nut. Samuel

- Actualizacion en nutricion renal.

Dr. Carlos Nogueira. Duran.
g Nut. Valeria Aicardi.
- Ponencia Egresados. Nut. Nicole
Gatta y Ximena Zuiiga.
Vifia del Mar | Jornadas de Escuelas de | Feria Libre en sede con la | - Jornadas de Nutricion Deportiva.
Nutricién Red Laureate. difusion de preparaciones

- Charla Magistral Medicina China vy

saludables para la comunidad L
Nutricién.

universitaria

Concepcién Ferias de Alimentacién Saludable en Mall Plaza Trébol y Mall del Centro. Dia de la Alimentacién, Mes del
Corazon, Semana de la Nutricién, Fomento de Lactancia Materna.

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

La vinculacién con el medio corresponde a las actividades en donde los estudiantes, prestan servicios
profesionales y de apoyo social como parte del compromiso comunitario y de la responsabilidad
social, a través de sus centros realizados en conjunto con empresas, jardines infantiles y otras
agrupaciones. Se mencionan a continuacion algunas de las actividades realizadas durante los ultimos
3 afios:
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Tabla 3.37 Actividades de Vinculacion con el Medio, tltimos 3 afios

Club Deportivo San
Luis de Quillota.

Club Deportivo San
Luis de Quillota.

Santiago -Actividades de | -Actividades de | -Actividades de asesoria nutricional con Empresas
asesoria nutricional | asesoria  nutricional | Bbosch, programa 3 A de Corporacion municipal Lo
con Jardines Infantiles | con Empresas Bbosch, | Prado, Correos de Chile, Escuela de Lenguaje Amapolas
Integra Sur Oriente y | programa 3 A de | y Magos.

Norponiente. Corporacién
municipal Lo Prado.

Vifa del Mar | -Actividades de | -Actividades de | -Actividades de asesoria nutricional Club Deportivo San
asesoria nutricional | asesoria  nutricional | Luis de Quillota. Colegio Manantial, Seleccién Nacional

FUTSAL, Jardin Infantil (Aguas Claras, las lomitas, los
almendritos, Aconcagua sur, antu, Fresia, rayen),
Colegio Cristiano de Quillota. Centro de Educacién
Especial Comunicame

Concepcién

-Actividades de
asesoria nutricional
con Empresas Galvas,
ELEAM.

-Actividades de
asesoria  nutricional
con Empresas Galva8,
ELEAM.

-Actividades de asesoria nutricional con Empresas
Bioforest, Inchalam, Galva8, Vitalize, Escuela de
Lenguaje Palabritas, ELEAM. Servicio Impuesto
Interno, Supermercado Santa Isabel, Mall Plaza Trébol,
Escuela de Lenguaje Letritas, Colegio Diferencial Santo
Domingo, Colegio Bilinglie Tomas Jefferson.

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética
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Para el afio 2015, se tienen programadas las siguientes actividades:

Tabla 3. 38 Actividades programadas para el afo en curso

Santiago Mayo Celebracidon Dia del Nutricionista
Junio Encuentro Egresados 2014
Agosto Encuentro Empleadores
Agosto Jornadas Lactancia Materna
Octubre Feria Dia de la Alimentacién
Noviembre Jornada Intercarreras Facultad de Ciencias de la Salud.
Noviembre Simposio presentaciones Seminario de Grado
Diciembre Jornada de camaraderia Empleadores - Egresados
Vifia del Mar Mayo Celebracidén Dia del Nutricionista
Junio Seminario de Terapias Alternativas
Agosto Encuentro Empleadores
Octubre Feria Dia de la Alimentacién
Noviembre Jornada Actualizacién Hemodialisis y Peritoneo Dialisis.
Noviembre Simposio presentaciones Seminario de Grado.
Noviembre Curso ISAK 1 = 1I.
Diciembre Jornada de camaraderia Empleadores — Egresados.
Concepcion Mayo Celebracidn Dia del Nutricionista.
Agosto Encuentro Empleadores.
Agosto Taller Signos Vitales- Lactancia Materna.
Octubre Feria Dia de la Alimentacién.
Octubre Seminario Ayudas Ergogénicas.
Octubre Jornadas Interdisciplinarias Nutricion Deportiva.
Noviembre Simposio presentaciones Seminario de Grado.
Diciembre Jornada de camaraderia Empleadores — Egresados.

Fuente: Escuela de Nutricién y Dietética
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En consulta con informantes claves, ellos indican:

Tabla 3.39 Respuesta de encuestas de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
La Carrera actualmente ofrece programas vy | No consultado No No
mecanismos para el perfeccionamiento y/o 42% consultado

o consultado

actualizacién de los egresados.
El Plan de Estudios contempla actividades de | No consultado No
vinculacion de los estudiantes con el medio 78% 46% consultado
profesional.
El Plan de Estudios permite insertarse en los grandes | No consultado No consultado No
debates académicos que se estan desarrollando en 70% consultado
la actualidad
La Carrera fomenta la participacion de estudiantes | No consultado 63% No consultado No
en seminarios de la disciplina ? consultado
Los estudiantes reciben informacién sobre becas, | No consultado No consultado No
créditos, practicas y todo tipo de posibilidades 57% consultado
relevantes para el desarrollo académico vy 0
profesional en nuestra drea
La comunidad de académicos y estudiantes esta 50% No No consultado No
inserta en los grandes debates de la disciplina ? consultado consultado
La Carrera fomenta la participacion de estudiantes y 549% No No consultado No
profesores en seminarios de la disciplina ? consultado consultado
La Instituciéon y/o Carrera fomenta actividades de 48% No No consultado No
extension donde participen los docentes ? consultado consultado
La institucion y/o Carrera fomenta el disefio y No No consultado No
aplicacién de proyectos de investigacién de los 25% consultado consultado
docentes
Los directivos de la Carrera y la Institucion | No consultado No No consultado 60%
mantienen un fuerte vinculo con el medio laboral consultado ?

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Los resultados obtenidos orientan la necesidad de mejorar los medios comunicacionales de
vinculacidn con el medio y las actividades a realizar en cada sede. La Carrera ha estimado fortalecer la
Vinculacidn con el Medio de a través de planes de mejoramiento establecidos para efectuar un
calendario de actividades de extensidn y otras actividades especificas necesarias para fortalecer esta

dimensién.
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3.1.6 Andlisis critico dimension Perfil de Egreso y Resultados

a) Juicios evaluativos del Perfil de Egreso
Como indica la Comision Nacional de Acreditacion:

El Perfil de Egreso definido para la carrera debe entenderse como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que todo egresado debe dominar como requisito para obtener el titulo habilitante
para ejercer su profesion y constituye el marco de referencia para la aplicacion de los criterios de
evaluacion. En otras palabras, el Perfil de Egreso define qué es lo que la unidad espera lograr, y los
criterios de evaluacion definen las expectativas acerca de la forma en que se organiza para hacerlo.

La Escuela de Nutricion y Dietética, en el marco del proceso de autoevaluacion, sometié a validacion
su Perfil de Egreso con docentes y nutricionistas expertos, quienes certifican la coherencia,
pertinencia, viabilidad y consistencia interna de este, con un promedio del 85%.

El Perfil de Egreso fue evaluado por informantes claves, docentes, estudiantes, egresados y
empleadores, quienes en resumen nos indican que el Perfil de Egreso esta claramente definido (80%
de aprobacion), el Perfil de Egreso es conocido (74% de aprobacidn) y adecuado para el medio laboral
(100% de aprobacion).

Estos resultados nos permiten aseverar que el Perfil de Egreso de la Carrera es coherente con lo
expresado en la mision, vision y objetivos de la Carrera y a su vez asume las declaraciones
estratégicas institucionales de UDLA y de la Facultad de Ciencias de la Salud.

La consistencia del Plan de Estudios respecto del Perfil de Egreso esta validada en forma satisfactoria
por los estudiantes y los de docentes de la Carrera, quiénes estan de acuerdo con que el Plan de
Estudios responde al Perfil de Egreso.

Aunque el Perfil de Egreso es conocido por los informantes claves, se requiere mejorar la difusién
entre egresados y empleadores.

La carrera de Nutricidn y Dietética, a través del Consejo de Escuela y Comité Curricular, realiza
constantemente revisiones de la pertinencia del Perfil de Egreso como de su Plan de Estudios, para
asegurar la coherencia entre ellos.

= Fortalezas y debilidades del criterio Perfil de Egreso

Fortalezas

- El Perfil de Egreso declarado expresa el sello distintivo de la Facultad de Ciencias de la Salud y
la linea de Intervencion Comunitaria.

- El Perfil de Egreso es coherente con la mision y visidn institucional.

- El Perfil de Egreso da cuenta de los propésitos definidos en la Carrera, orienta su desarrollo
curricular. Por otro lado, se reconoce su coherencia con la visién y mision declaradas por la
Facultad de Ciencias de la Salud y por la Escuela.

- El Perfil de Egreso orienta adecuadamente el Plan de Estudios.

- Los estudiantes egresan con un perfil concordante con las necesidades de salud del pais y
adecuado para el desempefio en el medio laboral.
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- El Perfil de Egreso y el Plan de Estudios se revisan peridédicamente por Consejo de Escuela y
Comité Curricular.

Debilidades/Oportunidades de mejora

- Mejorar los canales de comunicacién que difundan el Perfil de Egreso, principalmente entre
los egresados y empleadores.

b) Juicios evaluativos de la Estructura Curricular

La CNA indica que “La unidad debe estructurar el curriculo de la Carrera en funcién del perfil de
egreso previamente definido”, ante lo cual la carrera de Nutricidn y Dietética el afio 2010 realizé una
reestructuracién de su malla curricular en concordancia con el Perfil de Egreso y con la directriz del
Modelo Educativo de UDLA, donde se organizaron las asignaturas segin ambito de formacion
(general, disciplinar, profesional y practico), ciclo de formacién (Inicial y profesional), créditos
SCUDLA, y horas presenciales donde se contemplan las horas de trabajo personal. Por otro lado, se
especificé un maximo de 30 créditos semestrales y 50 asignaturas en total por malla curricular.

La Institucidn resume sus lineas directrices en el Plan de Desarrollo Estratégico, el cual a su vez guia la
construccion del Plan de Desarrollo de la Facultad. La Carrera, a partir de las definiciones contenidas
en ambos documentos, y de la contextualizacién disciplinaria y profesional en torno a la nutricién y
dietética, plantea el Perfil de Egreso, lo valida con los docentes e implementa los programas de
asignatura.

La carrera de Nutricion y Dietética consideré en la construccion del plan de estudio, lineas
curriculares claras y coherentes con el medio de desempefio laboral del nutricionista, el 91% de los
decentes lo corroboran.

El Plan de Estudios de la Carrera es integral y contempla asignaturas tedricas y practicas coordinadas
entre ellas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. En el caso de las asignaturas NYD 806
Integracion de 8vo semestre y NYD 001-002 Practicas Profesionales, se consideran de importancia
fundamental en el proceso de formacién del nutricionista, ya que son instancias de integracion de los
conocimientos a nivel tedrico y practico, las cuales permiten a los estudiantes obtener una visidn
general del campo de su accién futura.

Respecto a la evaluacién de la estructura curricular, la carrera de Nutricidon y Dietética cuenta con
actividades planificadas como visitas en aula para la supervisién de cumplimiento de programas de
asignatura, reuniones periddicas con docentes, analisis de rendimiento, evaluaciones estandarizadas
y aplicadas a nivel nacional, analisis y seguimiento de practicas profesionales y validacién docente.

La Carrera realiza una revision peridédica de los programas de asignaturas, actualizandolos
semestralmente para verificar que estos respondan adecuadamente al Perfil de Egreso de la Carreray
a los avances que registra el desarrollo disciplinario. Esta revision constante sirve para establecer su
coherencia y coordinacion a nivel de contenidos de ensefianza y se llevan a cabo bajo un cuerpo
colegiado: el Comité Curricular, el cual a partir de consulta previa a docentes, realiza la actualizacion
en contenidos, metodologia de aprendizaje, bibliografia, materiales de estudio y otros puntos, para
luego ser validado en Consejo de Escuela y con docentes de asignatura. Vale acotar que los
programas de asignatura son de publico conocimiento por parte de los estudiantes y docentes, ya
gue se encuentran accesibles en la intranet académica para todos los actores. Estas revisiones
constantes permiten realizar los ajustes y proyectos de mejora necesarios.
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La Carrera integra asignaturas de la linea de Intervencidn Comunitaria que son las definidas como
sello de la Facultad. Estas permiten el desarrollo de asignaturas trasversales en pos de que el
estudiante adquiera los contenidos adecuados para realizar intervenciones en la comunidad. En este
marco, la Facultad de Ciencias de la Salud y sus estudiantes realizan permanentemente actividades
comunitarias guiadas por docentes y profesionales de amplia experiencia, con el objeto de promover
condiciones de vida saludable y revalorizar el trabajo comunitario.

La linea de Intervencién Comunitaria busca unir los procesos de aprendizaje de los estudiantes con las
necesidades y fortalezas de las personas y las comunidades, a partir de la experiencia directa del
barrio. A su vez, busca empoderar a lideres sociales para mejorar las condiciones de vida en el barrio
a través de la elaboracién de proyectos o la canalizacién de necesidades a instituciones comunales. El
Plan de Estudios contempla actividades de vinculacién de los estudiantes con el medio profesional, a
través de esta linea.

La Carrera entrega una formacién que permite afrontar el proceso de obtencién de grado académico
y del titulo profesional sin inconvenientes a través de los procesos de titulo establecidos.

En cuanto a las competencias de cardcter general que muestran los egresados, son destacadas por los
empleadores: la capacidad de trabajar en equipo y de diagnosticar y resolver problemas.

La estructura del Plan de Estudios, en términos la secuencia de ramos en la malla curricular es
apropiada y coherente, seguin el 79% de los informantes claves.

= Fortalezas y debilidades del criterio Estructura Curricular

Fortalezas

- El Plan de Estudios de la Carrera y los programas de asignaturas son consistentes con el Perfil
de Egreso y el Modelo Educativo UDLA.

- El Plan de Estudios cuenta con lineas curriculares que responden a las necesidades para
enfrentar el mundo laboral.

- La estructura curricular en su conjunto contempla el desarrollo de competencias
directamente vinculadas al desempefio profesional, integrando lo teérico y lo practico,
elemento valorado por egresados y empleadores.

- Lasecuencia de la malla curricular esta adecuadamente planteada, es apropiada y coherente.

- Las metodologias de ensefianza son reconocidas por los estudiantes y permiten obtener un
buen nivel de aprendizaje.

- Los programas de asignaturas son periddicamente revisados y actualizados.

- Existe un alto porcentaje de asignaturas con syllabus, lo que permite una estandarizacién y
seguimiento de las asignaturas en los diferentes campus.

- Existe integridad entre actividades tedricas y practicas en el Plan de Estudios.

- Las actividades practicas se desarrollan en campos clinicos que cuentan con un ambiente
apropiado para el aprendizaje y cumplimiento de los objetivos propuestos.

Debilidades/Oportunidades de mejora

- Actualizacidn en programa de asignaturas disciplinares para evitar la repeticién de contenidos
y potenciar lineas curriculares.
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c¢) Juicios evaluativos del criterio Efectividad del Proceso Ensefianza
Aprendizaje

Como es indicado por Comision Nacional de Acreditacién:

La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos y apropiados para que los
estudiantes tengan posibilidades ciertas de obtener un titulo o grado ofrecido en un plazo razonable. El
proceso de ensefianza debe tomar en cuenta la preparacion previa de los estudiantes y los
requerimientos del plan de estudio y proporcionar oportunidades de aprendizaje tedricas y prdcticas. La
unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes garantizan el logro
de los objetivos del plan de estudio.

En ese sentido, la Universidad -en coherencia con su misidn- ofrece un sistema de admisién claro y
debidamente informado a través de diversos mecanismos de comunicacidn. Pone a disposicidn de sus
estudiantes un sistema que se hace cargo de la heterogeneidad de modo que los estudiantes puedan
progresar en sus estudios y logren la obtencion del grado de licenciado en Nutricion y Dietética y el
titulo profesional de nutricionista.

El perfil de ingreso de los estudiantes de la carrera de Nutricidn y Dietética indica que el 92% de ellos
provienen de escuelas municipales o subvencionadas. El promedio de los ultimos tres afios de PSU es
de 461 puntos y un promedio de notas de un 5,5, teniendo el 40% de ellos entre 18 y 21 afios, en su
mayoria mujeres.

La Carrera ha realizado diagndsticos de la formacion de sus estudiantes al inicio de la Carrera, a través
de los Institutos de Ciencias Naturales y Matematicas, para adecuar los contenidos y estrategias de
ensefianza, lo que permitiria orientar a su Direccién y reconocer los conocimientos previos y
metodologia de estudio que utilizan los estudiantes. Sin embargo, se debe seguir avanzando en este
tema, principalmente para conocer los estilos de aprendizaje con los que ingresan los estudiantes, el
cual es considerado en el Plan de Mejoramiento de la disciplina.

La Carrera ha incorporado diferentes metodologias de ensefianza y aprendizaje, como la simulacién
clinica, el aula virtual con material complementario y de apoyo para el estudio, actividades practicas
desarrolladas en la comunidad, empresas, escuelas y otras instituciones.

Tanto la Facultad como la Carrera utilizan formal y sistemdticamente distintas modalidades de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, los cuales dan cuenta de los objetivos formativos
planteados tanto en los aspectos cognitivos como de aplicacion practica.

La Escuela dispone de una serie de mecanismos orientados a que los estudiantes logren la adquisicion
de conocimientos que permitan alcanzar los resultados declarados en el Perfil de Egreso de la Carrera
Para ello el Consejo de Escuela realiza un monitoreo semestral del rendimiento de los estudiantes.
Por otro lado, la orientacion académica de los estudiantes es asumida primariamente por los
académicos de planta y directores académicos en campus. Sumado a lo anterior, la Universidad
dispone de una serie de recursos humanos, tecnoldgicos (Banner, Bl) y de infraestructura para apoyar
el progreso del estudiantado, en conjunto con las direcciones de Asuntos Académicos, Asuntos
Estudiantiles y Bibliotecas.

La Carrera utiliza diferentes instrumentos de evaluacidén de aprendizaje como cdatedras, ejercicios,
laboratorios, talleres, trabajos orales, escritos, entre otros, ademas se ha incorporado el uso de tabla
de especificaciones para la construccidn de las catedras de las asignaturas, implementacién de
pruebas de diagndstico y pesquisa de asignaturas con nudo critico con bajo rendimiento a través del
estudio de rendimiento de la catedra.
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El 49% de los estudiantes indica conocer los criterios de titulacion de antemano, por esto la Carrera
plantea una mejora en la difusién desde primer afio.

Con respecto a la desercion, el afio 2014 en su mayoria (30%) se trata de causales econdmicas,
existiendo solo un 6% estudiantes que desertan por razones académicas. El analisis de las causas de
desercién de los estudiantes es una preocupacién permanente a nivel institucional. En ese sentido, se
ha puesto énfasis en la difusidn del proceso de titulacién a estudiantes pero aln se requiere mejorar
los canales de comunicacién y aumentar el conocimiento del tema por toda la comunidad académica.
Vale destacar que esto esta contemplado en el Programa de Mejoramiento de la Carrera.

= Fortalezas y debilidades del criterio Efectividad del Proceso Ensefianza Aprendizaje
Fortalezas

- Se cuenta con un sistema de admision claro, que es concordante con la misién de la
Universidad.

- La Carrera cuenta con informacién de los procesos académicos por medio del Sistema de
Gestion Académica BANNER y BI.

- Existe diversidad en las metodologias de ensefianza aprendizaje que la Escuela ha ido
desarrollando y potenciando en el uso de las asignaturas, ejemplo aulas virtuales, simulacién,
talleres y laboratorios, entre otros.

- Los contenidos que se han entregado son adecuados para la formacion.

- Sistemas de evaluacién claros y conocidos por los estudiantes y docentes.

Debilidades/Oportunidades de Mejora

- Mejorar la difusion de los criterios de titulacién entre los estudiantes.
- Diagnosticar los estilos de aprendizaje de entrada de los estudiantes con el fin de adecuar los
contenidos y estrategias de ensefianza.

d) Juicios evaluativos del criterio Resultados del Proceso Formativo.

La CNA refiere acerca de los Resultados del Proceso Formativo:

La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencion, de aprobacion, de
titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar procesos de seqguimiento de sus
egresados. La unidad debiera también consultar a empleadores o usuarios de los profesionales que
forma y utilizar los antecedentes recogidos en los procesos sefialados para actualizar y perfeccionar los
planes y programas de estudio e impulsar diversas actividades de actualizacion de los egresados.
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La carrera de Nutricién y Dietética en resumen los siguientes indicadores:

Tabla 3.40 Indicadores generales Nutricion y Dietética

Matricula 2012 — 926 estudiantes (240 nuevos / 686 antiguos)
2013 - 1023 estudiantes (290 nuevos / 733 antiguos)
2014 — 827 estudiantes (97 nuevos / 730 antiguos)

Disminucion de estudiantes 2014, dado por la baja en matricula de estudiantes nuevos,
principalmente por la desacreditacion institucional.

Retencion Promedio ultimos 5 afios 75, 3%, Sistema 73%

Al comparar la retencidén promedio de los ultimos afios con los datos de sistema, la
Carrera en UDLA se encuentra sobre un 3%. Cabe mencionar que la retencion del afio
2014 fue de un 59%, valor dado principalmente por la desacreditacion institucional.

Rendimiento Académico | Promedio uUltimos 3 afios (2012-2013-2014)
Promedio de notas: 4,9

Porcentaje de aprobacién: 86%

Egreso — Titulacién Egreso:

Promedio egreso efectivo (a los 5 afios): 21,4%
Mejor tasa: 26,4%

Total tasa de egreso: 47,5%

Titulacion:

Promedio titulacidn efectiva (a los 5 afios): 20,5%
Mejor tasa: 26,4%

Total tasa de egreso: 47,5%

Ambos valores de egreso y titulacién se encuentran en valores casi iguales.

Duracidn real de la Nutricion UDLA: 10,15 semestres

Carrera .
Sistema: 12, 4 semestres

Empleabilidad Mi Futuro: 64,3%
Opina: 71%
Sistema: 80,4%

Encuesta interna: 80%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

La Escuela reconoce la importancia en analizar constantemente los indicadores mencionados enla
tabla anterior, para asi buscar mecanismos que permitan aumentar los resultados obtenidos, es asi
como la Universidad se encuentra implementando un plan de titulacion, que consiste en contactar a
los estudiantes que tiene un porcentaje de progreso o avance de malla significativo, para que
retomen sus estudios.
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En relacion a los egresados y su seguimiento, la Carrera en el ultimo afo ha realizado esfuerzos para
convocar a sus primeros egresados a reuniones especificas. Sin embargo, se debe profundizar en una
politica de seguimiento, con el fin de ofrecer instancias de debate y formacién profesional, que
enriquezcan el didlogo con estudiantes y aporte a la pertinencia curricular, ademds de conocer sus
necesidades de formacién continua. Esto se encuentra recogido en el Plan de Mejoramiento.

La Escuela se encuentra implementado mecanismos que permiten establecer vinculos con los
empleadores y otros que den a conocer los atributos de nuestros profesionales. Esta estrategia
también esta considerada en el Plan de Mejoramiento.

e Fortalezas y debilidades de criterio Resultados Proceso Formativo
Fortalezas

- La Universidad realiza estudios formales para el seguimiento de sus egresados, orientados,
principalmente, a la empleabilidad.

- La Carrera posee un alto porcentaje de rendimiento académico de sus estudiantes.

- La Carrera tiene una duracién real mejor que la del sistema.

Debilidades/Oportunidades de mejora

- Fortalecer acciones para mejorar las tasas de titulacién y retencién.
- Fortalecer el proceso de seguimiento de egresados.

- Potenciar la insercidn laboral de los egresados.

e) Juicios evaluativos del criterio Vinculacion al Medio

La Comision Nacional de Acreditacion refiere:

La unidad debe mantener vinculos con el ambito disciplinario y profesional que le corresponde, con el
fin de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho dmbito y exponer a
sus docentes y estudiantes las ideas, informacion y trabajos de especialistas externos. Asimismo,
debiera identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar dicha informacion para la
planificacion de sus actividades. Debe definir una politica clara y explicita que le permita planificar,
organizar y desarrollar las actividades que elija llevar a cabo, asignando los recursos de todo tipo que
sean necesarios.

En Universidad de Las Américas la politica de Vinculacién con el Medio es institucional y su
responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Extensidon y Admisidn. En el plano de la Extensién, UDLA
desarrolla permanentemente actividades con el propdsito de complementar la formacion de sus
estudiantes y de proveer a su comunidad docente de instancias de actualizacién en las diversas
disciplinas y areas del conocimiento que son de su competencia. Estas iniciativas son implementadas
a través de acciones organizadas a nivel institucional por la Vicerrectoria de Extension y Admisién y a
nivel de facultades, sedes y campus por académicos y estudiantes para promover el contenido
disciplinar de UDLA o bien con invitados destacados provenientes de la academia, las artes o del
mundo laboral.
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La Vinculacion con el Medio se establece a través de todas las actividades mencionadas
anteriormente: operativos, charlas, educacidn continua, convenios con entidades, practicas
curriculares, salidas a terreno, giras, que permiten al estudiante conocer el mundo del trabajo y
adquirir las competencias necesarias, profesionales y de interaccién social para conocer el mundo
laboral.

La Universidad provee perfeccionamiento y capacitacion académica en el area de docencia
universitaria al cuerpo de docentes que se desempeifia en la Institucion, a través de cursos Laureate
del programa de Escuela Docente y Magister en Docencia Universitaria.

La Escuela realiza actividades en terreno y operativos en la linea de Intervencién Comunitaria desde el
primer afo del Plan de Estudio, siendo una herramienta importante para el desarrollo de los
estudiantes y enriqueciendo su formacién como futuros profesionales.

Parte importante de las actividades practicas y docentes se desarrollan en los centros de practica, los
campos laborales del nutricionista como clinicas u hospitales, servicios de alimentacién colectiva,
CESFAM (atencion primaria) y la incorporacién de los Centros de Atencién propios de UDLA, lo que
permite que los estudiantes se relacionen con el medio laboral, realicen la integracion de contenidos
y desarrollen sus habilidades y destrezas.

La constante coordinacién desarrollada por los docentes de campos clinicos y la generacion de
convenios con entidades privadas y/o publicas facilita la interaccion de los estudiantes con diferentes
areas de la profesidn acercandolos al medio laboral. El contacto con estas entidades retroalimenta a
la Escuela acerca del desempefio de los estudiantes en sus lugares de practica y el manejo de
contenidos y habilidades transversales. Para la Carrera es fundamental continuar estableciendo estos
lazos para mantener una relacidn docente asistencial, que es una de las estrategias que requiere el
pais y que permite al mismo tiempo retroalimentar el Perfil de Egreso de la Carrera.

Por otra parte, se debe potenciar los mecanismos de comunicacién con los estudiantes para la
informacidn de los apoyos que otorga la Universidad en relacion a becas de estudio, beneficios, entre
otros.

Un bajo porcentaje de los titulados opinan que en el mercado existe interés por contratarlos. Segun la
percepcion de los titulados, este bajo porcentaje es consecuencia de la pérdida de acreditacidn
institucional, y a que todavia existe una apreciacién sesgada de los profesionales que provienen de
instituciones privadas.

El 60% de los empleadores afirma que los directivos de la Carrera y la Institucién mantienen un fuerte
vinculo con el medio laboral. Considerando esto, la Escuela ha comenzado a desarrollar una politica
de acercamiento formal con ellos y también con titulados y agrupaciones de la especialidad.

Si bien se cuenta con informacién de los campos clinicos respecto a empleadores que no tienen
relacidn de convenio con UDLA, la Carrera debe mejorar este vinculo para retroalimentar el proceso
formativo en términos de actualizacién profesional.

La Escuela debe desarrollar lineas de investigaciéon que permitan a los docentes participar de
propuestas, tanto en el area especifica de la profesion, como en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje.

La carrera de Nutricién y Dietética tiene el desafio de insertarse en el medio profesional, con énfasis
en los debates relevantes de la disciplina, fomentando la participacién de docentes, estudiantes,
empleadores y egresados en este proceso.
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e Fortalezas y debilidades de Vinculacién con el Medio
Fortalezas

- La Universidad posee una politica formal de Vinculacién con el Medio, representada a través
de la Vicerrectoria de Extensién y Admisidn, la cual garantiza presupuestos asociados a todas
las acciones que se ejecutan en este ambito.

- Existe el Programa de Desarrollo Docente Laureate International Universities, en el cual los
docentes, independiente de su dedicacion, tienen acceso a perfeccionamiento, intercambios
de buenas practicas y recursos para la ensefianza.

- La Escuela cuenta con centros de atencidn nutricional propios que permiten la vinculacidn
entre los estudiantes, docentes y la comunidad a través del servicio profesional como parte
de las actividades docentes.

- La Escuela cuenta con convenios con entidades publicas y privadas lo que permite una
interaccion entre los estudiantes con el medio profesional.

- El Plan de Estudios contempla actividades de vinculacion de los estudiantes con el medio
profesional, a través de los campos clinicos con los que UDLA tiene convenio.

Debilidades/Oportunidades de mejora

- Generar vinculos con potenciales empleadores y empleadores que no tengan convenios con
UDLA para retroalimentar el proceso formativo de los egresados y fomentar su
empleabilidad.

- Mejorar la difusidn sobre becas, créditos, u otros beneficios establecidos por la Universidad.

- Mejorar programas de perfeccionamiento para egresados y aumentar actividades de
Extension para estudiantes, docentes y egresados, sobre temas de la disciplina o de otros.

- Desarrollar lineas de investigacion que permitan a los docentes participar de propuestas para
proyectos de investigacion.

3.2 Dimension Condiciones de Operacion

Esta dimension busca entregar informacidn acerca de la medida en que la Carrera cuenta con una
estructura organizacional y administrativa adecuada, asi como mecanismos financieros que permitan
garantizar los recursos necesarios para el logro de los objetivos. Analiza los recursos humanos, la
infraestructura y el equipamiento y su relacién con los propdsitos de formacién. Revisa las politicas
en este sentido, y en sintesis, busca establecer el grado en que las condiciones de operacién permiten
un adecuado cumplimiento del Perfil de Egreso.
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3.2.1 Estructura organizacional, administrativa y financiera

La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una
eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar el grado
de cumplimiento de sus metas y objetivos” (Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion,
CNA, 2008,).

a) Relacion entre gobierno de la Escuela y gobierno de la Universidad

Universidad de Las Américas es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, que se organiza
segln un sistema de gobierno establecido en el Cddigo Civil, el DFL N°2 de 2010 y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que fueran aplicables.

La autoridad superior de la Universidad es su Asamblea General de Socios Activos y su funcién es
mantener la vigencia de los fines de la corporacidn. A la Asamblea General Ordinaria le corresponde
pronunciarse sobre la memoria y balance anual que le presenta la Junta Directiva, elegir a los miembros
de la Junta Directiva y tratar cualquier otra materia de interés para la Corporacion. Por su parte, la Junta
Directiva es la responsable de dirigir y administrar la Corporacion. En el ejercicio de sus atribuciones,
establece los lineamientos institucionales para cumplir con los propdsitos declarados por medio de la
elaboracion y aprobacién de los reglamentos necesarios para su cumplimiento. Ademas, supervisa el
cumplimiento de las funciones de la Rectora.

La direccién académica y administrativa de los asuntos universitarios corresponde a la Rectora, cargo de
confianza, cuya designacidn por un periodo de cuatro anos, renovable, es potestad de la Junta Directiva.

La Vicerrectoria Académica es la encargada de organizar las facultades, escuelas e institutos desde la
perspectiva de su contenido académico, es decir, la pertinencia de los curriculos formativos en
consonancia con la misién y vision de la Universidad, y el estudio de nuevas dreas en virtud de las
necesidades y oportunidades laborales del pais. La Vicerrectoria Académica esta dedicada a
implementar y mejorar los recursos docentes y aquellos destinados al aseguramiento de una docencia
adecuada en funcidn del estudiante que ingresa a la Casa de Estudios.

La Vicerrectoria de Finanzas y Servicios se encarga de apoyar el desarrollo de las diferentes acciones que
emprende la Universidad, procurando el financiamiento de las actividades planificadas y los soportes
necesarios para su ejecucion en lo que se refiere a recursos humanos, presupuesto y tecnologias de
informacién.

La Vicerrectoria de Operaciones y Sedes, por su parte, se vincula directamente con las vicerrectorias de
sede y campus, facilitando el funcionamiento de ellas.

La Vicerrectoria de Extensidon y Admision se encarga de las comunicaciones tanto internas como
externas de la Universidad. Para cumplir mejor sus objetivos realiza estudios de la caracterizacién de los
estudiantes que atiende UDLA, como perfiles socioecondmicos, progresion y retencidn, grupos etarios y
todo lo que sea necesario respecto de los diferentes segmentos estudiantiles que la integran. Entre ellos
destacan los estudios vinculados con la red Laureate International Universities respecto de mejores
practicas para atender a estudiantes adultos o jovenes que trabajan. Todo ello con el objeto de
satisfacer mejor las necesidades que tiene la Institucién de comunicar aquello que pueda beneficiar a
las poblaciones estudiantiles que la componen.
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La division, agrupacién y coordinacion formal de las actividades de una institucidn son lo que define su
estructura organizacional. Los principales elementos a considerar en el disefio de esta estructura son la
especializacidn, departamentalizacion, centralizacién y descentralizacién.

La especializacion describe el grado de subdivision de las actividades y tareas dentro de una institucion.
Intenta maximizar la productividad ubicando a personas con habilidades y orientaciones similares en
una unidad particular. En el caso de nuestra Institucién, los funcionales se dividen en tres grandes
grupos: academia, servicios y soporte.

La departamentalizacion se refiere al modo en que las tareas se agrupan de acuerdo con la division por
especializacidon para lograr una mejor coordinacion. Las formas mas usadas de departamentalizacion
son funcional, por servicio o producto y geografica. La departamentalizacién por servicio o geografia
tiene la ventaja de designar un responsable Unico quien supervisara todas las actividades relacionadas
con la zona o el servicio. En el caso de UDLA, esta departamentalizacion se utiliza al dividir
geograficamente las responsabilidades nombrando un vicerrector Unico como responsable de la
operacion de la zona asignada.

La centralizacién se define como el grado de concentracion en la toma de decisiones y la
descentralizacidn, en cambio, dice relacién con la toma de decisiones mas cerca de la operacidn.
Respecto de Universidad de Las Américas, se trata de una estructura descentralizada por el alcance
geogréfico de la Institucion y la necesidad de hacerla mds flexible y sensible al quehacer de los
estudiantes y los factores propios de cada zona.

b) El modelo matricial en UDLA
El siguiente esquema muestra la estructura organizacional de la Institucion:

Figura 3.9 Modelo matricial Universidad de Las Américas

Funcional

Academia Gestion Académica

Satviciony Gestion de Operaciones y Servicios
Operaciones

Recursos Gestion de Recursos

Geografia
f - \
s Malps LaFlorida 529 proygancia SO Concapeion Vi %!

Fuente. Direccion de Aseguramiento de la Calidad

La departamentalizacion funcional esta dividida en:
- Academia, que incluye todas las facultades e institutos.

- Servicios, que incluyen todos los servicios anexos a la experiencia universitaria tales como
extension, admision, retencion, etc.

- Soporte, que agrupa a los recursos humanos, el control de gestidn, las finanzas y la tecnologia,

entre otros.
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La departamentalizacidon geografica se expresa en las distintas sedes y campus a lo largo del pais:
Santiago (Maipu, La Florida, Santiago Norte, Santiago Centro y Providencia), Concepcién (El Boldal y
Chacabuco) y Viiia del Mar (Los Castafios).

De esta forma se logra coordinar eficientemente las actividades en sedes y campus de acuerdo con los
estandares definidos. Cada celda de la matriz tiene un responsable asignado que debe ejecutar los
estandares definidos por el funcional, quien a su vez debe tener los mecanismos de control para
garantizar el cumplimiento del estdndar definido.

Un avance significativo en la perspectiva de la estructura organizacional, derivado de la consolidacién ya
indicada del sistema matricial de administracién y de la necesidad de cautelar el desarrollo de las sedes
y campus en base a un plan coordinado desde el nivel corporativo, definiendo estandares vy
uniformando todos los aspectos de la gestidn, derivd en la creacidon de la nueva Vicerrectoria de
Operaciones y Sedes el afio 2011, dependiente de Rectoria y cuyo objetivo es liderar el plan de
desarrollo UDLA en sus distintas sedes y campus en base a los lineamientos de la Junta Directiva de la
Institucion. La idea intrinseca de su generacion se basa en la necesidad de asegurar la entrega del
servicio educacional de calidad de manera uniforme, tanto en sus sedes presenciales como en las
interfaces remotas de interaccién con el estudiante.

Dentro de su gestion en sedes y campus la nueva vicerrectoria incluye los siguientes ambitos:
- Laoperacidn académica.
- Lagestion administrativa y de servicio al estudiante.
- Lagestion de infraestructura y equipamiento.

- El proceso de matricula de los estudiantes vigentes.

Asimismo, a nivel corporativo, comprende las funciones de:
- Liderar los proyectos de expansion geografica (nuevas sedes) y virtual (e-Campus) de UDLA.
- La administracion de contratos corporativos.

- El desarrollo de proyectos tecnoldgicos orientados a la entrega del servicio educacional y
aspectos administrativos.

- El desarrollo e implementacion de las politicas de Asuntos Estudiantiles.

- Elliderazgo de proyectos de mejora de procesos.

La creacién de la Vicerrectoria de Operaciones y Sedes resulta una instancia facilitadora para las gestion
de las sedes y campus, en la medida que permite levantar y gestionar los aspectos del servicio con la
academia y/o el area funcional correspondiente de manera mas directa y efectiva que en el escenario
de que fuera una sede la que realizara el requerimiento, llevandolo a un nivel UDLA y efectuando la
mejora simultdaneamente en todas las sedes.
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La Vicerrectoria de Operaciones desarrolla iniciativas orientadas a:
- Estandarizar procedimientos en los ambitos académico y administrativo.
- Definirindicadores de calidad en la entrega del servicio educacional.
- Liderar la coordinacién entre las distintas sedes y campus con el nivel corporativo.

- Promover una cultura de “buenas practicas” entre las sedes.

En su etapa actual de desarrollo, la gestidn institucional se consolida como una estructura que apoya
una “matricialidad cooperativa” entre la academia y la gestion. Se crea en 2014 el cargo de director
Académico cuya funcién es liderar la operacién y la gestidon académica en el campus. Este cumple el
rol articulador de la academia y la gestién operacional, reporta al vicerrector de Sede y se coordina
con los decanos y directores de Escuela en los aspectos académicos de los programas que se
imparten en el campus. En el desempeiio de sus funciones el director Académico se apoyara en los
directores de Carrera y en los académicos con funcidn general o coordinador (G), transversal (T) o
disciplinar (D).*

El director general de Gestidon Académico (DGAA), desde la Vicerrectoria Académica, apoyard la
gestién de los directores Académicos de campus en su relacién con las autoridades académicas
centrales (decanos y directores de Escuela).

Por su parte, el director Académico lidera la funcién académica en cada campus:

e Operacion académica del campus a través de la gestion del DOA:
- Reglamento y calendario académico.
- Biblioteca.
- Certificaciones especiales.

e Gestion académica del campus: es responsable del servicio a través del liderazgo sobre el
equipo de directores de Carrera y académicos de planta: El principal objetivo de su equipo es
coordinar todos los aspectos administrativos de la docencia que aseguran un servicio
académico de calidad: docencia, coordinacidon de asignaturas , cumplimiento de clases y
horarios, salidas a terreno, prdcticas, exdmenes de grado, ingreso de calificaciones,
programacion de clases, coordinaciéon agenda de decanos y directores de Escuela en campus,
atencion estudiantes aspectos académicos generales y el seguimiento del rendimiento
académico de los estudiantes (focos en rendimiento, retencidn, avance de malla y titulacién).

Las principales actividades que desarrollaran los académicos generales o coordinadores:
- Coordinacion de todos los aspectos propios de la carrera.
- Docencia.

- Participacién en los Consejos de Escuela.

30 . . . L. ~
Nota: (*) Se hace notar que G, Ty D son funciones que pueden ser ejercidas por un académico en carreras pequefias o
especializadas en académicos especificos
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- Aplicacion de instrumentos que aseguren la calidad y el Perfil de Egreso
(definidos por la Escuela).

- Atencion de estudiantes.

Cada programa que se dicte en un campus debe estar a cargo de un académico de la especialidad que
al menos ejerza funciones de coordinacion.

Es decir, puede existir un director de Carreras que tenga esa especialidad y asuma las funciones de
coordinacion, o estas se pueden delegar en un académico general (G) o coordinador. Entre sus
funciones asume la participacidon en Consejos de Escuela, Comités Curriculares (si corresponde) y la
coordinacion de todas las actividades de acreditacidn de la carrera en su campus.

Las principales actividades que desarrollaran los académicos transversales y disciplinares son:

- Docencia en la linea de especialidad.

Participacidn en los Consejos de Escuela.
- Participan en Comités Curriculares, si corresponde.

- Aplicacion de instrumentos que aseguren la calidad y el Perfil de Egreso
(definidos por la Escuela).

- Atencidn de estudiantes (Tutoria disciplinar).

- Pueden ser lideres académicos de una o mas asignaturas de su linea
curricular.
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Los principales cuerpos colegiados encargados de la relaciéon academia-gestion son

Tabla. 3.41 Cuerpos colegiados

Consejo Académico Rector /VRA Decanos, directores de Institutos, Mensual Tabla/acta
UDLA DGAA
Consejo Académico Rector/VRA Decanos, directores de Institutos, Bimensual Tabla/acta
UDLA ampliado Directores de Escuela, DGAA
Consejo de Facultad Decano Directores de Escuela y otras Mensual Tabla/acta
autoridades de la Facultad
Consejo de Facultad Decano Directores de Escuela, directores Anual/semestral Tabla/acta
ampliado de Carrera, académicos de planta
(G/T/D)
Consejo de Escuela Director de Directores de Carrera, Mensual Tabla/acta
Escuela o académicos de planta
Instituto
(G/T/D)
Comité Curricular Director de Académicos de planta (G/T/D) Bimensual Tabla/acta
Escuela o
Instituto
Comité Académico DGAA Directores académicos de Quincenal Acta/
campus presentacion
Comité Académico Director Directores de Carrera, Semanal Acta/
de Campus Académico de académicos de planta, (G/T/D) presentacion
campus
Comité de Gestion Director Directores de Carrera, Semanal Acta/
de Campus Académico de académicos de planta general, presentacion
campus DOA

Fuente: Direccion General de Asuntos Académicos

En conclusidn, la Instituciéon ha mejorado la gestion como resultado de una administracion delegada y
descentralizada que se vincula con compromisos locales y se orienta a mejores resultados.
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c) Estructura de gobierno de la Facultad de Ciencias de la Salud y la
Escuela de Nutricion y Dietética

La Facultad de Ciencias de la Salud, depende de la Vicerrectoria Académica, quién confecciona las
directrices curriculares para el cumplimiento del Plan de Estudios de las carreras de la Institucién. El
decano es la autoridad maxima de la Facultad, integra el Consejo Académico de la Universidad,
preside el Consejo de Facultad y esta a cargo de los directores de Escuela de Nutricidn y Dietética,
Kinesiologia, Enfermeria, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Técnicos de nivel superior en
Enfermeria, Direccién de Campos Clinicos, Simulacidn Clinica, Morfologia y Funcién y Escuela de
Salud Comunitaria.

El Consejo de Facultad es una instancia de integracion de las politicas educacionales de las carreras,
se toman decisiones relacionadas con el desarrollo y mejoramiento continuo, programas de
estudios, andlisis de planes de desarrollo, entre otros.

La carrera de Nutricion y Dietética se imparte en tres sedes: Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn.
Su estructura estd conformada por la Direccién de Escuela, los directores de Carreras de los
diferentes campus, los académicos de planta, coordinadoras de campo clinico y docentes
disciplinares.

La Direccién de Escuela implementa las directrices académicas que implementan los directores de
Carreras de cada sede/campus, junto a al equipo de docentes. Como apoyo a su gestion, la
Direccién de Escuela cuenta con las siguientes instancias colegiadas:

- Consejo de Escuela: Es presidido por la directora de Escuela e integrado por los directores de
Carrera y académicos de planta. Se discuten temas asociados la actualizaciéon curricular,
incorporacion de nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje, desarrollo de actividades de
extensién y proyectos de desarrollo de la Escuela, ademads de la gestién académica de los
procesos involucrados para el cumplimiento de los programas de estudio. Se reune cada 30
dias y sus acuerdos quedan estipulados en actas.

- Comité Curricular: Es presidido por la directora de Escuela e integrado por representante de
directores de Carreras, académicos de planta, docentes disciplinares y docentes especialistas
invitados. Se tratan temas asociados a conducir los procesos de mejora de los programas
asociados y normar los requerimientos para su obtencidn. Se relne 2 veces al semestre y sus
acuerdos quedan registrados en actas, que son revisadas por el Consejo de Escuela.

La estructura de la Escuela de Nutricidn y Dietética es funcional y cumple con la misidon y propdsitos
declarados. Los cargos estan definidos a través de descripciones especificas, elaboradas en
conjunto por la Facultad y la Direccién de Recursos Humanos. Los procesos de seleccion, induccién,
capacitacidn y evaluacién de cargos estdn en manos de la Escuela con los procedimientos
estipulados por la Direccion de Recursos Humanos. Las autoridades de la Carrera poseen las
calificaciones, experiencia e idoneidad necesarias para cumplir cabalmente con sus funciones y
responsabilidades.
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El siguiente listado muestra las autoridades de la Carrera:

Tabla 3.42 Cargos directivos de la Escuela

Hernan Sandoval Decano 2010 Meédico Cirujano

Nutricionista, Magister en Docencia
Universitaria ©, Diplomada en Educacion
y Marketing social en salud publica y
nutricién.

Carla Reyes Directora de Escuela 2010

Alexia Hananias Directora de Carrera Sede 2015 Nutricionista.
Santiago, Campus La Florida

Director de Carrera Sede
Sebastian Parraguez Santiago, Campus 2012 Kinesidlogo
Providencia

Director de Carrera Sede
Roberto Sfeir Santiago, Campus Santiago 2015 Kinesidlogo
Centro

Director de Carrera Sede
. . ; 201 inesiol
Giovanny Riquelme Santiago, Campus Maip( 015 Kinesiélogo

. , Director de Carrera Sede L
Daniela Velasquez Vifia del Mar 2015 Kinesidlogo

Director de Carrera, Sede

. 2013 Fonoaudidloga
Concepcion

Belén Navarrete

Fuente: Direccion de Escuela de Nutricion y Dietética

d) Mecanismos de evaluacion de desemperio de autoridades, profesores
y personal de apoyo académico

La Escuela de Nutricidn y Dietética asegura el cumplimiento de la calidad de sus procesos de docencia
a través de los siguientes procedimientos:

* Procedimiento de validacién docente

* Evaluacién de cumplimiento propésitos de la Carrera de objetivos y metas

* Evaluaciones de cumplimiento de indicadores académicos, por medio de (BI*")
* Analisis de la evaluacion docente de estudiantes.

De esta manera, la Carrera evalta el cumplimiento del Plan de Estudios en cuanto a su ejecucion y
desarrollo a través de herramientas de control de gestién especificos para hacer una mejora continua
de sus procesos. En consulta a informantes claves, ellos nos indican lo expresado en cuadro a
continuacion:

3! Business Intelligent .
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Tabla 3.43 Respuestas de encuesta de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados | Empleadores

Existen mecanismos claros ermanentes de No No

., ., ye . 50% No consultado
evaluacién de la gestion de las autoridades consultado consultado
La toma de decisiones en la Unidad académica No consultado No No
responde a evaluaciones objetivas y a politicas 79% consultado consultado
transparentes.
Los académicos que tienen cargos directivos No
cuentan con mucha experiencia y altas 79% 77% 78% consultado
calificaciones
Las autoridades de la Carrera son idoneas para 96% No consultado No No
el desempefio de sus cargos; ? consultado consultado
Las autoridades de la Carrera estan accesibles | No consultado 69% No No
para darle la atencidn requerida. ? consultado consultado
Los roles que cumplian las autoridades| No consultado No consultado No
administrativas eran adecuados para cumplir 90% consultado
eficientemente con los objetivos de la Carrera.
Las autoridades desempeiiaban | No consultado No consultado 82% No
eficientemente sus funciones. ? consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

e) Comunicacion interna

En cuanto a la comunicacién y sistemas de informacion establecidos al interior de la Carrera y de la
Facultad se encuentran los siguientes:

- Consejo de Facultad: Son instancias de toma de decisiones de caracter académico en
relacion a la implementacion del Plan de Estudio, sus normativas, estandares, procesos
evaluativos y Plan Estratégico de carrera.

- Consejo de Escuela: Se retnen una vez al mes y es dirigido por la directora de Escuela. Se
analizan temas transversales a la carrera, tanto en el dmbito académico como de gestidn.

- Comité Curricular: Este se redne al menos cuatro veces por semestre para la revisién de
contenidos; metodologia de ensefianza aprendizaje; ponderacion de evaluaciones;
bibliografia y actualizacion de syllabus de programas de asignatura, analisis de malla
curricular, rendimiento de asignaturas y perfil docente. Ademas, se revisan directrices
para la generacion de preguntas y rubricas de evaluacidn para examen de titulo de
egresados. Ante situaciones especiales, integrantes de comité pueden ser citados en
forma extraordinaria.

99




O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

- Claustro académico: Se reune una vez al semestre para validar el trabajo semestral
realizado y planificado por el Consejo de Escuela y el Comité Curricular. Estd compuesto
por el decano, la directora de Escuela de Nutricidn y Dietética, directores Académicos de
sede, directores de Carreras, académicos de planta, docente disciplinar (lider linea
curricular Nutricién Clinica), coordinadoras de campo clinico, el director académico de
Facultad, el director de Escuela de Salud Comunitaria, la directora de Campos Clinicos,
docentes a honorarios y representantes de centros de estudiantes.

- Reunién de planificacidon y evaluacidn de practicas y pasantias con coordinadoras de
Campos Clinicos: Se generan dos veces por semestre reuniones nacionales, a través de
videoconferencia para la planificacion de pasantias ligadas a asignaturas, con la
actualizaciéon de rubricas de evaluacidon e instructivos para estudiantes y docentes
supervisores. Asi también se realiza la revisidon de centros de practica profesional, perfil de
nutricionistas asistenciales, actualizacion de rubricas de evaluacién, revisién de
rendimiento de estudiantes en prdactica. Ademas de las visitas periddicas de la directora de
Escuela a campus o sedes, se generan reuniones con coordinadoras de campo clinico para
el reconocimiento de avance de pasantias y practica profesionales.

- Planificacién y seguimiento de asignaturas: Al inicio de cada semestre se genera una
comunicacion remota a través de correo electronico, donde a nivel nacional se contactan
a los docentes que impartirdn asignatura, se entrega programa, syllabus, vias de contacto
y se solicita calendarizacion de asignatura para realizar seguimiento durante el semestre,
ademas se plantean evaluaciones estandarizadas a nivel nacional y rubricas de evaluaciéon
para asignaturas con trabajos practicos o pasantias, como también el trabajo en aulas
virtuales. También se analizan los resultados académicos en ambos semestres. Al término
de la catedra 1y 2 se efectdan analisis en conjunto con docentes de asignatura, directores
de Carreras y académicos de planta, acerca del rendimiento y las acciones remediales para
el logro de los objetivos y resultados de aprendizaje planteados para la asignatura.

- Evaluacidn de la practica profesional: Retroalimentacién constante y continua de
coordinadores de Campos Clinicos con directores de Centros de Salud CESFAM,
representantes de Corporaciones Municipales y nutricionistas guias de centros de
practica, con quienes la Universidad mantiene convenios. Esto ha permitido contar con
retroalimentacion del medio profesional respecto al desempefio de los estudiantes de la
Carrera y los elementos a mejorar, evaluando semestralmente logros y modificaciones con
la directora de Campos Clinicos, coordinadores de campos clinicos y directora de Escuela
de Nutricion y Dietética. Ademdas se incorpord a partir del afo 2014, la evaluacion
diagndstica OSCE para todos los estudiantes que inician sus practicas profesionales, donde
se evallan ambitos cognitivos, habilidades y destrezas en las areas clinicas, atencion
primaria y alimentacion colectiva, a través de estaciones con escenarios estructurados,
instructivos de evaluacion y rubricas.

- Reuniones periddicas con estudiantes: Estas son programadas segun las necesidades de
cada campus. La integran los centros de estudiantes y son presididas por las directoras de
Carrera de las sedes. Son reuniones informativas, consultivas y evaluativas, que permiten
tener una retroalimentacién constante con las necesidades de los estudiantes canalizados
por el centro de estudiantes.

Cabe mencionar que a partir de julio del afio 2014, se comenzd el proceso de autoevaluacion de la
carrera de Nutricion y Dietética, con los siguientes hitos que se describen en cuadro siguiente:
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Tabla 3.44 Carta Gantt Proceso de Autoevaluacion carrera de Nutricion y Dietética

Validacion y ajuste Perfil de Egreso

Aplicacién encuestas de opinion dirigida a
estudiantes, docentes, egresados y
empleadores de la Carrera de Nutricién y
Dietética

Encuentro Egresados 2010-2013 sede
Santiago, Vifia del Mar y Concepcion

Claustro académico, andlisis de encuestas
de opinion, FODA con académicos,
autoridades y estudiantes a nivel nacional

Obtencion de resultados encuestas de
opinidn

Reuniones semanales Comité de
Autoevaluacion

Desarrollo Formulario B

Recopilacion informacién Formulario A

Reunion de difusion resultados encuestas
y proceso de autoevaluacion a
estudiantes

Reunidn de difusion resultados encuestas
y proceso de autoevaluacidn a docentes

Encuesta nacional a estudiantes para
definicién de plan de mejora

Desarrollo Formulario A

Recopilacion informacién y desarrollo
Formulario C

Entrega de Formularios A-B-C e Informe
de Autoevaluacién

Claustro académico, participacion de
académicos, autoridades, egresados y
estudiantes a nivel nacional. Presentacidn
de Formularios e Informe de
Autoevaluacidn, proceso de difusion en
sede.

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética
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En cuanto a la consulta a informantes clave estos son los resultados:

Tabla 3.45 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Informantes Claves

Respuesta
Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
En relacidn a las comunicaciones la Unidad entrega vias de
comunicacién, por correo, mail, web, entre el profesor y el
estudiante, para que estos puedan resolver sus dudas o No o No
L . 81% No consultado
inquietudes fuera del horario de clases y que los | consultado consultado

procedimientos regulares para comunicarse con docentes y
autoridades son conocidos por ellos.

Las autoridades de la Carrera son conocidas por los No
estudiantes de manera que cuando tienen un problema, 82% 80% No consultado

L, . consultado
saben a quién acudir.
Existen y operan instancias de participacion de los docentes No No
yop . P P 65% No consultado
para tomar decisiones en temas relevantes de la Carrera consultado consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

A partir de la tabla anterior es posible evidenciar que falta participacion de los docentes part time en
las instancias de comunicacion ofrecidas. Cabe senalar que un porcentaje importante de los docentes
de la Universidad son académicos a honorarios que trabajan en otras instituciones y esto a veces
impide su participacion por falta de tiempo. Como estimulo se les han ofrecido los cursos de docencia
impartidos por la Red Laureate para que continden con su desarrollo profesional.

Es importante hacerlos participar en la toma de decisiones de la Carrera, por esto dentro del plan de
mejora, se considera la fidelizacién de los docentes, adecuando los canales de comunicacién con
ellos.

f) Financiamiento y gestion presupuestaria
= Descripcidn de la politica de construccién presupuestaria: Plan quinquenal

Durante los meses de abril a agosto, la Direccidon General de Finanzas y Presupuesto (DGF) lidera el
proceso presupuestario de largo plazo (cinco afios), comenzando con un estudio del sector de
educacion superior tanto a nivel pais como por regidn/ciudad (por ejemplo: tasas de cobertura,
disponibilidad docente, mercado laboral de la zona, etc.), junto con proyectar informacion de
tendencias macroecondémicas (inflacion, PIB pais, regional, poblacién por segmento etario, etc.) para
tener una base de proyeccién de los escenarios futuros.

El proceso de construccién del plan es iterativo y comienza con la entrega de proyecciones y
tendencias de variables macro y micro econdmicas relativas al sector a la Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria de Operaciones y Sedes y Vicerrectoria de Extensién y Admisién para una estimacién
conjunta de la admisidn para los préximos cinco afos. Con esta primera iteracion, las distintas areas
pueden comenzar a estimar los costos relevantes asociados a estos escenarios siguiendo el estandar
de servicio establecido.
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Todo esto ocurre en un entorno de integracién tecnoldgica gracias a la plataforma de presupuesto
SAP Business Planning and Consolidation (BPC), la cual permite que las distintas areas de la
organizacidon trabajen en forma paralela. Esta herramienta permite el analisis y consolidacion
expedita y libre de errores por parte de la DGF.

= Construccion del presupuesto anual

El proceso presupuestario anual es liderado por la DGF de acuerdo a la politica establecida durante
los meses de septiembre a noviembre. El objetivo es presupuestar a mayor nivel de detalle, es decir, a
nivel de centros de costos y cuentas contables. Para iniciar dicho proceso, la DGF envia a cada
departamento una estimacién del cierre de gastos para el afio en curso, como una base razonable
para realizar una propuesta de los gastos del ejercicio siguiente.

Para enfatizar el cardcter participativo del proceso, se ilustra la forma en que se presupuesta el costo
docente. Cada director de Carrera en campus esta a cargo de presupuestar las secciones que
definirdn su costo docente, como también estimar los requerimientos de materiales docentes en
funcién de la proyeccion de estudiantes estimada (esta proyeccion se entrega al detalle de carrera,
campus, jornada y semestre).

Las partidas presupuestarias mas importantes para la Universidad son el gasto en recursos humanos
tanto académicos como administrativos y gastos en operaciones.

Una vez que el presupuesto ha sido consensuado con los distintos responsables, este debe ser
aprobado por el Rector. Luego, el presupuesto es presentado a la Junta Directiva para la aprobacion
final. Una vez que el presupuesto esta visado por la Junta Directiva, se informa a los responsables del
presupuesto.

= Control de gestidn presupuestaria

Cada unidad es responsable del control del presupuesto asignado. A nivel institucional, la Direccidn
General de Finanzas y Presupuesto es la encargada de realizar la consolidacién del presupuesto
institucional y el seguimiento y control del mismo, a través de la mantencion y actualizacién de la
informacién en el sistema de gestidon institucional (Bl). Esta direccién envia informacién
quincenalmente a decanos, vicerrectores y directores de las distintas unidades para facilitar el control
de gestidn presupuestaria.

Como medidas de control y seguimiento de la correcta ejecucidén presupuestaria existen diferentes
instancias orientadas a apoyar a las unidades:

- Revisién periédica de cada unidad en base al gasto real y del presupuesto asignado. Esta
informacién y andlisis estdn sistematizadas y disponibles en nuestra herramienta de gestidn
institucional (Bl) y ERP Peoplesoft.

- Revisién mensual del cierre contable entre la unidad respectiva y la DGF. En esta instancia se
revisa en forma conjunta el gasto de la unidad versus el presupuesto asignado, identificando
desviaciones y potenciales riesgos, evaluando opciones de mitigacién.

Frente a cambios en la ejecucion del presupuesto estos deben contribuir al plan institucional o ser
consistentes con los procesos de mejora académica y continuidad operativa. Si es necesario financiar
con un suplemento presupuestario, este debe ser autorizado por el vicerrector correspondiente y la
Vicerrectoria de Finanzas y Servicios.
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=  Gestion de recursos para los estudiantes

Una preocupacion central de la Universidad es realizar todos los esfuerzos para ayudar a garantizar la
finalizacion de los estudios a los estudiantes y que ninguno la abandone por problemas
socioecondmicos. Esta funcion la realiza la Direccidn General de Contabilidad y Financiamiento
Estudiantil, entre otras actividades — unidad dependiente de la Vicerrectoria de Finanzas y Servicios-
que realiza las gestiones necesarias para la administracién y recaudacién de los recursos derivados de
los compromisos que han establecido los deudores con la Universidad.

3.2.2 Recursos Humanos

La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en numero,
dedicacion y calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus
propdsitos. La unidad debe tener criterios claros y conocidos para la seleccion,
contratacidn, perfeccionamiento y evaluacion de su personal académico y administrativo.
(Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2008).

a) Dotacion y equipo administrativo de la Facultad/Escuela

La carrera de Nutricion y Dietética se encuentra presente en las sedes Santiago, Vifia del Mar y
Concepcidn, contando para su éptimo ejercicio con una directora de Escuela a nivel nacional. Para el
funcionamiento en cada una de las sedes, la Carrera esta a cargo de directores de Carreras, quienes son
los responsables de direccionarla, administrarla y coordinarla técnicamente, de acuerdo a los
lineamientos definidos por ella.

Para UDLA, la dotacién académica y administrativa cuenta con alta importancia alinedndose con los
objetivos de la Institucidn. El proceso de seleccion tiene como objetivo atraer e interesar a potenciales
candidatos que cumplan con los requisitos definidos por la organizacion.

Las escuelas se rigen por los reglamentos institucionales que apoyan y enmarcan la normativa para el
funcionamiento de la Carrera; por tanto, no existe una reglamentacion particular. La Unidad se rige
fundamentalmente por los reglamentos institucionales: Reglamento del Estudiante UDLA; Reglamento
de Disciplina UDLA y “Reglamento para obtencion del grado académico”. Cada uno de ellos orienta el
guehacer de los directores de Carrera, quienes al momento de verse enfrentados a una situacion
particular guian su accionar basados en las normativas establecidas por la Institucién. El resguardo en la
toma de decisiones, sustentada en los reglamentos y normativas institucionales, ha permitido el
tratamiento transparente de las distintas situaciones académicas y estudiantiles que se presentan
dia a dia.

b) Perfil del cuerpo docente

A continuacidn en la tabla 3.47 se puede observar la evolucién de docentes por jornada en los ultimos
tres afos:
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Tabla 3.46 Docentes jornada equivalente, ultimos tres afios

N° docentes jornada completa. 19 36 47

Horas docentes jornada completa. 164 242 508
N° docentes media jornada 13 12 29

Horas docentes media jornada 90 86 221
N° docentes contratados por hora 191 245 185
Horas docentes contratados por hora 1522 1808 1286
Total docentes 223 293 261
Total horas 1776 2136 2015

Fuente: Direccion Escuela de Nutricidn y Dietética

La Carrera posee una dotacién académica que en numero, dedicacion y calificaciones satisface el
conjunto de funciones definidas en sus propdsitos, los cuales se concentran en la docencia. La
conformacion de este cuerpo de profesores, dada la evolucion de la Carrera, fue para el afio 2014 de
261 académicos. Si se compara con el afio 2013, la dotacién sufrié una baja de un 12%,
principalmente por una disminucién de docentes contratados por horas, y esto se puede atribuir a la
baja en matricula del afio 2014, por la desacreditacién institucional.

Cabe mencionar que el Modelo Educativo de la Universidad privilegia la incorporaciéon de académicos
que aporten a los estudiantes conocimientos y experiencia laboral. Esto se logra a través de la
definicidn de perfil docente por asignatura, donde se especifica la experiencia profesional y docente
requerida para impartir los ramos segun ciclo formativo. Con respecto a los resultados de los
informantes claves, ellos indicaron:

Tabla. 3.47 Respuestas encuestas de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
La cantidad de docentes asignados a la Carrera, No
considerando los que trabajan a tiempo completo, medio 29% 58% consultado No consultado
tiempo y por horas; es la adecuada.
La cantidad de personal administrativo que presta No
. P q P 46% 77% No consultado
servicios a la Carrera es adecuada. consultado
La cantidad de docentes asignados a mi Carrera era la No
adecuada para la cantidad de estudiantes que éramos en | No consultado consultado 84% No consultado
mi curso.
Los docentes con los que conté mi Carrera eran No
q L, No consultado 82% No consultado
adecuados para entregar una buena formacion. consultado

Fuente: Direccidn de Aseguramiento de Calidad.
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Se puede observar un bajo porcentaje en los resultados de docentes y estudiantes, con respecto a la
cantidad de docentes asignados a la Carrera, en reuniones realizadas con estos informantes claves,
indican que se refieren a docentes contratados y disciplinares en sede.

En resumen, si bien la carrera de Nutricidon y Dietética disminuyd el total de docentes, se aprecian
mejoras significativas en los docentes planta en el afio 2014, principalmente dado por la contratacién
en los Institutos de Ciencias Bdsicas y Matemdticas. Considerando los resultados de los informantes
claves, se incorporara en plan de mejoras la necesidad de aumentar docentes disciplinares.

¢) Procedimiento de contratacion

La idoneidad del recurso humano que ejecuta roles de administracion académica en la Carrera esta
asegurada por el procedimiento de contratacidn establecido para estos fines por la Institucién.

En el caso de los profesores de planta, la Facultad de Ciencias de la Salud, y en este caso la Direccion
de la Escuela de Nutricidn y Dietética, acuerda con la Direccion de Carreras de la sede, la necesidad de
un cargo o contratacién de docencia. Se construye el perfil docente, acorde al rol esperado el cual da
cuenta de la formacidn disciplinar esperada y la experiencia que debe tener el académico. Con estas
definiciones, se inicia el proceso de contratacion de personal segln las normas establecidas por la
Universidad.

Para estos efectos la Subdireccidn de Desarrollo Organizacional, Seleccion y Comunicaciones da inicio
al proceso de Reclutamiento y Seleccidn, en el cual la autoridad solicitante participa a través de la
entrega de curriculos y/o presencialmente en las entrevistas. Entre esta Subdireccién y la autoridad
que hace el requerimiento, se determina la forma de convocatoria, la que puede ser interna o
externa. Los postulantes pasan por una evaluacién consistente en entrevistas individuales con las
personas competentes dependiendo de la especialidad del cargo.

Todos los postulantes preseleccionados son sometidos a una evaluacion psicolaboral. Una vez
realizada esta evaluacion, se asignan puntajes y se procede a la entrevista final para tomar la decisién
de contratacién. De este modo, se cumple con los requisitos legales de contratacién y se da curso a
procesos de induccién interna.

En el caso de los profesores de asignatura, la Direccién de la Escuela de Nutricion y Dietética, ha
definido un perfil docente acorde. Este perfil identifica las caracteristicas esenciales de formacién y
experiencia que debe tener el académico que imparte dicha asignatura.

El cumplimiento del perfil docente es una condicidn para la seleccidn de los docentes. Luego de
evaluar si el profesor cumple con los requerimientos del perfil, el director de Escuela valida al
profesor en el Sistema de Registro Docente®, aprobando sus condiciones para dictar la asignatura.
Los directores de Carreras de la sede o campus asignan el curso al profesor que ha sido validado por
el director de Escuela.

Ambos procedimientos de incorporacion de profesionales, tanto de planta como a honorarios, se
realiza considerando aspectos de desarrollo académico y profesional, ademas de los propdsitos y
objetivos de la Institucion y de la Unidad, en funcién de lo indicado en la misién de la Universidad.
Estos procedimientos son de publico conocimiento y no dependen del juicio unipersonal, lo que es
consistente con el modelo matricial de gestidn institucional.

32 | sistema de Registro Docente es una plataforma web en la cual para ser contratado como docente en UDLA, cada
profesor debe registrarse con su CV y antecedentes de respaldo académico y profesional.
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En consulta con informantes claves, ellos mencionan respecto a los docentes:

Tabla 3.48 Respuestas encuestas de opinion de informantes claves

Informantes Claves
Respuesta
Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
. No
La calidad del cuerpo docente es buena 93% 87% No consultado
consultado
Los docentes asociados a la Carrera son iddneos No
e 89% 76% No consultado
académicamente. consultado
- No No
Los docentes son buenos académicos 85% No consultado
consultado consultado
. . - No No
Los docentes estan actualizados en sus conocimientos 93% No consultado
consultado consultado
Los profesores estaban al dia en el conocimiento teérico No
y practico de la disciplina, y eso era evidente en sus No consultado 84% No consultado
clases consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Los informantes claves reconocen que los docentes que imparten clases en la carrera de Nutricion y
Dietética son adecuados e idoneos para esa labor.

d) Desarrollo académico y perfeccionamiento

La Vicerrectoria Académica (VRA) es responsable de definir todos los aspectos relativos al desarrollo
académico de los docentes que trabajan en UDLA. Por su parte, las vicerrectorias de sede y sus
respectivos directores de gestidn académica estdn encargados de administrar los servicios a docentes
y estudiantes.

Actualmente, la Universidad cuenta con varias lineas de perfeccionamiento docente:

- En particular, desde la VRA se coordinan espacios que proveen diversos recursos para
fortalecer y actualizar el desempefio docente, como conferencias interactivas via web
(webinar), tutoriales de auto instruccion, la posibilidad de publicar, compartir y comunicarse
con todos los profesores de las universidades de la red Laureate, enlaces a revistas y
publicaciones profesionales de alta calidad que son de libre acceso y el Faculty Training and
Online Teaching, curso ofrecido por la red a solicitud de la Casa de Estudios.

- La politica de perfeccionamiento académico consiste en ofrecer a los académicos de tiempo
parcial y completo, oportunidades para mejorar sus calificaciones académicas en dos lineas:
mejoramiento del idioma inglés y mejoramiento de la docencia universitaria. En el primer
caso, se ofrece, a muy bajo costo, el programa Global English a todos los académicos de la
Institucidn. Este programa utiliza un avanzado proceso de ensefianza y aprendizaje apoyado
por innovadoras herramientas tecnoldgicas. En el segundo caso, los docentes pueden
perfeccionarse en forma gratuita mediante mddulos auto-instructivos que tienen una
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duracién de 20 horas y tratan temas como las ensefianza basada en problemas, el trabajo
colaborativo o la andrologia.

Por otro lado, existe el Programa Escuela Docente orientado a entregar al cuerpo docente que se
desempena en la Institucién, diversas instancias de desarrollo profesional y perfeccionamiento en el
ambito de la docencia universitaria. Este programa es coordinado desde la Unidad de Gestién
Curricular.

Estas instancias se vinculan con la organizacién y promocion de actividades extra-programaticas como
charlas, seminarios, jornadas de reflexidon, etc.; la posibilidad de participar en cursos de
especializacion en las areas de la evaluacidn, didactica, gestion educativa, curriculum, etc.; y
capacitaciones en torno a ejecucion de labores especificas (aulas virtuales y otras).

Tabla 3.49 Numero de profesores en perfeccionamiento institucional

Cursos y certificados en linea 431 694

Participantes en webinars 25 14

Fuente: Direccion de Secretaria Académica

En relacidén a la consulta a informantes clave:

Tabla 3.50 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Docentes | Estudiantes | Egresados Empleadores

La Institucién y/o Carrera les facilita y promueve la
posibilidad de seguir estudios de perfeccionamiento
(pos titulos, posgrados, capacitaciones, etc.)

No No No

75%
° consultado | consultado

consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

e) Jerarquizacion cuerpo docente

La jerarquizacidon académica es un procedimiento de evaluacion objetivo, ponderado y con énfasis en
lo cualitativo en el que se analizan los antecedentes académicos y profesionales, debidamente
acreditados de los profesores que forman parte del cuerpo académico de la Universidad. La carrera
académica de UDLA se establecid en el Reglamento del Académico, por Decreto de Rectoria
27052010-1.

Los objetivos asociados al proceso de jerarquizacion son los siguientes:

- Reconocer y valorar la trayectoria de los docentes de la Universidad

- Incentivar el perfeccionamiento académico de los docentes de la Institucion

- Definir los docentes que integraran los diferentes Claustros de Profesores

- Dotar a la universidad de un cuerpo docente de calidad, integrado por académicos
interesados en la mejora continua.
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El Reglamento de Jerarquizacién Docente en Universidad de Las Américas se operacionaliza en la
Pauta de Jerarquizacidon Docente, que contiene los criterios de evaluacién que deben orientar el
proceso de jerarquizacién. Los académicos utilizan el Portal de Registro Docente para presentar y
fundamentar su trayectoria académica y profesional. Son invitados a participar en la jerarquizacion
todos los profesores que imparten docencia en UDLA ya sean académicos de planta o a honorarios.

El proceso de jerarquizacion se realiza cada tres afios y es obligatorio para los profesores nuevos que
se hayan incorporado al Plantel a partir del afio 2015 y no hayan sido jerarquizados anteriormente,
teniendo un plazo de tres afios para dar cumplimiento a este proceso.

En cada sede/campus existe una Comisidn de Evaluacién y Calificacidn especialmente designada para
llevar a cabo el proceso de evaluacién de los docentes. Luego, la Comisidon Superior de Evaluacién
Académica tiene como funcién principal ratificar la promocidn a los rangos de profesor asociado y
titular propuesta por las comisiones de sede.

A la fecha se han realizado dos procesos de jerarquizacién, el primero el afno 2012 y el segundo en
2014/2015. El primer proceso realizado el afio 2012 permitié la jerarquizacidon de 2.256 docentes lo
gue correspondia al 62% del total de profesores vigentes en UDLA. El proceso del afio 2014,
recientemente concluido incrementa a un 69% los docentes jerarquizados.

El siguiente cuadro muestra la evolucién del porcentaje de docentes jerarquizados y vigentes en
UDLA, donde apreciamos que la suma de profesores jerarquizados de los dos periodos alcanza a
2325. Estos son docentes vigentes en el registro docente al afio 2015.

Tabla 3.51 Evolucién del porcentaje de docentes jerarquizados y vigentes UDLA

Ao Total docentes N° docentes Porcentaje
vigentes

2012 3654 1220 33%

2014 3350 1342 40%

Total 7004 2325 69%

Fuente: Direccion de Andlisis Institucional

Las categorias académicas a las que puede acceder un docente una vez aplicada las pautas de
jerarquizacion son: profesor titular, profesor asociado, profesor asistente y profesor ayudante:

Profesor titular: Es la mas alta jerarquia que se puede alcanzar. Se exige una trayectoria destacada en
la disciplina o profesion, con una experiencia docente no inferior a siete afos. Debiera representar un
porcentaje no superior al 10% de la planta académica de la Universidad. Resulta importante asociar
esta categoria a incentivos institucionales.

Profesor asociado: Se requiere un avance significativo en su trayectoria académica o profesional y
una experiencia docente no inferior a cinco afios. No hay limites al tiempo que se puede permanecer
en esta categoria. Los mecanismos internos debieran promover el acceso a esta categoria de la
mayoria de los docentes de la Universidad. Es necesario que existan incentivos incluso para quienes
permanezcan en esta categoria, ya que por las caracteristicas propias de la jerarquizacidon, muchos de
ellos no alcanzardn el rango de profesor titular.
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Profesor asistente: Es la categoria inicial docente; se exige — ademas del titulo correspondiente al
nivel donde ejercerd la docencia y/o el grado de licenciado — al menos dos afios de experiencia
docente. Se puede permanecer en esta categoria un maximo de diez afios. Corresponde al periodo
formativo del docente y los criterios para ascender a profesor asociado debieran promover el
perfeccionamiento disciplinario, profesional y pedagdgico, asi como un creciente compromiso con la
Universidad.

Profesor instructor: El profesor instructor es una categoria previa a ser clasificado como docente, ya
gue solo puede ejercer funciones docentes bajo la supervision de un profesor de superior jerarquia.
Por consiguiente, solo se le exige estar en posesion del titulo correspondiente al nivel donde ejercera
la docencia y/o el grado académico de licenciado, cuando corresponda. Podrd permanecer en esta
categoria un mdaximo de cinco afos.

Asimismo, es importante sefalar que sin perjuicio de los anos de permanencia en determinada
categoria, los docentes que en el proceso anterior hayan obtenido las categorias de instructor,
asistente o asociados y en estos afios hayan obtenido un grado académico y sumado afos de
experiencia en docencia universitaria, pueden presentarse para una nueva evaluacién.

Tabla 3.52 Numero de profesores vigentes por jerarquia académica 2015-1

Categoria N° docentes
Titulares 55
Asociados 335
Asistentes 1723
Ayudantes 173
Pendientes apelacién 39
Total 2325

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

f) Evaluacion del cuerpo docente

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, Universidad de Las Américas ha implementado
un sistema de evaluacidn del desempefio docente que esta compuesto por dos instancias evaluativas
formales y de publico conocimiento: la “Encuesta docente online” y la “Evaluacién docente en
campus”. Este sistema de evaluacion tiene un doble objetivo: por un lado, identificar a los docentes y
ayudantes que presentan indicadores deficientes en las instancias de evaluacién previamente
definidas y; por otro, ayudar a los docentes y ayudantes que obtuvieron una evaluacién deficiente a
mejorar su rendimiento. Esto se logra con el acompafiamiento a su quehacer docente y la entrega de
retroalimentacion por parte del director de Carreras de su facultad, durante el transcurso del
semestre. En consecuencia, la evaluacidon del desempeiio docente en UDLA no se vincula con la
continuidad de los académicos, sino que por el contrario, esta relacionada con la mejora del proceso
formativo.
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= Instancias de evaluacidn del cuerpo docente

Desde 2008 hasta 2014, la “Encuesta docente online” fue la Unica instancia que, aplicando el mismo
instrumento, evaluaba la labor de docentes y ayudantes de la Institucién, desde el punto de vista de
los estudiantes. Por consiguiente, para enriquecer el proceso evaluativo de los académicos, a partir
de 2015 se incorpora al sistema evaluativo la “Evaluacidon docente en campus”, a cargo de los
directores Académicos de campus, en conjunto con los directores de Carreras de las diferentes
facultades. Con esta accién se pretende medir el desempefio académico de manera completa,
incluyendo, por medio de esta instancia, la evaluacion de criterios relacionados con el ejercicio de la
docencia, la gestidn y administracion de las asignaturas, aspectos académicos, participacion y
perfeccionamiento docente, entre otros. Para comprender como opera este sistema evaluativo, a
continuacién se describen las dos instancias formales de evaluacién del desempeifio docente en
UDLA.

=  Encuesta docente online

La “Encuesta docente online” se aplica a los estudiantes con la intencidon de que evalien la labor
desarrollada por sus docentes y ayudantes en los cursos que inscriben cada semestre. Las encuestas
se dividen en cuatro tipos, dependiendo de la funcién que cumple cada académico dentro de la
asignatura (docente de catedra, de taller, de laboratorio y ayudante). Las opciones de respuestas de
los estudiantes se asocian con cinco categorias evaluativas, equivalentes a un valor numérico entre el
1y el5, siendo 5 el puntaje mas alto. Por consiguiente, los académicos obtienen un resultado final en
cada uno de los cursos en que realizan docencia, el que se calcula sumando el puntaje de respuestas
totales, dividido por los estudiantes inscritos en un curso.

Por tanto, un docente o ayudante con varios cursos podrd obtener un valor diferenciado en cada uno
de ellos y, del mismo modo, poseera finalmente un indicador numérico que equivale al promedio de
los resultados totales en cada uno de sus cursos. Una de las ventajas de la “Encuesta docente online”
es que permite comparar los resultados de un académico con relacién a semestres anteriores. Otro
aspecto por destacar es que no entrega solamente datos cuantitativos, sino que también cualitativos,
debido a que los estudiantes pueden agregar comentarios sobre aspectos que no fueron abordados
por las preguntas.

A nivel de resultados, entre el primer semestre de 2008 y el primer semestre 2010, se registrd la
mayor tasa de participacion estudiantil. Esto, porque la carga de asignaturas por parte del alumnado
estaba condicionada a que respondieran las encuestas del periodo anterior. No obstante, a partir del
segundo semestre de 2010 la participacion estudiantil fue voluntaria, evidencidndose
inmediatamente una notoria baja en la cobertura64 (19,3% para aquel semestre). Sin embargo,
gracias a la implementacion de algunas acciones en los procesos posteriores, se logré aumentar la
participacién de los estudiantes, con excepcién del segundo semestre de 2013. Los peaks de
cobertura, en tanto, se encuentran en los primeros semestres de 2011 y 2013, en los que se supero el
40%.

En lineas generales, y a pesar de la diferencia en la cobertura de los cinco primeros semestres de
aplicacion de la encuesta, el promedio general se ha mantenido estable a lo largo de los afios, con un
indicador final de 4,2. Para UDLA, esto significa que los estudiantes evalian positivamente el
desempeiio del cuerpo docente. Esta evaluacion también se ratifica en la encuesta de satisfaccion
que se aplica en UDLA desde el afio 2008, donde la pregunta relacionada con “El compromiso y la
disponibilidad de los profesores con los estudiantes” es la que evidencia mejores resultados de
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satisfaccion, manteniéndose constantes desde el aifio 2010 al 2014, con un 60% de estudiantes muy
satisfechos y un 20% satisfechos.

= Evaluacion docente en campus

Para mejorar la evaluacion del desempefio docente, en 2015 se pone en marcha la “Evaluacion
docente en campus”. Esta se realiza por medio de la observacion y los datos obtenidos se registran a
través de una escala de apreciacidn. Es responsabilidad del director Académico de cada campus — en
conjunto con los directores de Carreras de las facultades- velar por la correcta aplicacién del
instrumento. Su objetivo es medir el cumplimiento de los docentes y ayudantes con relacidn a doce
criterios, organizados en tres dimensiones: “Gestion docente”, “Participacion docente” vy
“Desempeiio académico”.

En estos doce criterios se evallan aspectos como: el cumplimiento de funciones administrativas de
los cursos, propias de la gestién docente; y la asistencia a reuniones y actividades de los campus y/o
facultades, institutos y escuelas. En cuanto a la participacién docente y otros vinculados a los
programas de las asignaturas, se contempla fomentar entre los estudiantes la utilizacidon de Ia
bibliografia establecida en los programas, entrega de rubricas y la respectiva retroalimentacion
posterior a las evaluaciones. Para llevar a cabo la medicidon de los criterios, el evaluador debe asignar
un puntaje del 1 al 5, en cada uno de ellos. En esta escala numérica, el 5 es el valor mas alto y debe
ser utilizado cuando el criterio es alcanzado completamente. Estos puntajes —al igual que en la
“Encuesta docente online”-, se encuentran asociados a categorias, evidenciandose con ello el grado
de cumplimiento. Los académicos, por tanto, obtendran un indicador numérico, que equivaldra al
promedio de todos los criterios evaluados, en cada uno de sus cursos en un semestre.

Como ventaja, la “Evaluacion docente en campus” permite medir con un mismo instrumento el
desempeno de los docentes y ayudantes que ejercen funciones en las tres sedes de UDLA. La
desventaja que posee esta técnica es que se aplicara por primera vez en 2015, por tanto, no podran
compararse los resultados obtenidos con los de otros periodos.

3.2.3 Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza

Universidad de Las Américas cuenta con una sede en la ciudad de Santiago que contempla cuatro
campus: Maipu, La Florida, Santiago Centro, Providencia y dos sedes regionales: Concepcidn y Vifia
del Mar. Ademds la Institucion dispone de dos campos deportivos, Complejo Deportivo en San
Joaquin y Centro Polideportivo Universitario en Concepcién. En conjunto al afio 2014 suman
aproximadamente una superficie de 170.000 metros cuadrados, con cerca 160.000 m?
construidos™.

La sede mas grande corresponde a Santiago con casi 103.000 m? construidos, luego la sigue Vifia del
Mar con cerca de unos 34.000 m? construidos, y finalmente Concepcidn con casi 22.500 m?
construidos.

33 Si bien la informacién requerida por el Formulario C contempla informar cifras hasta el afio 2014, es importante recalcar
que para el afio 2015 se estd empleando una nueva metodologia de calculo. Las estimaciones preliminares indican que la
superficie total en realidad seria de 217.500 m2. Sin embargo, es imposible replicar esta metodologia hacia atras, por lo que
se trabajara con la metodologia antigua, que es la adecuada para evaluar la evolucion de las cifras.
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Tabla. 3.53 Superficie total y construida de la Institucion (2014)

BT

Santiago 102.695 112.187
Concepcién 22.432 22.730
Vifia del Mar 33.974 34.897
Total 159.101 169.815

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

La superficie total y construida se ha mantenido al alza en las tres sedes de la Institucién, aunque de
manera mas acentuada en Santiago y Vifia del Mar. Esto se explica por la incorporacién de un nuevo
edificio en Santiago y cambio de edificio en el caso de Vifia del Mar. Todo es consistente ademds con
el comportamiento que ha tenido la matricula en ese periodo.

Tabla 3.54 Evolucién de la superficie total y construida de la Institucion por sede

Santiago
m? Totales 106.919 107.624 112.177 112.187
m? Construidos 98.961 98.679 102.807 102.695

Concepcion

m? Totales 22.340 22.521 22.591 22.730

m? Construidos 22.070 22.223 22.293 22.432
Vifia del Mar

m? Totales 30.226 29.637 34.897 34.897

m? Construidos 29.173 29.395 34.232 33.974

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

De esta manera, la superficie total ha sido adecuada en relacidn al nimero de estudiantes. La tabla
siguiente contiene la evolucién de los metros cuadrados totales y construidos en relacién al nimero
de estudiantes. Se observa que la relacién se ha mantenido estable en el tiempo y sede, sin grandes
variaciones al respecto. En promedio la superficie total corresponde a 8,5 m? por estudiante.
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Tabla. 3.55 Evolucion de la superficie total y construida por estudiante de la Institucion por sede

Santiago
m? Totales / Estudiantes 9,1 8,9 8,4 9,8
m? Construidos /
Estudiantes 8,4 82 77 89
Concepcion
m? Totales / Estudiantes 7.3 6,7 6,3 7,1
m? Construidos /
7,2 2 7
Estudiantes ! 6,6 6 0
Vifia del Mar
m? Totales / Estudiantes 9,6 8,4 9,0 10,6
m? Construidos /
Estudiantes 93 83 88 10,3
Total
m? Totales / Estudiantes 8,9 8,4 8,2 9,4
m? Construidos /
4 7 7,7
Estudiantes 8 9 ! 88

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

a) Recintos e instalaciones

Los recintos e instalaciones corresponden a salas de clases, biblioteca, laboratorios y talleres®. La
siguiente tabla contiene los metros cuadrados de cada uno de ellos correspondientes al periodo
2011-2014. Los metros cuadrados construidos de los laboratorios y talleres, junto con los espacios
disponibles para biblioteca han ido al alza en todo periodo considerado. Los metros cuadros
construidos de las salas de clases, que si bien han aumentado con respecto al afio 2011, han
respondido mas bien al comportamiento de la matricula. En efecto, el afio 2013, que fue el afio
donde la Universidad tuvo el mayor nimero de matriculados, los metros cuadrados de salas de
clases también fueron los mas altos.

34 . . .
Informacién que pide el Formulario C.
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Tabla. 3.56 Evolucion de los recintos e instalaciones de la Universidad

m” Salas de Clases 19.851 19.247 20.511 20.394
m? Laboratorios y Talleres 15.342 15.233 17.228 17.301
m” Biblioteca 4.420 5.596 6.388 6.908

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

En ese sentido, la Universidad se ha encargado de mejorar los metros cuadrados por estudiante de
los recintos e instalaciones en todas sus sedes. La siguiente tabla contiene el ratio anterior por afio
y por sede. Se observa que hay una estabilidad de los indicadores a través del tiempo, con leves
tendencias al alza, y una distribucién parsimoniosa de los recintos e instalaciones a través de las
sedes.

Tabla. 3.57 Evolucion de los recintos e instalaciones por estudiante de la Universidad

Santiago

m? Salas de Clases / Estudiantes 1,3 1,2 1,1 1,2
m? Laboratorios y Talleres / Estudiantes 1,0 0,9 1,0 1,1
m? Biblioteca / Estudiantes 0,3 0,4 0,4 0,4
Concepcion

m? Salas de Clases / Estudiantes 0,8 0,7 0,7 0,8
m? Laboratorios y Talleres / Estudiantes 0,8 0,7 0,6 0,7
m? Biblioteca / Estudiantes 0,2 0,2 0,2 0,2
Viiia del Mar

m? Salas de Clases / Estudiantes 0,8 0,7 1,0 1,2
m? Laboratorios y Talleres / Estudiantes 0,6 0,5 0,5 0,6
m? Biblioteca / Estudiantes 0,1 0,1 0,2 0,3
Total

m? Salas de Clases / Estudiantes 1,1 1,0 1,0 1,1
m? Laboratorios y Talleres / Estudiantes 0,9 0,8 0,8 1,0
m? Biblioteca / Estudiantes 0,2 0,3 0,3 0,4

Fuente: Unidad de Analisis Institucional
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b) Recintos e instalaciones propias de la Carrera

La carrera de Nutricién y Dietética se dicta en las tres sedes anteriormente mencionadas y posee
instalaciones exclusivas para la realizacién de sus actividades.

Las instalaciones propias de la Carrera son:

- Laboratorio de Técnicas Dietéticas: Laboratorio para pasos practicos ligados a la preparaciony
degustacidn de alimentos, segln la asignatura es la profundidad y dificultad de las actividades
a realizar. Cuenta con la implementacién basica y estandarizada. Se desarrollan pasos
practicos de las asignaturas, Ciencias de los Alimentos, Técnicas Dietéticas aplicadas,
Banqueteria y Gastronomia aplicada, Dietética, Dietoterapia del adulto y adulto mayor,
Dietoterapia Pediatrica y Nutricion Deportiva.

- Centros de Atencion Nutricional o Centro de Atencidn Integral: Instalaciones para atencién
nutricional integral de comunidad universitaria, a cargo de nutricionista guia. Es utilizado por
estudiantes en practica profesional y pasantias. Realizan antropometria, anamnesis y asesoria
alimentaria a usuarios. Ademas de encontrarse implementadas para la realizacién de
evaluaciones nutricionales, cuenta con computador para el docente y conexidn Internet.

Los laboratorios se encuentran presentes segun la siguiente distribucién.

Tabla 3.58 Distribucion laboratorios propios de la Escuela

A

Técnicas Dietéticas Campus Providencia Sede Los Castafos Sede El Boldal
Campus Santiago Centro
Campus Maipu

Campus La Florida

Centro de Atencion Campus Santiago Centro

Nutricional (CAN) Campus Maipt

Centro de Atencion Sede Los Castafios Sede El Boldal
Integral (CAI)

Fuente: Escuela de Nutricion y Dietética

A continuacion se muestra el detalle de la infraestructura exclusiva para la Escuela de Nutricion y
Dietética y su evolucion. El nimero y los metros cuadrados de infraestructura de uso exclusivo se han
mantenido constantes en los ultimos tres afos.

Tabla 3.59 Talleres y laboratorios de uso exclusivo de la Carrera

Numero total de laboratorios y talleres 5 6 8

Metros cuadrados totales de los laboratorios o talleres 189 244 364

Fuente: Direccion de Analisis Institucional
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La Escuela de Nutricién y Dietética consciente de la importancia del desarrollo del proyecto
académico de la Carrera, ha dado fuerte énfasis los Ultimos tres afios en la implementacidn de la
infraestructura y equipamiento. Por esta razén, el afio 2015 se habilité un Centro de Atencidn
Nutricional en el Complejo Deportivo UDLA, dependiente del Campus La Florida.

Por otra parte, considerando las necesidades para la prestacién de servicios, la Carrera incorporo
implementos méviles para evaluaciones nutricionales en terreno.

En consulta a informantes claves, ellos indican:

Tabla 3.60 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores

Los laboratorios, talleres y otras instalaciones
necesarias estan correctamente 85% 75% 100% No consultado
implementados

Se cuenta con suficientes medios
audiovisuales y diversos materiales de apoyo 70% 76% 83% No consultado
a la docencia

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

c) Tecnologias de la informacién y recursos computacionales

Tabla 3.61 Relacion disponibilidad de PC y nimero de estudiantes por sede

Concepcién 249

La Florida 177

Maipu 161

Providencia 466

Santiago Centro 465

Vifia 195
Complejo deportivo ONE 8

Total 1721

Fuente: Vicerrectoria de Operaciones y Sedes

Universidad de Las Américas en los Ultimos afios ha realizado un significativo cambio en la gestién de
sus tecnologias de informacién, tanto a nivel de sus sistemas como de plataformas y servicios.

A nivel de sistemas ha impulsado varios proyectos de renovacién y mejora continua de sus
aplicaciones, buscando potenciar el nivel de servicio, integrar plataformas, estandarizar procesos,
simplificar su administracion y consistencia de informacion.
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Respecto a los servicios tecnolédgicos, ha puesto gran énfasis en herramientas y servicios que
beneficien significativamente al estudiante, especialmente en aquellos que permitan facilitar su
utilizacidn, asegurar el aprendizaje y mejorar la experiencia de vida universitaria.

La Institucién se hace participe de las nuevas tendencias mundiales y promueve el uso de internet
como medio de comunicacién y acceso a mayor informacion.

Ademads, ha dispuesto canales de autoservicio para estudiantes y docentes en pos de mejorar la
atencion, velocidad y calidad del servicio, incentivando a su vez un menor consumo de papel.

Finalmente, respecto a la plataforma tecnoldgica, se cuenta con una infraestructura necesaria para
soportar correctamente todas las aplicaciones y servicios entregados a los estudiantes, docentes y
colaboradores, cumpliendo con estandares de alto rendimiento que permiten garantizar de buena
forma la continuidad operacional de los servicios frente a posibles fallas.

Todo lo anterior se ha realizado incorporando las mejores practicas en temas relacionados con el
resguardo y seguridad de la informacién, cumpliendo exigentes y continuos procesos de auditorias,
tanto internas como externas, llevadas a cabo por empresas lideres en estas materias. Estas
auditorias son orientadas tanto al cumplimiento de estandares de tecnologia como al cumplimiento y
apoyo a procesos de la Institucién, garantizando la confidencialidad de la informacién, sustentabilidad
de la operacién y mejora continua de los procesos.

Actualmente, Universidad de Las Américas posee una amplia variedad de tecnologias enfocadas a
apoyar los siguientes objetivos:

- Entregar servicios tecnoldgicos de calidad que permitan facilitar y asegurar el aprendizaje del
estudiante.

- Facilitar el acceso a la informacién académica e institucional para apoyar los procesos de
gestién académica, administrativa y de informacion.

- Publicar, informar y promover actividades académicas y de vida universitaria.

Los servicios tecnolégicos se clasifican en:

- Sistemas de informacién: Considerando la suma de los aplicativos implementados para la
gestidén académica y de apoyo administrativo de la Institucion.

- Servicios de apoyo al estudiante: Se trata de una serie de beneficios que a través de la
tecnologia se le puede entregar a los estudiantes.

- Plataformas tecnoldgicas: La base sobre la cual se lleva a cabo la ejecucion de las iniciativas y
servicios a entregar al alumnado.

En consulta a informantes claves, ellos indican:

Tabla 3.62 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Informantes Claves
Respuesta
Docentes Estudiantes | Egresados Empleadores
Los equipos computacionales disponibles No
4 . p B P . 59% 72% No consultado
son suficientes para nuestras necesidades. consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad
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d) Biblioteca

Las bibliotecas de la Universidad actian como una red de ocho unidades presentes en cada uno de los
campus de la Institucidn. Su sistema organizativo es matricial. La biblioteca tiene definidas cinco areas
de desarrollo: gestion y organizacion, difusién y vinculacion, servicios y productos, tecnologia y
recursos digitales e infraestructura, las cuales abarcan la totalidad de los ambitos propios de su
quehacer.

En cuanto a los servicios que presta el sistema de red de bibliotecas, se tiene: préstamos de libros,
publicaciones periddicas y material audiovisual; préstamo para ex estudiantes; convenios de
préstamo interbibliotecario (PIB); préstamos entre la Red del Sistema de Bibliotecas UDLA; acceso a
computadores con conexion a Internet; referencia electrénica via mail, servicio disponible para
estudiantes y profesores; newsletter mensual con novedades bibliogréficas; servicio de
recomendaciones bibliograficas; actividades de difusion y extensidon cultural; difusién en redes
sociales; salas de estudio grupales por 24 horas; y catalogo en linea, el cual integra todos los recursos
bibliograficos del Sistema de Bibliotecas, servicio de préstamo y renovacién y acceso a cuenta
personal para cada usuario.

En términos de la coleccidn, la informacién muestra aumentos constantes en los ultimos cuatro afios.
La tabla a continuacién confirma esta afirmacion:

Tabla 3.63 Recursos bibliograficos por afio

2011 2012 2013 2014
Santiago Providencia Titulos 17.916 18.766 20.049 21.126
Volimenes 68.446 72.214 75.977 79.033

Santiago Centro Titulos 12.422 13.341 14.077 14.837
Volimenes 61.340 64.524 67.195 69.719

La Florida Titulos 5.325 5.654 5.942 6.334

Volimenes 23.610 25.534 26.592 27.952

Maip Titulos 4195 4543 4.764 5.304

Volimenes 18.446 19.732 20.554 22.212

Concepcién® Titulos 4.941 5.472 6.045 6.827
Volimenes 22.579 24.952 26.887 29.183

Vifia del Mar*® Titulos 4.743 5.237 5.649 6.318
Volimenes 19.645 21.575 23.084 25.230

Fuente: Direccién de Aseguramiento de Calidad

% Considera Campus El Boldal y Chacabuco
% Considera Campus Libertad y Los Castafios
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Del mismo modo, la evolucidn de la hemeroteca presenta incrementos constantes tanto a nivel de
revistas impresas como de publicaciones on line en los ultimos cuatro afios:

Tabla 3.64 Evolucion anual de la hemeroteca

Revistas Impresas 182 217 236 241

Revistas On line®’ 1.056 1.659 2.020 2.373
Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Tabla. 3.65 Otros recursos de informacion on line

Bases de datos suscritas 5 9 10 10

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Finalmente, la inversién anual en biblioteca por estudiante en los ultimos cuatro afos se ha visto
incrementada en un 68,2 %. Los informantes claves indican:

Tabla. 3.66 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores
Los libros y material bibliografico que requieren No No No
para dictar sus asignaturas estan disponibles en la(s) 57%
il HUCIS consultado consultado consultado
biblioteca(s) de la Institucion y/o la Carrera
Siempre encuentran los libros necesarios en la No No
S 69% 83%
iblioteca. consultado consultado
El servicio de bibliotecas y salas de lectura era No No No
adecuado en términos de calidad de atencion y 100%
extensién de horarios de uso. consultado consultado consultado
La biblioteca adquiere permanentemente material No No

quiere p 40% 59%

nuevo Consultado consultado
Cuando solicito que se adquieran los libros No No No
necesarios para impartir mis ramos, la biblioteca se 39% consultado
hace cargo de obtenerlos de manera muy eficiente consultado consultado

Fuente: Direccion Aseguramiento de Calidad

Las respuestas de informantes claves orientan para la estructuracion de plan de mejora con respecto
a la difusién y adquisicién de material bibliografico.

37 . . .
Considera revistas de las Bases de Datos suscritas
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e) Servicios de apoyo al estudiante
Los principales servicios entregados a los estudiantes son los siguientes:

- Servicio de acceso inaldmbrico (WiFi) a internet para estudiantes: Consiste en una plataforma
tecnolégica de mas de 180 equipos inalambricos (WiFi) instalados en todos los campus de la
Institucidn, los cuales permiten entregar la cobertura inaldmbrica necesaria a los estudiantes
para acceder a los servicios de navegacion web desde cualquier lugar de la Institucion.

- Servicio de impresion de estudiantes: Consiste en una plataforma tecnoldgica de 24 quioscos de
autoservicio de impresién instalados en todos los campus de la Institucidn, la que permite a los
estudiantes imprimir una cantidad de 60 hojas semanales, renovadas de forma automatica.

- Servicio de publicacién de horarios e informacion académica: Consiste en una plataforma
tecnolégica de 24 plasmas TV para desplegar informaciéon académica tales como: horario de
clases, ubicacion de salas, asignaturas, eventos académicos, informacidn de autoridades
académicas, etc.

- Equipos de laboratorios académicos (presenciales): Consiste en una plataforma tecnoldgica de
mds de 3.500 equipos computacionales instalados en los laboratorios académicos de cada
campus, disponibles para realizar los cursos y talleres pertenecientes a las distintas carreras.
Todos estos equipos computacionales corresponden a equipos de ultima generacidon que poseen
las caracteristicas técnicas necesarias para facilitar y apoyar el aprendizaje de los estudiantes en
cada uno de estos laboratorios.

- Equipos de laboratorios académicos (virtuales): Consiste en una plataforma tecnoldgica
centralizada de servidores que permiten entregar el servicio de laboratorios “virtuales”,
denominada plataforma Thin client, la cual permite facilitar la movilidad y acceso a los servicios
que se realizan en los laboratorios presenciales. De esta forma, es posible acceder a estos
servicios desde cualquier equipo perteneciente a la red académica. Es importante destacar que
estamos realizando una renovacidon permanente utilizando nuevas tecnologias enfocadas en
mejorar la calidad de los servicios entregados a los estudiantes.

- Servicio de Gym académico: Consiste en un servicio de aulas virtuales que permite a los
estudiantes realizar ejercicios complementarios a las clases presenciales para las asignaturas
impartidas en la Institucidn.

3.2.4 Analisis Critico Dimension Condiciones de Operacion

a) Juicio evaluativo de la Estructura organizacional, administrativa y
financiera

La Comision Nacional de Acreditacién indica:

La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una eficaz
gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar el grado de
cumplimiento de sus metas y objetivos.

La Facultad de Ciencias de la Salud cuenta con una organizacidon que facilita la administracion y
gestidon de todas sus sedes y campus, de esta forma facilita el logro de la misién y propdsitos. Para
esto, las autoridades y cuerpos colegiados se encargan de la toma de decisiones.

El sistema de organizacion de UDLA corresponde a un sistema global de tipo matricial, en este se
verifica: el desarrollo de los aspectos académicos y curriculares de las carreras (Vicerrectoria
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Académica, decanos y directores de Escuela), la administracion y operacidn de las carreras en cada
sede y campus (vicerrector, director Académico, director de Carreras etc.)

Las funciones y atribuciones de las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Salud, se encuentran
establecidas formalmente en el Reglamento Organico de la Universidad.

La Unidad dispone de los recursos financieros necesarios para desarrollar su proyecto y actividades
que le son propias. La gestidn presupuestaria a nivel de universidad se lleva a cabo con altos
estandares de calidad y de control en funcién del cumplimiento de la misién y propdsitos declarados.

Las autoridades de la Carrera son conocidas por los docentes y estudiantes y son accesibles para ellos.
Tienen méritos académicos y son iddneas para el desempefio de sus cargos. Existe una baja
percepcién de los docentes en relacién a su participacion en la toma de decisiones de temas
relevantes para la Carrera. Por este motivo, se ha considerado la implementacion de otras vias de
comunicacion para favorecer la participacién, elemento fundamental para la toma de decisiones.

Los procedimientos regulares para comunicarse con docentes y autoridades son conocidos por los
estudiantes. Cada linea jerarquica institucional posee funciones y responsabilidades claramente
definidas. Las autoridades de la Facultad y la Carrera cuentan con cuerpos colegiados que permiten
que las decisiones tomadas en el ambito de la gestidn académica, sean consensuadas con un grupo
de personas que estan al servicio de la Carrera.

= Fortalezas y debilidades de la Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

Fortalezas

- El sistema de gestiéon matricial favorece la homogeneizacion de los procesos académicos en
una Universidad distribuida geograficamente.

- Existe un reglamento institucional claro y conocido que define las formas de organizacién y
administracidn, esto incluye las funciones de cada integrante de la Universidad.

- Los canales de comunicacién son efectivos y expeditos, desde la Unidad a las autoridades,
académicos, personal administrativo y estudiantes.

- Las autoridades de la Carrera son idéneas para el cargo son conocidas por los estudiantes. Asi
también los procedimientos para comunicarse con docentes y autoridades son conocidos por
los estudiantes y existen vias y canales de comunicacién adecuados.

- La Facultad y la Carrera cuentan con cuerpos colegiados que permiten que las decisiones
tomadas en el ambito del desarrollo académico, sean consensuadas con un grupo de
personas que estan al servicio de la Carrera.

Debilidades/Oportunidad de mejora

- Mejorar instancias de participacion docente, haciéndolos parte en la toma de decisiones de la
Carrera.
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b) Juicios evaluativos del criterio Recursos Humanos

Segun lo indicado por la Comisién Nacional de Acreditacion:

La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en numero, dedicacion y
calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propdsitos. La unidad debe tener
criterios claros y conocidos para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacion de su
personal académico y administrativo.

Los procedimientos y mecanismos formales asociados a los procesos de seleccién y contratacién que
utiliza la Universidad garantizan la idoneidad, tanto de las autoridades y personal de administracién
académica como del cuerpo docente, puesto que se ajustan a criterios objetivos basados en
antecedentes curriculares. El cuerpo de académicos que realiza docencia en la Carrera estd
conformado por un total de 266 profesores al afio 2014, que poseen experiencia universitaria y
profesional, lo cual es plenamente coherente con las declaraciones contenidas en el Modelo
Educativo y en el Proyecto Institucional.

La incorporacién de docentes a la Carrera se ajusta a la determinacion de perfiles por asignatura, vale
decir, debe observarse una afinidad entre los antecedentes curriculares del profesor propuesto y los
requerimientos establecidos para cada materia. Este procedimiento da garantias de la idoneidad de
los docentes de la Carrera. Siendo el perfil docente establecido por la directora de Escuela y validado
por Consejo de Escuela.

UDLA ha implementado un proceso de jerarquizacién docente de manera de reconocer la experiencia
docente y el perfeccionamiento de los docentes que participan en le formacidn profesional de los
estudiantes.

En cuanto al perfeccionamiento docente, UDLA responde a este propdsito por medio de la Red
Laureate International Universities, Escuela Docente UDLA y el Magister en Docencia Universitaria.

En funcién de su modelo matricial, la Unidad no dispone de un personal técnico-administrativo
propio, a excepcidn de secretarias, debido a que las necesidades en este sentido son debidamente
cubiertas por el personal de cada campus, el cual posee las calificaciones y dedicaciones suficientes
para las funciones encomendadas, tales como biblioteca, registro curricular, secretaria docente,
soporte tecnoldgico, mantencidn, entre otros.

Existe una percepcion en docentes y estudiantes acerca de que la cantidad de docentes asignados a la
Carrera no son en numero adecuado. Se refieren especificamente a nutricionistas que cumplan
funciones académicas, a cargo de asignaturas disciplinares, en jornadas completas o media jornada.

Un porcentaje importante de docentes considera que la Institucién facilita y promueve la posibilidad
de seguir estudios de perfeccionamiento (pos titulos, posgrados, capacitaciones, etc.). Cabe
mencionar que la Escuela promueve la realizacion de cursos de Red Laureate y el Magister en
Docencia Universitaria.

= Fortalezas y debilidades del criterio Recursos Humanos
Fortalezas

- La Universidad utiliza procedimientos formales para la busqueda, seleccion y contratacién de
docentes, los cuales son garantia de la idoneidad tanto de las autoridades y personal de
administracién académica como del cuerpo docente.
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- La Unidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos destinados a la evaluacién de la
actividad docente y administrativa, a través de tres instrumentos: encuesta docente
estudiantes, evaluacion de gestion académica y evaluacién de desempefio.

- La Carrera cuenta con una cantidad y dotacidon adecuada de docentes para satisfacer el
numero de estudiantes y para cumplir con las exigencias del Plan de Estudios.

- Existen politicas formales en relacidn a la jerarquizacién académica.

- Los docentes de la carrera de Nutricién y Dietética estan actualizados en sus conocimientos,
son buenos académicos, tienen un prestigio y trayectoria adecuada.

- Los docentes de la Escuela refieren que la Universidad facilita y promueve la posibilidad de
seguir estudios de perfeccionamiento

Debilidades/Oportunidad de mejora

- Mejorar la dotacién de académicos contratados para fortalecer las lineas curriculares
disciplinares de la Carrera.

c¢) Juicios evaluativos del criterio Infraestructura, Apoyo Técnico y
Recursos para la Ensefianza

Universidad de Las Américas, consistentemente con su misién y definiciones, se caracteriza por una
infraestructura apropiada a sus necesidades, un sistema de bibliotecas, con equipamiento tecnoldgico
informatizado y en red y la disponibilidad de laboratorios y equipos computacionales en cantidad y
calidad adecuados a la demanda actual.

La infraestructura de cada campus es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la
Carrera. Asimismo, se encuentran ubicadas en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios
de transporte publicos y responden a todas las normas de seguridad imperantes en nuestro pais. Esta
infraestructura cuenta con los instrumentos legales que respaldan en el largo plazo su uso por parte
de la Unidad, garantizando su disponibilidad en el tiempo y las facilidades de acceso para el
cumplimiento del Plan de Estudios establecido.

La Universidad no hace distinciones en la utilizacién de los recursos disponibles, es asi como los
laboratorios y talleres que cada sede dispone estan abiertos al uso de todos los estudiantes. Estos
recintos cuentan con equipamiento suficiente en cantidad y actualizacién segln las necesidades de
las distintas carreras. No obstante, la Carrera cuenta en cada sede con laboratorios propios:
laboratorio de técnicas dietéticas y los centros de atencién nutricional (CAN) o centros integrales de
atencion (CAl), para el desarrollo de pasos practicos de diferentes asignaturas a lo largo del plan de
estudio. El 85% de los docentes, 75% de los estudiantes y 100% de los egresados, consideran que los
laboratorios, talleres e instalaciones necesarias estan correctamente implementados.

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad de
estudiantes. Esto demuestra que se permite el desarrollo adecuado de las actividades académicas. La
politica institucional de renovacién y mantenimiento del equipamiento de las salas también es
valorada por docentes y estudiantes.

Para los estudiantes es importante que existan espacios de esparcimiento dentro de la Universidad.
Frente a este planteamiento se buscard la manera de aprovechar los espacios abiertos y comunes que
tiene la Universidad para actividades propias de la Escuela. Por otro lado, los mismos estudiantes
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manifiestan que existen dificultades para el uso expedito de los computadores existentes. Se realizara
un estudio sobre la distribucidn de estos y el nimero de PC existentes.

Desde el punto de vista de la biblioteca, cada campus garantiza a sus docentes y estudiantes el acceso
expedito a sus instalaciones, recursos y personal especializado. La dotacidn de textos, libros, bases de
datos y recursos digitales es suficiente en cantidad y actualizacién para satisfacer los requerimientos
que derivan de la formacién de profesionales, en virtud del cumplimiento de los perfiles de egreso
declarados. Los procedimientos de adquisicion de material bibliografico son conocidos y derivan de
las necesidades recogidas por las Escuelas en funcidn de los programas de estudio.

Se debe mejorar la socializacién del sistema de busqueda implementado por UDLA en sus bibliotecas
y llegar al 100% de la bibliografia basica.

Al analizarse los resultados de las afirmaciones que realizaron los informantes clave en relacién a la
biblioteca, consideramos que se debe mejorar la renovacién e incorporacién de nuevas publicaciones
y revistas de la disciplina. Esto incluye la implementacién de un plan de difusién y socializacién de
este procedimiento.

La dotacién de textos, libros, bases de datos y recursos digitales es adecuada en cantidad y estd
actualizada para satisfacer los requerimientos de los estudiantes, en virtud del cumplimiento de los
perfiles de egreso declarados. Los procedimientos de adquisicion de material bibliografico son
conocidos y responden a las necesidades expresadas en los programas de estudio. No obstante, se
debe avanzar en la adquisicion de material, tanto para la bibliografia bdsica como complementaria
para la Carrera.

= Fortalezas y debilidades del criterio Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la
Ensefianza

Fortalezas

- La Universidad cuenta con una adecuada infraestructura y equipamiento en sus salas de
clases y laboratorios. Esto permite el desarrollo adecuado de las actividades académicas.

- La Carrera cuenta con laboratorios propios que permiten la interaccidn de los estudiantes con
el entorno profesional - disciplinario y la realizacion de las actividades académicas.

- lainfraestructura de cada sede es proporcional al nimero de estudiantes y a las actividades
de las carreras que se imparten en ella, esto se corrobora con el nivel de percepciéon mas la
estabilidad del indicador de metros cuadrados por estudiantes.

- El servicio de bibliotecas y salas de lectura es adecuado en términos de calidad de atencidny
extension de horarios de uso.

- Se cuenta con suficientes medios audiovisuales y diversos materiales de apoyo a la docencia.

Debilidades/Oportunidad de mejora
- Optimizar el proceso de adquisicidn y renovacion del material bibliografico para la Carrera, en
relacién a revistas y libros, completando bibliografia basica y complementaria.
- Mejorar distribucion de equipos computacionales disponibles para los estudiantes para
satisfacer sus necesidades.
- Fomentar el uso de zonas de recreacién y esparcimiento.
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3.3 Dimension Capacidad de Autorregulacion

Esta dimensién busca analizar los mecanismos de autorregulacion de la Carrera en la Institucidn, su
capacidad de definir metas, propdsitos y objetivos consistentes con su mision y Perfil de Egreso.
Evalla su capacidad de ajustar permanentemente sus mecanismos al mejoramiento de la calidad y el
cumplimiento de sus propdsitos, generando un estimulo adecuado de su condicion futura.

3.3.1. Propdsitos

La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una declaracion explicita de propdsitos
claramente definidos y susceptibles de verificacion posterior, concordante con la mision y propdsitos de
la institucion a la cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe contar con una clara definicion
de sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del profesional que pretende formar. En
particular, cuando la carrera conducente al titulo profesional considera, ademds, un grado académico,
este debe encontrarse justificado en las competencias del perfil de egreso y debidamente respaldado por
contenidos tedricos y metodoldgicos en el Plan de Estudios. Por ultimo, es esencial que existan
mecanismos que permitan evaluar el logro de los propésitos definidos. (Manual para el Desarrollo de
Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2008).

a) Propdsitos institucionales

- Profundizar y consolidar el Modelo Educativo de la Universidad privilegiando el logro de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

- Fortalecer los procesos de andlisis institucional mediante el mejoramiento de los sistemas de
informacién para alimentar la planificacion estratégica y los procesos de autoevaluacion y
mejora continua.

- Mejorar los procesos de gestion operacional de UDLA teniendo como principal objetivo
asegurar la calidad y homogeneidad de la docencia y de los servicios a los estudiantes en
todas sus sedes y campus.

- Asegurar la sustentabilidad de la Institucion velando por el uso eficiente de los recursos
humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios para el cumplimiento del
proyecto educativo.

b) Mecanismos para la evaluacion de la mision, propdsitos y objetivos
de la Carrera

Los propdsitos y objetivos de la Carrera declarados explicitamente y de conocimiento publico, son
coherentes con la misién de la Institucién y la mision de la Facultad de Ciencias de la Salud. La Carrera
cuenta con diversos mecanismos destinados a la evaluacion y monitoreo de la calidad, a obtener el
logro de sus propdsitos y objetivos educacionales sefialados. Entre ellos se pueden mencionar los
siguientes:

- Jornadas de evaluacién y de planificacidon del Consejo de Facultad: Estas jornadas son regulares.
En ellas participan todos los directores de Escuela, el decano y encargados de temas
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transversales. Son instancias de toma de decisiones de caracter académico en relacién a la
implementacién del curriculum, sus normativas, estandares y procesos evaluativos.

- Consejo de Escuela: El Consejo de Escuela realiza reuniones regulares quincenales. Participan los
directores de Carrera de sede y eventualmente profesores de la Carrera. Este es dirigido por la
directora de Escuela. Se analizan temas transversales a la Carrera en el ambito académico como
de gestidén, evidenciando avances y discutiendo problematicas que poseen en comun.

- Encuesta de Evaluacién Docente: Es un instrumento institucional que permite conocer la opinidn
de los estudiantes respecto a los docentes que le han impartido clases. Esta se realiza antes de
terminar el semestre. Los resultados son analizados por las directoras de Carrera. En caso de
malas evaluaciones las directoras de Carrera se encargan de tomar las decisiones pertinentes.

- Evaluacién de programas vigentes: Desde el afio 2009, el profesor especialista da cuenta de sus
impresiones respecto de conductas de entrada, los contenidos, aprendizajes esperados,
procedimientos de evaluacién y actualizacion bibliografica necesaria, ademds de considerar sus
sugerencias de mejora. Esta evaluacion es entregada al finalizar el semestre a través de la
Direccion de Carreras, a la Direccidon de Escuela.

- Reuniones peridédicas con estudiantes: Estas son programadas segun las necesidades de cada
campus. La integran los centros de estudiantes y son presididas por las directoras de Carrera de
las sedes. Son reuniones informativas, consultivas y evaluativas, que permiten tener una
retroalimentacion constante con las necesidades de los estudiantes, canalizadas por el centro de
estudiantes.

- Control y supervision de cumplimiento de perfiles y estdndares: La Direccion de la Escuela de
Nutricidon y Dietética ha definido los perfiles docentes de cada asignatura. Estos son utilizados
para la contratacion de los docentes, cumpliendo con los estdndares requeridos. Esto favorece a
la homogeneidad que se debe tener para todos los campus el mismo perfil de docente para las
diferentes asignaturas. Con la definicién de estos criterios la sede selecciona al docente y lo
propone para impartir la asignatura. Luego de evaluar si el profesor cumple con los
requerimientos del perfil, el director de Escuela realiza una validacién del profesor en el Sistema
de Registro Docente. El director de Carreras de la sede, asigna el curso al profesor que ha sido
validado por la Direccién de Escuela.

- Perfiles docentes: Son definiciones respecto de la formacion profesional, experiencia docente y
competencias requeridas por el docente que dicta una asignatura determinada. Con la definicidn
de estos criterios la Direccidon de Carrera en sede selecciona al docente y lo propone para
impartir el curso.

- Otros estdndares de implementacién: Estos son aspectos definidos por el director de Escuela y el
Consejo de Escuela, con la finalidad de implementar la docencia en forma homogénea. Se
establecen criterios basicos necesarios para cumplir este objetivo y son programados en el
Sistema Banner para cautelar su cumplimiento.

Los estandares mencionados son los siguientes:

- Ponderacidn de calificaciones. Se establece el nimero y valor porcentual de los trabajos,
pruebas y examen asociados a la asignatura.
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- Descripcién del nimero de actividades a desarrollar en practicas y trabajos a presentar en los
diferentes programas.

- Estdndar del nimero de estudiantes para la implementacion de actividades, establece las
caracteristicas del espacio fisico y tamafio de los grupos en el que se imparte la asignatura
(los laboratorios, sala tipo, canchas, salas multiuso, etc.)

- Definicién del uso de programas informaticos (SW) obligatorios para determinados procesos.

- Criterios de evaluacidon que guian la construccion de los instrumentos para calificar los
aprendizajes de cada asignatura.

En relacidn a la consulta de informantes claves, ellos respondieron:

Tabla. 3.67 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados | Empleadores

Declaran que estan informados de la misidn No No
Jecarand 86% 72%
institucional. consultado consultado
Existe coherencia entre el proyecto No 81% No No
académico y la misidn institucional. consultado ? consultado consultado
Los propdsitos y objetivos de la Carrera son No No No
o 86%

coherentes con la misidn institucional. Consultado | Consultado consultado
Cuando estudié en la Carrera habia claridad

L .. No No No
respecto a los objetivos de la formacién 75%

consultado consultado consultado

impartida.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

Con respecto a evaluacidn docente, los informantes claves indicaron:

Tabla 3.68 Respuestas encuestas de opinidn de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados Empleadores

Las evaluaciones de los estudiantes a los profesores son
utiles y contemplan los aspectos centrales de la 62% 81% No consultado

No

L consultado
actividad docente.

Los mecanismos de evaluacion docente son
. . . No No
considerados por los directivos de la Carrera para 58% No consultado
K . . consultado consultado
realizar ajustes cuando es necesario.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad
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En relacion a la evaluacion de estudiantes a docentes, en el marco del proceso de autoevaluacion de
la Carrera se pesquisa que este proceso debe ser profundizado, para realizar ajustes cuando sea
necesario pero en forma precoz, de esta manera en el plan de mejoramiento de la Carrera estd
contemplado hacer un ajuste de este proceso.

3.3.2 Integridad

La unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus
propdsitos. Debe, asimismo, proporcionar informaciéon completa, clara y realista a los usuarios de sus
servicios y a sus miembros y respetar las condiciones esenciales de ensefianza que se matricularon sus
estudiantes. (Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2008).

a) Procesos de toma de decisiones

La Facultad y la Carrera orientan sus procesos de toma de decisiones al cumplimiento de sus
propdsitos y objetivos es coherente con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que orienta el
guehacer de la Universidad.

Las decisiones de la Carrera son atribuciones propias del director de Escuela, en consulta directa y
permanente con el decano de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Consejo de Facultad, en
materias vinculadas a la docencia y gestién de recursos y medios. Dependiendo del tipo de
decisiones, se incluye la participacién de la Vicerrectoria Académica y/o las restantes vicerrectorias,
en especial las de sede, que es el lugar donde ésta se dicta y que tiene la responsabilidad de la
implementacion operacional de la Carrera.

Las decisiones de orden académico se rigen por los reglamentos vigentes y las decisiones sobre el
desarrollo se ajustan al proceso de planificacion aprobado anualmente.

En relacién a los recursos y equipamiento de que dispone la Carrera, estos guardan directa relaciéon
con sus propositos. Los profesores y estudiantes tienen acceso a los diferentes programas
establecidos por la Universidad y acceso a actividades de perfeccionamiento.

En términos de recursos humanos, la planta de la Carrera esta debidamente calificada para atender
los requerimientos de formacidn sefalados por el Plan de Estudios.

Los recursos financieros de la Carrera permiten el financiamiento de las necesidades esenciales en el
proceso de formacidn, siendo prioridad lo relativo a remuneraciones docentes, equipamiento y
campos clinicos. En cuanto al equipamiento, la distribucidn de salas y espacios responde a las
necesidades académicas en forma adecuada y es estandar para todas las sedes. El material
bibliografico se encuentra en la Biblioteca de cada sede y corresponde al minimo requerido para dar
cumplimiento a lo establecido en los programas de asignaturas. El equipamiento computacional
disponible para los estudiantes, es compartido con otras carreras, y se estima que es suficiente para
atender sus demandas.
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b) Informacion y difusion

De acuerdo con los datos de matricula, se puede afirmar que el nimero de docentes de la Carrera, el
equipamiento disponible, especialmente la cantidad y calidad de las dependencias y salas de clases y
el presupuesto utilizado, se encuentran en equilibrio con el nimero total de estudiantes.

En cuanto a la informacién que se entrega al publico, es de caracter oficial y cuenta con la aprobacion
de la Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de Extensién y Admisidn. Esta se
canaliza a través de guias académicas (que son examinadas por las autoridades de la Carrera), guias
para postulantes y la pagina web institucional.

La Direccidon de Admision desarrolla un programa de visitas a establecimientos educacionales para la
divulgacion de las carreras y participa en ferias de educacién superior.

La informacién que la Universidad entrega acerca de los servicios que ofrece y sus principales
caracteristicas es delineada, validada constantemente por las vicerrectorias corporativas, quienes la
difunden a las distintas unidades. Cualquier modificacidon curricular significativa debe ser aprobada
por las autoridades académicas y posteriormente difundida.

Al inicio del afo académico los estudiantes participan de una reunién ampliada con directores de
Carreras, quien informa acerca de los aspectos curriculares y administrativos de las diferentes
asignaturas del Plan de Estudios.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles informa a los estudiantes lo relativo a los servicios que la
Institucidon les entrega: tarjeta estudiantil, pase escolar, becas externas, servicio odontoldgico y
psicolégico, convenios, y seguro de salud. El centro de servicio al estudiante y la plataforma de
servicio proporcionan informacién respecto de los servicios educacionales que la Universidad posee.

¢) Reglamentos y normativas

La Facultad de Ciencias de la Salud es parte de un sistema centralizado en lo que se refiere a
reglamentacién, dado que toda ella emana de la Rectoria y de la Secretaria General. Desde esta
perspectiva, lo que prima al momento de tomar decisiones son los Estatutos Institucionales, el
Reglamento Organico y el Reglamento del Estudiante.

Por su parte, la Carrera reglamenta aspectos especificos relativos a la implementacion de ciertas
actividades curriculares, en especial el examen de titulo y las practicas profesionales.

Toda la reglamentacion institucional, de la Unidad y de la Carrera es materia de revisiones periddicas
de cardcter colegiado para analizar su pertinencia, determinar su vigencia y producir las
actualizaciones y modificaciones necesarias.

La reglamentacidn institucional reafirma el derecho constitucional de libre asociacién y se esfuerza en
facilitarlo. Al respecto, existe una especial preocupacidn por parte de las autoridades en relacién a la
organizacidn estudiantil. A nivel del personal en general, existen sindicatos debidamente constituidos
e instancias de participacion y reunién con las autoridades competentes.

En la consulta a informantes claves se obtuvo:

130




O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Tabla 3.69 Respuestas encuestas de opinion de informantes claves

Docentes Estudiantes Egresados | Empleadores

Los tramites burocraticos que me toca realizar como 82% No No No
(]
docente son escasos y poco engorrosos consultado consultado consultado

Las decisiones de los directivos de la Carrera son

. N No

tomadas de manera trasparente y utilizando criterios 81% 68% 77%
adecuados consultado
La normativa y reglamentaciones de la Carrera son 82% 79% No No
claras y conocidas consultado consultado
Los docentes tenemos participacidn en la discusion 38% No No No
sobre el Perfil de Egreso de la Carrera ? consultado consultado consultado
Cuenta la Universidad con una plataforma
tecnoldgica eficiente y de facil acceso para acceder a No No No
mis datos y antecedentes sobre cuestiones 86%

(. e consultado consultado consultado
académicas (ramos cursados, certificados, notas y
avance de mallas)
La formacién recibida permite suponer que se No No
cumplirdn los objetivos de la Carrera/La formacién 84% 84%

p ) consultado consultado

que recibi cumplié con los objetivos de la Carrera.

La publicidad que recibi cuando postulé a la Carrera No
es veridica / La publicidad de la Institucion sobre sus 70% 80% 100%

- consultado
egresados es veridica
Existen canales de participacién como centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que No 75% No No
. . ('

permiten canalizar nuestras demandas y consultado consultado consultado
necesidades a las autoridades
La Carrera da confianza a mi organizacién como No No No o

. 80%
formadora de profesionales consultado consultado | consultado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de Calidad

3.3.3 Andlisis critico de capacidad de Autorregulacion

a) Juicios evaluativos del criterio Propdsitos

Los docentes sefialan que conocen la misidn institucional, como también afirman que los propdsitos y
objetivos de la Carrera son coherentes con la mision institucional. Ademas, indican que el Plan de
Estudios de la Carrera responde a las necesidades del Perfil de Egreso, como también que la toma de
decisiones en la Unidad académica responde a evaluaciones objetivas y a politicas transparentes. Por
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otro lado, sefialan que la Carrera ha definido con claridad los conocimientos requeridos para que los
estudiantes sean competentes al afrontar el mundo laboral.

En relacién al conocimiento de la evaluacion de la gestion de las autoridades, existe un
desconocimiento de este proceso. Esto se debe, principalmente, a que no se ha realizado una amplia
difusién de la evaluacion de desempefio que se realiza a funcionarios y académicos. A nivel
institucional, existe la evaluacion de desempefio realizada por todos los colaboradores, que tiene
como finalidad evaluar la gestidon del desempefio y logros de objetivos en concordancia con la
estrategia institucional y su desarrollo; particularmente a través der actividades programadas con
docentes, la difusidn de la evaluacién de la gestién de las autoridades y sus resultados.

La Universidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos destinados a la evaluacién de la
actividad docente, a través de una encuesta docente realizada por los estudiantes y de una
evaluacion de gestién académica. Los resultados de estos procesos evaluativos son comunicados a los
profesores y sirven de retroalimentaciéon para el mejoramiento continuo de la ensefianza. Para
perfeccionar este proceso, la Escuela ha considerado hacer mejoras las que estan contempladas en el
Plan de Mejoramiento.

Sin embargo, la Escuela considera que los estudiantes requieren mayor informacién acerca de las
repercusiones de los resultados de las evaluaciones docentes y su relacién con la realizacidon de
ajustes en la Carrera.

Los estudiantes conocen la misidn y consideran que la Carrera tiene un proyecto académico sdlido y
coherente con la misién institucional. También afirman conocer el perfil del egreso.

El 100% de los empleadores manifiesta que la formacidn y los conocimientos entregados por la
Institucidn a sus egresados permiten satisfacer los requerimientos de su organizacion. Esto significaria
que la Carrera estd en concordancia con el diagnéstico de necesidades del entorno, pertinencia social
y estado actual de la disciplina.

Frente a la pregunta acerca de si las autoridades de la Carrera consultan regularmente la opiniéon de
los empleadores, estos manifiestan que se requiere de un mayor acercamiento y vinculacién con
ellos, para incluir sus opiniones dentro de los mecanismos de evaluacidn y para retroalimentar a
cuerpos colegiados frente a actualizaciones curriculares.

Segun los resultados, es posible aseverar que la carrera de Nutricidn y Dietética tiene un proyecto
académico sélido, sus propdsitos y objetivos son coherentes con la misién de la Universidad. Por otro
lado, se aprecia que ha definido con claridad las asignaturas que consolidan su Plan de Estudios. Este
responde a las necesidades del Perfil de Egreso y satisface los requerimientos necesarios para el
proceso de insercién laboral.

El perfil del egreso de la Carrera estd claramente definido, es conocido y validado por la comunidad
académica y se ajusta a las necesidades del pais y a los requerimientos del medio laboral.

= Fortalezas y debilidades del criterio Propdsitos

Fortalezas

- La carrera de Nutricion y Dietética tiene un proyecto académico sdlido y sus propdsitos y
objetivos son coherentes con la misién de la UDLA.

- La carrera de Nutricién y Dietética ha definido con claridad las lineas curriculares y
asignaturas que consolidan su Plan de Estudios.
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- El Plan de Estudios responde a las necesidades del Perfil de Egreso y satisface los
requerimientos necesarios para el proceso de insercién laboral.

- El perfil del egreso de la Carrera estad claramente definido, es conocido y validado por la
comunidad académica y se ajusta a las necesidades del pais y a los requerimientos y
necesidades del medio laboral.

Debilidades/Oportunidad de mejora

- Mejorar metodologia de consulta en forma periédica a empleadores, en temas de desarrollo
de la Carrera.

- Difundir a docentes y estudiantes mecanismos de evaluacidn de las autoridades de la Carrera
y sus resultados.

- Mejorar y profundizar la evaluacién docente, que permita aumentar la participaciéon de
estudiantes, una retroalimentacién a los docentes y realizacién precoz de ajustes en
decisiones académicas correspondientes.

b) Juicios evaluativos del criterio Integridad

La Facultad cuenta con una organizacién que facilita la administracion y gestién en todas las sedes y
campus, de esta forma facilita el logro de la misidn y propdsitos. Para esto, las autoridades y cuerpos
colegiados se encargan de la toma de decisiones.

Desde la mirada de los empleadores, se considera que la Carrera genera confianza debido a la
formacién de sus estudiantes. Los empleadores también afirman que los egresados de Nutricién y
Dietética de UDLA se comparan favorablemente, en términos profesionales, con los de otras
instituciones. Estos resultados son considerados como satisfactorios por parte de la Carrera, ya que
permite afirmar que existe coherencia entre el sello que se les pretende otorgar a los estudiantes y el
desarrollo de habilidades y competencias que permiten un adecuado desempeiio laboral. Los
empleadores afirman en un 100% que los conocimientos entregados a los egresados permiten
satisfacer los requerimientos de sus organizaciones.

Los estudiantes de la Carrera sefialan que la formacidn recibida permite suponer que se cumpliran los
objetivos de la Carrera y los titulados mencionan que la formacién recibida cumplié con los objetivos
de la Carrera. La reglamentacién y normativa es conocida por los académicos y estudiantes de la
Escuela. Los sistemas tecnoldgicos que le proporciona la Universidad a estudiantes y docentes son de
gran utilidad para ellos.

Existe, a pesar de que la Carrera tiene instancias de comunicaciones estipuladas, una baja
participacién de los docentes sobre todo aquellos que a honorarios. Segln las encuestas, los docentes
sienten que no han sido participes de la elaboracién del Perfil de Egreso. Esto podria deberse a que,
tal como se sefald anteriormente, desde sus inicios el Perfil de Egreso no ha sido modificado, solo se
han realizado revisiones que comprenden su actualizacién, no llegando a ser reformado en el fondo
de su contenido. Ante esta constatacion, se reafirma la necesidad de contar con una instancia que
involucre la participacion de docentes en todos los niveles, para el andlisis y discusion acerca del Perfil
de Egreso. De todas maneras, cabe destacar, parte de esta integracién se ha concretado a través de
los Claustros Académicos.
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Existen canales de participacion como centros de estudiantes u otras agrupaciones estamentales, que
permitan canalizar sus demandas y necesidades a las autoridades. La Escuela de Nutricién y Dietética
cuenta con Centro de Estudiantes en las sedes Vina del Mar y Concepcidn y en los campus La Florida,
Santiago Centro y Providencia, en el presente afio se encuentra en proceso de creacién en el Campus
Maipu. Finalmente, un 100% de los empleadores opina que la publicidad de la Institucién sobre sus
egresados es veridica.

= Fortalezas y debilidades del criterio Integridad
Fortalezas

- Para el cumplimiento del Perfil de Egreso, la Carrera dispone de los recursos humanos, de
infraestructura y de equipamiento apropiados en calidad y cantidad de acuerdo con el
numero de estudiantes que atiende en los diferentes campus en donde ésta se dicta.

- Los estudiantes pueden acceder, en el momento que estimen conveniente, a toda su
informacién académica por medio del portal web MI UDLA, a través del uso de una
plataforma tecnolégica eficiente y de facil acceso, que permiten a la vez tener informacion
referidos a los siguientes asuntos académicos: ramos cursados, certificados, notas y avances
de malla. De esta manera no existen tramites burocraticos.

- Los egresados de la Carrera son bien valorados en el medio laboral por parte de los
empleadores.

- A juicio de los estudiantes, la formacién recibida permite suponer que se cumpliran los
objetivos de la Carrera.

- La toma de decisiones en la Carrera responde a evaluaciones objetivas y a politicas
transparentes, existiendo mecanismos periédicos de evaluacion de estas a través de
instrumentos dirigidos a estudiantes y académicos que participan a ella.

- La normativa y reglamentaciones de la Carrera es clara y conocida.

- Existen canales de participaciéon, como centros de estudiantes, que permiten canalizar las
demandas y necesidades de los estudiantes hacia las autoridades de la Carrera.

Debilidades/Oportunidad de mejora

- Fomentar la participacién de los docentes y empleadores, en las revisiones y actualizaciones
del Perfil de Egreso y en las decisiones académicas.

- Se deben desarrollar recursos que den a conocer a los egresados y sus ambitos de formacién,
para mejorar su empleabilidad.
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IV. ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

De acuerdo con las definiciones adoptadas por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), la
autoevaluacidn es un proceso mediante el cual una carrera reline y analiza informacidn sustantiva sobre
la base de la declaracién de sus propdsitos y de estandares previamente definidos y aceptados. Los
principales objetivos que persigue este proceso, son el mejoramiento de la calidad y el fortalecimiento
de la capacidad de gestién. Para desarrollar este trabajo, se dispone de informacién general, manuales y
procedimientos, los que son calificados por la Unidad y la Carrera como comprensibles, actualizados,
precisos y exhaustivos.

El objetivo central que se tuvo en consideracién para someterse a la acreditacion, fue promover el
mejoramiento continuo de la docencia de pregrado en la Carrera, conjuntamente con generar
informacién confiable y actualizada para la deteccién de las dreas deficitarias y, a continuacién,
implementar las medidas necesarias para su superacién. El proceso ha sido conducido por la Escuela
de Nutricion y Dietética con el apoyo de la Direccion de Aseguramiento de Calidad.

Desde esta perspectiva, la metodologia utilizada -que emana de la propia CNA y sus correspondientes
adecuaciones a la realidad institucional y de la Carrera- permitid el desarrollo del proceso de
autoevaluacién y el logro de sus objetivos. Al respecto, cabe consignar que en este proceso ya se
encontraba instalada una cultura de autoevaluacién dada por las distintas experiencias de acreditacion
institucional. Por otro lado, estos procesos de autoevaluacién se relacionan directamente con la
promocion de una cultura de calidad y mejoramiento continuo dentro de la Institucion y sus carreras,
levantando informacion que permiten la deteccién de areas deficitarias y la posterior implementacion
de medidas que apunten a su superacion.

El proceso de autoevaluacidon ha sido una oportunidad para profundizar el didlogo con los actores
sociales e institucionales relevantes para la carrera de Nutricién y Dietética. Se avanzd en conocer su
opinidn sobre el proyecto educativo y se analizaron indicadores que orientan sobre la calidad del
proceso educativo propuesto.

4.1 Conduccidn del proceso

Atendiendo a lo expresado en la Ley N2 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, Universidad de Las Américas asumio este desafio como una
oportunidad para evaluar sistematica y objetivamente la carrera de Nutricion y Dietética. Se aspira a
mejorar los mecanismos de aseguramiento de la calidad, los recursos destinados a la docencia, la
pertinencia de los curriculos y la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, de modo de
certificar la calidad de la Carrera, mediante la evaluacién de una entidad externa a la Universidad.

El proceso de autoevaluacion de la carrera de Nutricion y Dietética consideré como parametros los
criterios establecidos por la Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) y su especificidad como carrera.
Se desarrollé un analisis de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a
dichos criterios y se examind su existencia, su aplicacion sistematica y los resultados observados.
Durante todo el proceso, la Escuela de Nutricién y Dietética contd con la participacion de la Rectoria y
las distintas vicerrectorias de la Universidad y con el apoyo de la Facultad de Ciencias de la Salud y los
departamentos asociados.
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La organizacion y conduccién del proceso estuvo a cargo de la Direccidn de Aseguramiento de la
Calidad, estamento que actué como unidad de apoyo y acompafiamiento para la Unidad y la Carrera. El
trabajo se organizo en tres etapas, de las cuales dos ya se encuentran finalizadas. El esquema utilizado
fue el siguiente:

Figura 4.1 Etapas de la acreditacion

Etapa | Preparacion. Etapa |l Evaluacion Etapa Ill Evaluacion

de la acreditacion interna externa Pronunciamiento

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Los niveles de participacion de la comunidad se ajustaron apropiadamente al esquema anterior. De esta
forma, en la primera etapa los actores principales fueron la Facultad de Ciencias de la Salud y la Escuela
de Nutricion y Dietética. En esta etapa se realizé el andlisis de la documentacién que orienta el proceso
de autoevaluacién de la Carrera, que comenzd el mes julio del 2014 y se realizaron actividades y
reuniones de difusidn del proceso de autoevaluacion a estudiantes y docentes en cada sede. Esta
primera etapa culmina con la validaciéon del Perfil de Egreso con docentes contratados y docentes part-
time.

En la segunda etapa, la participacion se amplié a los docentes, estudiantes, titulados y empleadores,
qgue respondieron las encuestas sobre su percepcion acerca del cumplimiento de los criterios de
evaluacién propuestos por la CNA. Donde luego analisis de los resultados se realizd un analisis de
fortalezas y debilidades en noviembre del afio 2014 en el claustro académico de la Escuela.

Finalmente, el conjunto de antecedentes, debidamente analizados, aportan a las propuestas que hace
el Comité de Autoevaluacidon y Consejo de Escuela, para elaborar el Plan de Mejora y dio origen al
presente informe de autoevaluacién de la Carrera.

La tercera etapa se encuentra en desarrollo al momento de la presentacion del informe de
autoevaluacion. La actividad principal en esta etapa es el plan de socializacién de los principales
alcances considerados en el documento final, que se difundira entre académicos y estudiantes.

En consecuencia, la conduccion del proceso y los mecanismos empleados (encuestas, reuniones,
talleres, entrevistas) han facilitado la participacién de todos los estamentos en la autoevaluacién.

La apropiacion del proceso por parte de la comunidad dependera fundamentalmente del nivel de
participacion, ya que la comprensidn cabal de este proceso exige un alto nivel de participacion.

4.2 Capacidad de generacion y andlisis de informacidn sustantiva

La Direccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad fue la unidad encargada de recopilar la
informacién estadistica y los datos institucionales de acuerdo con el formulario de presentacién de
carreras elaborado por la CNA. Para la preparacidn de los informes se contd con la participacidn activa
del decano de la Facultad de Ciencias de la Salud y la directora de la Escuela de Nutricion y Dietética en
conjunto con Comité de Autoevaluacion y la participacion del equipo de directores de Carrera en sede y
docentes de la Carrera.
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La informacién cualitativa incluyd las normas y regulaciones establecidas por la Institucion, los
antecedentes constitutivos, los planes estratégicos y de desarrollo, las memorias, actas de consejos,
informes de gestién y otros.

La recopilacion sistematica de antecedentes sobre la Carrera tiene gran valor ya que facilita el proceso
de toma de decisiones informada y contribuye al desarrollo curricular con pertinencia y consistencia
académica. La informacién analizada periddicamente ha permitido objetivar los aciertos y debilidades
del modelo educativo y entrega herramientas para actualizar los indicadores de desempeiio de la
Carrera, aportando al modelo de mejoramiento continuo.

En relacion a la elaboracion y analisis de informacion sustantiva, la Universidad estima importante que
la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, en conjunto con la Unidad y la Escuela de Nutricién y
Dietética, supervisen el cumplimiento de los planes de mejora, de modo, que el proceso de acreditacién
contribuya a la instalaciéon del modelo de mejora continua.

4.3 Cumplimiento de los objetivos del proceso

La dinamica de autoevaluacidn iniciada con reuniones en todas las sedes, involucrando diferentes
actores y estableciendo instancias de dialogo con ellos, ha permitido identificar y compartir las
fortalezas y oportunidades de mejora, por ende, es posible aseverar que este proceso es, en si mismo,
un aprendizaje.

La sistematizacion de informacion cualitativa, cuantitativa y de opinidn, permitié conocer y compartir
informacidn que contribuyd al trabajo en equipo y al reconocimiento del rol de los diferentes actores
del proceso, lo que es un aporte relevante a los objetivos del proceso de autoevaluacién.

El ciclo de planificacién, ejecucidn, evaluacion y capacidad de identificar los ambitos para el
mejoramiento continuo ha permitido a la Carrera y a la Facultad de Ciencias de la Salud continuar un
trabajo sobre la base de procedimientos claros y acuciosos de autorregulacion. Este es el fundamento
de la calidad en materias relacionadas con la educacién superior, tanto a nivel institucional como de
carreras y programas.

El proceso de autoevaluacion de la Carrera, ha permitido que se instale una dinamica de analisis que
aporta a la organizacién creando espacios de trabajo que contribuyen al didlogo y al intercambio de
opiniones centradas en la calidad de los procesos educativos, orientados al logro del Perfil de Egreso de
los estudiantes.

Esta experiencia ha favorecido que se estructuren cimientos institucionales dirigidos a avanzar en la
cultura de la calidad, entendida como la capacidad de autorregulacién, integrando en el andlisis las
condiciones de ingreso, los procesos curriculares y los resultados de la formaciéon profesional de
nuestros estudiantes.

4.4 Apreciacion general del proceso como experiencia de aprendizaje

Al favorecer y afianzar las bases de una cultura de mejoramiento continuo, la autoevaluacién -en el
contexto del proceso de acreditacién- es una herramienta de aprendizaje sustantiva tanto para la
Carrera, como para la Unidad y la Institucion.

137



O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Considerando la acreditacién como un proceso sistémico, a partir de ella se promueve la instalacion de
una cultura de mejoramiento continuo en la Carrera y en la Institucidn. Obliga a la revisién y el analisis
detallado de los resultados de la Carrera y los fundamentos de su propuesta educativa, considerada
como un todo a partir de sus componentes esenciales. Es decir, la declaracién de Perfil de Egreso, la
estructura curricular, la estructura organizacional, los recursos humanos, la infraestructura y los
recursos de apoyo a la docencia, entre otros.

De este modo, se crean espacios de didlogo organizado, que permiten contrastar enfoques y opiniones
favoreciendo la integracién de todos los ambitos que intervienen en la calidad de la docencia.

Revisar indicadores, cuyo énfasis se orienta a los resultados de aprendizaje de los estudiantes y su
integracién como actores sociales llamados a aportar desde su profesion, constituye un desafio que
requiere ser profundizado.

El analisis de los resultados de aprendizaje es un aporte relevante para apreciar la realidad de la Carrera
a partir de un conjunto amplio, preciso y riguroso de elementos y permite conocer la potencialidad y las
debilidades actuales de la Carrera, entregando los elementos necesarios para para responder en forma
responsable al pais y a las expectativas de la comunidad educativa.

Este proceso ha constituido una experiencia importante, de aprendizaje basado en el didlogo y en los
datos de la realidad, generando instancias de intercambio y espacios para que las autoridades den
cuenta de los hallazgos y de las propuestas de mejoramiento. La autoevaluacién, ha creado las bases
para que la Escuela de Nutricién y Dietética incorpore la rendicidn de cuenta publica, en su modelo de
gestion. Asi, la calidad educativa de la Carrera y sus programas, forman parte del ciclo de gestion.

Por ultimo, cabe destacar el apoyo que brinda la metodologia sugerida, puesto que incorpora la visidn
de los diferentes estamentos de la Carrera en el proceso de autoevaluacion. Esto también resulta un
aprendizaje, cuyo resultado se traduce en la objetivacion de las fortalezas y debilidades identificadas.

138




O UD Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

V. CONCLUSIONES Y PLAN DE MEJORA

Luego de haber realizado el proceso de autoevaluacién, es posible establecer, a modo de conclusidn, las
principales fortalezas y debilidades que se desprenden del funcionamiento de la Carrera al interior de la
Facultad de Ciencias de la Salud y de la Universidad:

- Fortalezas

- Debilidades
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Tabla 5.1 Plan de mejora

Perfil de
Egresoy
Resultados

Perfil de
Egreso

Mejorar los canales de
comunicacién que
difundan el Perfil de
Egreso,
principalmente entre
los egresados y
empleadores.

Enviar por correo electrénico, a
egresados, empleadores,
estudiantes y docentes,
informacién sobre Perfil de
Egreso.

Directora de
Escuela

Semestral

Informe

100% de docentes,
estudiantes,
empleadores y
egresados vigentes

no requiere

Perfil de
Egresoy
Resultados

Estructura
Curricular

Actualizacion en
programa de
asignaturas
disciplinares, para
evitar la repeticién

de contenidos y
potenciar lineas
curriculares.

Cambio de semestre de asignatura Directora de Catalogo de
KIN 202 Urgencias Médicas y 2016 Plan de Cambio de semestre | no requiere
R ., Escuela A
Reanimacién Estudio
. ; e, Modificacién de
Reforzar contenidos de linea de - Modificacién
L I Comité programas de .
Intervencidn Comunitaria, en . 2016 de . no requiere
R L Curricular asignaturas
asignaturas disciplinares. programas o
disciplinares
Directora de
Realizar reuniones con docentes Escuela s
or lineas curriculares a nivel Docente de Actas de
P R . . Semestral . 75% de docentes
nacional, para la revision de asignatura Reuniones 200.000
programas de asignaturas. Docentes
disciplinares
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Perfil de
Egresoy
Resultados

Efectividad
proceso de
E-A

Comunicar a través de pagina A S
> Directora de . . Informacién pégina .
Web de la Escuela, normativa y Escuela Semestral Pagina web web no requiere
proceso de titulacion
Mejorar la difusion de L .
o Reunidn con estudiantes nuevo al L o
los criterios de L Direcciones Actas de 100% de .
) inicio de semestre para dar Anual . k no requiere
comunicacién . - de Carreras reuniones | estudiantes nuevos
: - informacién
titulacion entre los
estudiantes.
Incorporar dentro de los
. ) . Clases de
contenidos en la asignaturade | Directora de ) y o
L s introduccion 100 % de
Introduccion a la Nutricion y Escuela . .
R ., Anual ala estudiantes que no requiere
Dietética, informacion sobre el Docente de L, .
. L . Nutriciony | cursan asignatura
proceso de titulacion de los asignatura o
. Dietética
estudiantes.
Diagnosticar los estilos
de aprendizaje de . . . Directora de
Aplicar a estudiantes de primer
entrada de los o . e . Escuela o
. ) afio Test para identificar estilos . L 100% de
estudiantes con el fin - . Directores de | Implementacion | Informe de . .
de aprendizaje, que permitan estudiantes de no requiere
de adecuar los . Carreras 201610 resultados - o
. adecuar los contenidos y .. primer aifo
contenidos y . o Académicos
. estrategias de ensefianza.
estrategias de de planta
ensefianza.
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Perfil de
Egresoy
Resultados

Resultados
de
proceso
de
formacién

Reuniones de Andlisis de 0
. . . . o no - 75% de
Realizar acciones para mejorar las | estudiantes 3°y 4° afio, para Comité Acta de . .
. ) L L s . Semestral . estudiantes no requiere
tasas de titulacién y retencion. ver progresion académica y Curricular reuniones analizados
apoyo en avance curricular.
Creacion de centro de

egresados a nivel nacional, Direccion de .,

. L . Generacion $
Fortalecer el proceso de para mejorar el seguimiento Escuelay Listado de
. : Permanente . de centro de
seguimiento de egresados. de egresados y sus Directores de participantes 200.000
. egresados :
necesidades de Carrera
perfeccionamiento.
. Base de
Crear un banco de Curriculum . ., . 50% de CV
X Direccion de curriculum .
. . . Vitae de egresados y . actualizados $
Potenciar la insercion laboral de o . Escuelay vitaey .
realizacidn de entrevista . ., 201520 de la totalidad
los egresados. . , Direccidén de resultado de 500.000
psicolaboral, para el envio de . de egresados :
. Carreras entrevista
referencias a empleadores. . alafecha
Psicolaboral
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Vinculacion
con el Medio

Reuniones con
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o Decano
a§oc'|ac|ones dpf Directora de Anual Actas Una reunién al afio 3
especialistas, Colegio de Escuela 150.000
Nutricionistas u otros.
Listado de Participacion de al
Realizar encuentro de . menos 5
B Directora de empleadores y $
camaraderia de . o empleadoresy 1
Escuela Directores | 1vezal afio egresados que
] empleadores y egresados de Carreras Articipen en representante de 1.500.000
Generar vinculos por sede. P P campos clinicos con
con potenciales encuentro convenio
empleadoresy
empleadores que | Disefiar e implementar
no tengan newsletter de Escuela,
convenios con donde cada dos meses
UDLA, para un campus se hace
retroalimentar el | responsable del material
proceso formativo a difundir, cuya Directora de
de los egresadosy | estructura serd: Articulo Escuela
fomentar su de actualidad redactado Creacion y envio de $
empleabilidad. por docente de planta, Directores de Anual Envio de newsletter | seis newsletter al
entrevista a docente Carreras afio 1.200.000
part-time sobre su Académicos de
experiencia personal, planta
entrevista a titulado,
actividad realizada por
internos y actividad a
difundir (seminario,
curso u otro).
Mejorar la forma Directora de
de difundir Realizar difusién a través Escuela Informar al 100% de
informacién sobre de diferentes medios L .
becas, créditos, u | como la pagina web de la Director de Semestral P.ubllcauop’de los ,estudlantes.a no requiere
otros beneficios Facultad, ficheros, via Carrera informacion través de 3 m.elcllos
establecidos por la mail entre otros. Acadélmicos de de publicacion
planta

Universidad.
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Mejorar
programas de
perfeccionamiento
para egresados y
aumentar
actividades de
Extensidn para
estudiantes,
docentes y
egresados, sobre
temas de la
disciplina o de
otros intereses.

Creacion de programa

anual de actividades de Consejo de 2 cursos al afio por
Y L, IVI, . ) 2° sem. 2015 | Acta de la actividad Y P >
extension y ejecucion Escuela sede 1.000.000
por sede.
Aplicacién de Encuesta a
egresados sobre sus
preferencias para Directores de Aplicacién de Resultado de .
Permanente no requiere
programas de Carreras encuestas encuestas
perfeccionamiento y
cursos de actualizacion.
Planificacién y ejecucién I
yel Planificacion
de cursos de . . .
o Directora de 201520 Listado de cursosy | Listado de cursosy S
actualizaciony . ) . .
. Escuela Ejecucidn diplomado diplomado 300.000
diplomados para
2016
egresados.
Publicar seminario de
grado de las distintas
sedes en modalidad Directora de .
. . Listado de
poster y realizar Escuela Director . o
. R participantes e Realizacién de las S
presentaciones orales de Carrera 2°sem 2015 . .
. L .. informe de jornadas 150.000
como jornada dirigida a Académicos de
. resultados
estudiantes, docentes, planta
egresados y empleadores
de la Carrera.
Difundir las actividades
comunitarias propias de Directora de
la linea de intervencion N
comunitaria y realizar Fscuela Realizacion de
. ; 2016 Acta de la actividad seminarios no requiere
presentaciones de las Director de - g
Carrera académicos

experiencias de los
estudiantes a través de
seminarios académicos.

Coordinadores LIC

144




<2 UDWA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
INFORME DE AUTOEVALUACION CARRERA NUTRICION Y DIETETICA

Entregar becas para
congresos, Cursos o
capacitaciones a
docentes, quienes luego
replicaran lo aprendido

Entregar 3 becas al
afio, un docente por

Desarrollar lineas
de investigacion
que permitan a los
docentes
participar de
propuestas para
proyectos de
investigacion.

L . Publicaciones, becas sede para la S
en seminario de Consejo Escuela Permanente L,
., entregadas participacion en 600.000
extension en sede,
- . Congreso o Curso de
dirigido a estudiantes y .
.. . la profesién.
asi incentivar la
participacion en
actividades de Escuela.
Disefiar y ejecutar
estudios de investigacidn . N Publicacidn de al
. - Consejo de Disefio
con informacion menos un de
. Escuela 201520 . . .
recopilada Centros de . . ) Informe de estudio estudio de no requiere
- . Nutricionistas Ejecucion . S
Atencion Nutricional CAN- CAl 2016 investigacion por
(CAN) o Centros de sede
Atencidn Integral (CAl)
Capacitar a los docentes Directora de
contratados y part-time Escuelay Asistencia a o $
, . Permanente e 1 curso al afio
enelareadela Directora de capacitacion 250.000
investigacion. Carreras
Reuniones con docentes
a nivel nacional por Comité Curricular
lineas curriculares para Docentes de
- . Informe de S
definir y ejecutar

proyectos de
investigacion ligados a
asignaturas

asignaturas
Docentes
disciplinares

2°sem 2015 | Actas de reuniones proyectos a realizar 200.000
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Condiciones
de Operacion

Estructura
Organizacional,
Administrativa

y Financiera

Mejorar instancias
de participacién
docente,
haciéndolos parte
en latoma de
decisiones de la
Carrera.

Formalizar participacion de
docente en instrumentos y

Informe de

L . . Comité L,
disefios curriculares, realizar X resultados de | Participacion del
. L curricular, ., o .
levantamiento de opinidn de Directores de Anual evaluacién de 75% de los no requiere
los docentes con respecto a Carreras programasy docentes
sus intereses de participaciéon otros, actas
con la Escuela
Directora de
Reuniones por curso en cada Escuela Realizacién de al
sede, donde se informe de Directores de Actas de menos una .
- . Semestral . . no requiere
decisiones curriculares a Carreras reuniones reunién por
estudiantes y docentes. Académicos curso y sede.
de planta
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Condiciones
de
Operacion

Infraestructura,

Apoyo Técnico

y Recursos para
la Ensefanza

Revisar n° de ejemplares Director Cumplimiento del
por asignatura y sede segun Escuela Plan 100% de bibliografia
Optimizar el proceso de n° de estudiantes y afio Director Anual actualizacién basicay no requiere
adquisicién y renovacion edicién para plan de Carrera, bibliografia complementaria a 2
del material bibliografico actualizacién Bibliotecario afios
para la Carrera, en
relacién a revistas y Reunidn con docentes por Comité -
: . . - : Cumplimiento del
libros, completando lineas curriculares y a nivel Curricular o . ,
o . . L Plan 100% de bibliografia
bibliografia basica y nacional para revision de Docentes de L, L . .
. L g R Semestral actualizacién basicay no requiere
complementaria. material bibliografico asignaturas o , .
. bibliografia complementaria a 2
vigente y nuevas Docentes o
. O afos
necesidades. disciplinares
Mejorar distribucion de
: . s . Plan de
equipos computacionales Revision de equipos
) ) . : . Departamento compra de Compra de nuevos
disponibles para los disponibles y necesidades , . , . , -
. de Tecnologias Anual equipos, segun | equipos segun plan a definir
estudiantes para de uso, por campus, . L . .
. ) , de Informacién requerimientos | de mejoramiento
satisfacer sus redefinicion de estandares. . o
. identificados
necesidades,
Fomentar actividades de Directores de
Fomentar el uso de zonas | los Centros de estudiantes, Carreras Informe de Una actividad $
de recreaciény en zonas de recreaciony | Académicos de | Semestral actividades semestral por sede y 240,000
esparcimiento. esparcimiento de campus al | planta Centros campus ’
que pertenezcan. de Estudiantes
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Capacidad de
Autorregulacion

Directora de

1 reunion al afio

Propdsitos

Escuela
L. . con5
Reunidn con empleadores y Directores de $
Actasy empleadores y
encargados de los Carreras Anual encuesta durante
establecimientos de practica | Coordinadoras o 180.000
de C supervision de
Mejorar metodologia "-z:l,a.mPOS practica
de consulta en forma Inicos
periddica a Reuniones periddicas con
empleadores en docentes de campo clinico y
temas de desarrollo solicitud de informes Direccidn de
de la Carrera Acta de Al menos dos
: mensuales para un control y Escuela . .
. o . Reunién reuniones .
seguimiento del desempefio de | Coordinadoras | Permanente no requiere
. Informe | semestrales por
los estudiantes que cursan sus de campos .
.. R L Mensual campo clinico.
précticas profesionales, para clinicos
luego retroalimentar a campo
clinico.
Difundir a docentes y
estudiantes Enviar informacién sobre Decano
. . o . Informar al
mecanismos de objetivos de desempefio Directora de o
. K Informe 100% de .
evaluacion de las planteados y alineados con plan Escuela Anual . no requiere
. L . enviado docentes y
autoridades de la de accion y plan de desarrollo | Directores de .
s estudiantes
Carreray sus estratégico de la Facultad. Carrera
resultados.
Mejorar y profundizar
la evaluacién
docente, que permita L . L
»Quep Disefiar y aplicar evaluacion . 75% de
aumentar la . Directora de S
L docente para ser aplicados por participacién de
participacién de R . Escuela Resultados .
. estudiantes y académicos de . estudiantes $
estudiantes, una . . Directores de de o
. L planta, posterior a primera Semestral ., 100% de
retroalimentacion a X . Carreras evaluacién B 300.000
catedra, que permita . participacion de -
los docentes y R L Académicos docente .
., retroalimentacion precoz a académicos de
realizacidn precoz de de planta

ajustes en decisiones
académicas

correspondientes.

docentes.

planta
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Capacidad de
Autorregulacion

Integridad

Fomentar la

participacion de los

docentes y

empleadores, en las

revisiones y

actualizaciones del
Perfil de Egreso y en

las decisiones
académicas.

Formalizar participacion de
. Informe de
docente en instrumentos y s
L . . Comité resultados de N
disefios curriculares, realizar X - Participacion del
. L, curricular, evaluacién o .
levantamiento de opinién de los ) Anual 75% de los no requiere
Directores de de
docentes con respecto a sus docentes
. e Carreras programasy
intereses de participacion con la
otros, Actas
Escuela.
Generacion de aula docente .
. . - Tutoria de
virtual, que mejore . Disefio 201520 . L
— Directora de » trabajo en Participacion del
participacion de docentes part- Implementacion o
. - ] Escuela aula. 75% de los S
time en actualizaciones del Perfil 201610 L .
. Docente R Supervisién | docentes a nivel 300.000
de Egreso y en las decisiones L Actualizacion X .
S L Disciplinar de ingreso a nacional
académicas. Disminuyendo la anual
s . aula docente
presencialidad en reuniones.
Jornada de trabajo por sedes Directora de 2 reuniones
entre campos clinicos y Escuela anuales
empleadores con academia, para | Direcciones de
analizar desempefio de los Carrera Anual Actas de 3 empleadores S
estudiantes y necesidad de Coordinadoras Reuniones | por sede. 60% de 200.000
revisiones y actualizaciones del de Campos representantes
Perfil de Egreso y en las Clinicos de de campos
decisiones académicas. sede clinicos por sede.
N 75% de docentes
Aplicar instrumento de
s ' nuevos, 6
validacion de Perfil de Egreso a .
Director de Resultados empleadores .
nuevos docentes, empleadores y Anual o no requiere
. i L, Escuela de encuestas | nuevos, 75% de
titulados de ultima promocion . -
- titulados ultima
(encuesta online). )
promocion
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L L . . Participacion de

Incorporacion de presentacion Directora de Listado

al menos 2
de egresados destacados en Escuela o egresados S
. . 1vez al afio egresados
Encuentro de camaraderia para | Directores de destacados 200.000
. destacados por

Empleadores y campos clinicos. Carreras por sede sede
Se deben desarrollar Directora de
recursos que den a | i d q Escuela c » .

ncorporacion de egresados . , reaciéon y envio .
conocer a los destafados en newsgletter de Directores de Anual Envio de de s;/is Indicado
egresados y sus Escuela Carreras newsletter newsletter al afio anteriormente
ambitos de Académicos
formacion. de planta
Envio de egresados
recomendados segun dreas de Envio de Envio de
interés y desarrollo profesional a | Directora de Periddico antecedentes | referencias al no requiere
0,
empleadores Escuela de egresados 100% de
cv empleadores
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SEDE SANTIAGO

Campus La Florida:
Av. Walker Martinez 1360

Campus Maipu:
Av. 5 de Abril 0620

Campus Providencia:
Av. Manuel Montt 948
Av. Antonio Varas 929

Campus Santiago Centro:

Av. Republica 71

Campus Santiago Norte*
Av. El Salto Norte 5625

/

www.udla.cl
800 242 800

SEDE VINA DEL MAR

Campus Los Castanos:
7 Norte 1348

SEDE CONCEPCION

Campus Chacabuco:
Chacabuco 539

Campus El Boldal:
Jorge Alessandri 1160




