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APRESENTACAO

Caro leitor, o volume 2 do livro “O Servigco Social e a Superagéo das Desigualdades
Sociais” da continuidade a discusséo acerca do Servigco Social e politicas publicas. E neste
volume ainda sdo expostas trés experiéncias internacionais. Ao todo sdo 21 artigos, que
apresentam diferentes objetos, andlises criticas e abordagens metodoldgicas.

Novamente optamos por dividir os artigos em eixos centrais. O primeiro eixo versa
sobre “questdo social”, trabalho, formacéo profissional, pesquisa e extensédo em Servico
Social. Ja o segundo eixo identifica estudos de diferentes areas da Politica Publica de
Saude; é um eixo plural e contempla diferentes l6cus e espacos socioocupacionais. Aborda
aspectos relacionados a saude publica e efetivagcéo dos direitos, dos usuarios com doencgas
graves e respectivos acompanhamentos na alta complexidade, violéncia contra mulheres e
ainda exp0e a vivéncia do processo de trabalho junto a populagéo surda.

O terceiro eixo trata-se da Politica Publica Assisténcia Social. Os autores
trabalham aspectos inerentes a atual conjuntura brasileira e analisam experiéncias
locais. As contribuicbes tratam da politica publica diante da politica da austeridade, sobre
o sofrimento dos profissionais no dmbito do SUAS, da participacdo da sociedade civil
(inclusive trabalhando narrativa das mulheres negras acompanhadas por um CRAS), e
finalizando, a discussao deste eixo, ha um estudo sobre o reordenamento das entidades
socioassistenciais na relagéo publico x privado.

No quarto eixo € possivel localizar a perspectiva da contrarreforma do Estado e
a politica de Educacgéo no Brasil, sobre a institucionalizagéo dos adolescentes e sobre o
sistema prisional no Brasil, mas precisamente a efetividade das politicas educacionais. O
quinto, e Ultimo eixo, apresenta a experiéncia internacional do Servigo Social, ou também
conhecido e abordado nos paises da América Latina, como: Trabalho Social ou “Trabajo
Social”. A discussao apresenta elementos sobre a formacgéo profissional, a atualizagéo
curricular e sobre o processo de intervengao profissional.

Como foi possivel perceber esta coletanea realiza uma discussdo plural e
contemporanea. Com isso, torna-se uma leitura essencial, que visa contribuir ao alunado
e aos profissionais que compde o Servico Social. Meus caros, como apontado no
primeiro volume deste livro, estamos vivendo em tempos adversos, que tem refletido no
desenvolvimento do processo de trabalho do Assistente Social e no desenvolvimento das
politicas publicas brasileiras. Logo, proporcionar a visibilidade dessa discussao ratifica a
importancia de caminharmos para a efetivagdo das garantias legais ja alcancadas - sem
retroceder, bem como no desenvolvimento de outras.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: Este artigo objetiva discutir as
categorias Trabalho, Questdo Social e 0 Servico
Social, construindo uma analise sobre a realidade
brasileira a partir do desmonte das politicas
publicas em decorréncia do avanco neoliberal.
A relevancia de tal debate para o Servi¢o Social
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esta no fato de ser uma profissao inserida
na divisdo social e técnica do trabalho para
responder as mdltiplas expressdes da Questédo
Social, tendo como um dos principais campos
de atuacédo as politicas publicas que buscam
amenizar tais expressdes no contexto brasileiro.
O trabalho serd construido considerando a
perspectiva dialética que subsidia o debate
acerca da construcdo e desenvolvimento da
profissdo através das tensdes entre classes
sociais, as quais sao oriundas dos interesses
antagbnicos entre as mesmas quando da
emergéncia, crise e reestruturacédo produtiva do
Modo de Producdo Capitalista. Neste contexto,
a categoria trabalho se apresenta como eixo
fundante para a compreensdo do objeto de
intervengao do exercicio profissional. E a partir de
tal concepcéao que se compreende a importancia
das/dos assistentes sociais desenvolverem sua
pratica atualizados frente aos processos sociais,
a fim de viabilizar o acesso aos direitos dos
usuarios. Para a construgéo do trabalho serédo
realizadas reviséo bibliografica e andlise a fonte
de dados secundarias para se verificar e debater
0 processo de desmonte das politicas publicas
brasileiras nos Ultimos trés anos, considerando
0 golpe juridico-institucional vivenciado pelo
pais, o qual assinalou a intensificacdo do
projeto neoliberal no Brasil. O desafio que se
apresenta é construir alternativas possiveis
para consolidacdo dos direitos sociais em uma
sociedade que prioriza o capital. Nessa esfera, se
deve localizar o significado da prética profissional
nos diversos espacos sOcio ocupacionais, na
construcdo de um projeto societério alternativo
ao vigente, que perpassa espagos privados,
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desresponsabilizando o Estado do seu papel na viabilizagdo de recursos e politica publicas
para a populagéo.
PALAVRAS - CHAVE: Questao Social, Politicas Sociais, Neoliberalismo.

WORK, SOCIAL ISSUE, SOCIAL SERVICE AND THEIR DEVELOPMENTS IN
CONTEMPORANEITY

ABSTRACT This article aims to discuss the categories of Work, Social Issues and Social
Work, building an analysis of the Brazilian reality from the dismantling of public policies as
a result of the neoliberal advance. Such an independent debate for Social Work is in the
fact that it is a profession inserted in the social and technical division of labor to respond to
the multiple expressions of the Social Question, having as one of the main fields of action
as public policies that seek to mitigate such expressions in the Brazilian context. The work
will be constructed considering a dialectical perspective that supports the debate about the
construction and development of the profession through the tensions between social classes,
which stem from the antagonistic interests between them when the emergence, crisis and
responsible person of the Capitalist Production Mode. In this context, a category of work
presents itself as a founding axis for understanding the object of intervention in professional
practice. It is from this conception that the importance of / of social workers to develop their
practice in the face of social processes is understood, in order to facilitate access to users’
rights. For the construction of the work, a bibliographic review and analysis of the secondary
data source will be carried out to verify and debate the process of dismantling Brazilian public
policies in the last three years, considering the legal-institutional blow experienced by the
country, which marked the intensification of the neoliberal project in Brazil. The challenge is
to build possible alternatives for the consolidation of social rights in a society that prioritizes
capital. In this sphere, the meaning of professional practice must be found in the various
occupational social spaces, in the construction of an alternative corporate project to the
current one, which permeates private spaces, making the State not responsible for its role in
enabling resources and public policy for a population.

KEYWORDS: Social Issues, Social Policies, Neoliberalism.

11 INTRODUGAO

Na sua génese, o Servigo social se insere como profissdo através da igreja catodlica,
realizando o trabalho filantrépico e numa perspectiva de ajustamento com a finalidade de
realizar um paliativo junto a classe trabalhadora, a servico da classe dominante, por ndo
ser um profissional que ndo produz mais valia, ela se caracteriza por ser uma profisséao
liberal, socialmente necessaria na organizagédo das relagdes sociais. O modo de produgao
capitalista a partir do seu surgimento, crises e reestruturacdo, vem construindo multiplas
transformacdes nas relacdes sociais na medida em que cerceia a liberdade do ser social
e o transforma também em mercadoria. A experiéncia cotidiana de compra e venda
submete os individuos a um fendmeno que se apresenta como a forma mais simples e

natural das relagbes humanas, o acimulo de riquezas, oriundo do sistema capitalista,
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por isso, faz-se necessario analisar alguns elementos tebricos e historicos para desvelar
0 que historicamente vem sendo naturalizado. As determinag¢des da sociabilidade que
contribuiram para o surgimento do Servico Social conduzem para a analise da conjuntura
que demanda o profissional assistente social na contemporaneidade, reconhecendo que
esse trabalhador também esté inserido na diviséo sociotécnica do trabalho.

21 QUESTAO SOCIAL, POLITICA SOCIAL E O SERVICO SOCIAL

O capital como relagéo social, de acordo com lamamoto, (2013), tende a se expandir
através do trabalho ndo pago dos trabalhadores. “Seu ciclo expansionista realiza-se por
meio da ampliacéo da parcela do capital investida em meios de producao capital constante
aumentando a produtividade do trabalho e reduzindo relativamente aquela investida em
forga de trabalho — capital variavel.”

Outro resultado desse processo é o aumento da superpopulagcéo relativa para
manter as necessidades do capital ampliando o desemprego e as condi¢des precarias de
trabalho.

As relagbes contraditérias deste modo de producdo ampliam as multiplas
desigualdades, "mediadas por disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-
raciais, relacdes com o meio ambiente e formacgdes regionais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao” (IAMAMOTO, p. 330,
2013). Com isso, a reproducao das

relacdes sociais se da em todo o cenario da vida cotidiana do ser humano, para
além do trabalho e dos meios de producéo.

Através das manifestagdes dessas relagdes sociais se caracteriza a questao social,
no que diz respeito as contradicdes entre o capital e trabalho e vai se expressar em
todas as esferas da vida social. Sendo assim, “O servigo social se gesta e se desenvolve
como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e a expanséo urbana”. (IAMAMOTO, 2014, pag. 83).
Diante do aumento significativo das expressdes da questdo social, as praticas caritativas
ndo estavam dando as respostas que o Estado e a sociedade necessitavam, surge entéo
no século XX a emergéncia do Servico Social enquanto profissdo para intervir frente
as expressdes da questdo social, com carater conservador até a ruptura que, em seu
embasamento, teérico ocorreu em 1990 com o Projeto Etico Politico da profissao.

No que concerne as politicas sociais das primeiras décadas doo século XXI, mais
especificamente nos governos Lula e Dilma, foram compensatérias e cumpriram um
importante papel politico ideologico e material-concreto de legitimag@o do governo mediante
a populacdo mais empobrecida, contribuindo para a consolidagado da hegemonia burguesa
no Brasil. O apoio obtido por parte das fracdes mais miseraveis, bem como do grande capital
financeiro e das principais organizagdes dos trabalhadores permitiu ao PT a construcéo
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de um pacto social fundado em um desarme das condi¢des politicas e organizativas da
consciéncia de classe, o que lhe garantiu um longo periodo de estabilidade politica. Através
deste pacto social, que promoveu a conciliagéo de interesses contraditérios, o PT conseguiu
articular um jogo politico inédito na histéria do pais, garantindo o lucro dos empresarios
e banqueiros, 12 aumentando o emprego e a capacidade de consumo e melhorando a
condicao material de vida dos individuos mais pauperizados.

E neste contexto que a situacdo politico-institucional fica fragilizada a ponto de
o pais sofrer um golpe de Estado, que tem acarretado significativas transformacgdes no
sentido da restricdo do Estado para com as Politicas Sociais e voltada de modo mais
intenso para o econémico, onde se ver o retorno do modelo liberal. A partir do golpe, Michel
Temer assume a presidéncia, periodo onde se vivenciou o aprofundamento dos desmontes
dos direitos iniciado na fase neoliberal dos Governos Collor, Itamar e FHC, freado pelo
neodesenvolvimentismo e que se retornou agora fortemente, tentando esmagar a classe
trabalhadora a pressées do mercado e de seus agentes, que defende os privilégios das
elites brasileiras que utilizam do velho argumento de que as desigualdades sociais e as
injusticas se resolvem unicamente pelo crescimento econdmico, que a solugédo para os
problemas sociais é a criacdo de novos postos de trabalhos, como se o desemprego nédo
fosse estrutural a légica do sistema capitalista. Em meio a tantos retrocessos, verifica-se
que as estratégias de resisténcia da forga de trabalho estao fragilizadas.

Atualmente com o governo Bolsonaro que estd claramente a servico do capital,
vem utilizando os poderes e o orcamento do Estado contra seus supostos “inimigos”,
dentre suas pautas de atuacdo estda a perseguicdo aos direitos e as instituicoes de
defesa dos assalariados e dos beneficiarios da seguridade social, a Proposta de Emenda
a Constituicdo (PEC) 06/2019, tém o propoésito de retirar direitos ou prejudicar os mais
vulneraveis. A PEC trata da reforma da Previdéncia e as MPs cuidam, respectivamente:
da reestrutura dos ministérios, com a extincdo do Ministério do Trabalho; do cerceamento
ao acesso a beneficios previdenciarios, especialmente auxilio-doenca, auxilio-recluséo e
aposentadoria rural; e da asfixia financeira dos sindicatos de trabalhadores e servidores,
proibindo, inclusive, o desconto em folha da mensalidade associativa.

As primeiras medidas governamentais, bem como da ideia de propor a desvinculagéo
e retirar o carater obrigatério das despesas previstas no orcamento da Unido, como saude,
educacao, pessoal, previdéncia, assisténcia e outras, estda em curso uma verdadeira
operacao desmonte, representada, de um lado, pelo desmantelamento do aparelho de
Estado e venda do patrimdnio publico, e, de outro, pela redugéo ou eliminac¢do de direitos,
que inclui também acabar com as instituicbes, publicas e privadas, encarregadas da defesa
dos interesses dos mais vulneraveis. E preciso denunciar e resistir ao desmonte.
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31 CONCLUSAO

Por meio de transformacdes societarias, surgem novas expressdes da Questdo
Social através da reestruturacdo do modelo de desenvolvimento capitalista. Diante disto
verifica-se a necessidade do/a Assistente social desenvolver sua pratica através de um
viés critico, de acordo com a Lei de Regulamentagédo do Servigo Social e pelo Cédigo de
ética. E necessario também que o profissional esteja sempre atualizando-se e aprimorando
cada vez a sua dimensdo Tedrico — metodolégico, Etico-politico e Técnico-operativo.
Segundo lamamoto (2015), exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a
sua competéncia critica: ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentando por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem
ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento
de profundas altera¢des na vida em sociedade. Um dos principais desafios da profisséo é
o profissional manter-se sempre afinado, buscando estar em estudo continuo frente aos
processos sociais, e atuando de maneira propositiva e criativa, entendendo o individuo e as
novas expressdes da Questédo Social a fim de viabilizar o acesso aos direitos aos individuos
e “(...) contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria.” (IAMAMOTO, p.49,
2015).
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RESUMO: Este artigo analisa os desafios postos
na cena contemporanea ao Servico Social
brasileiro, especialmente osimpactos decorrentes
da expansdo vivenciada pela profissdo no
ambito da formacao na entrada dos anos 2000.
Abordam-se as repercussdes que a conjuntura
brasileira contemporanea apresentara ao Servigo
Social bem como suas implicagdes, no que tange
ao significado social e ideopolitico. Objetiva
ainda, discutir como as/os assistentes sociais
tém se posicionado na tentativa de enfrentar
essa realidade, defender ou reconstruir os seus
valores assentados no projeto ético e politico-
profissional, frente as exigéncias impostas
pela sociabilidade capitalista na atualidade.
Assim, realiza um retrospecto aos fundamentos
histéricos e tedrico-metodoldgicos da profisséao
no Brasil. As interpretacbes aqui contidas
sinalizam para o fato de que o Servico Social
no Brasil é uma profissdo amadurecida, com
demarcagdes precisas no que tange a afirmagao
de um projeto profissional comprometido com a
construgdo de uma nova sociabilidade, mas com
varios desafios na atualidade, demarcado por um
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cenario de neoliberalismo ultraconservador.
PALAVRAS - CHAVE: Servico Social; Formacao
Profissional; Projetos Profissionais

CONTEMPORARY CHALLENGES OF

BRAZILIAN SOCIAL WORK: IMPACTS

ON PROFESSIONAL QUALIFICATION,
SOCIAL AND IDEOPOLITICAL MEANING

ABSTRACT: This article analyzes the challenges
posed in the contemporary scene to the Brasilian
Social Work, especially the impacts resulting from
the expansion experienced by the profession
in the context of training in the early 2000s.
as its implications, regarding the social and
ideopolitical meaning. It also aims to discuss how
social workers have positioned themselves in an
attempt to face this reality, defend or reconstruct
their values based on the ethical and political-
professional project, in the face of the demands
imposed by capitalist sociability today. Thus,
it makes a retrospective to the historical and
theoretical-methodological foundations of the
profession in Brazil. The interpretations contained
here signal the fact that Social Work in Brazil is
a mature profession, with precise demarcations
with regard to the affirmation of a professional
project committed to the construction of a new
sociability, but with several challenges today,
demarcated by a scenario of ultraconservative
neoliberalism.
KEYWORDS:Social Work;
qualification; Professional Projects

Professional
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11 INTRODUGAO

Este artigo discute as inflexdes do contexto atual no campo do Servigco Social
brasileiro a partir da entrada dos anos 2000. O recorte temporal escolhido neste momento foi
delimitado em virtude das alteracdes vivenciadas pela profissdo com a expansao aligeirada
das instituicbes universitarias. Segundo Pereira (2018), os anos 2000 foram responsaveis
por uma acelerada expanséo dos cursos e, que trouxe diversos desafios para a formacgéo
profissional.

A partir dessa década conviveu-se com uma desmensurada ampliacdo das
matriculas em unidades de formagdo académica ndo universitarias, precarizagdo nas
formas de contratacé@o docente, dificuldades para a garantia do ensino, pesquisa e extensao,
sobrecarga de trabalho nas universidades publicas, insercdo de novas modalidades de
ensino, como o Ensino a Distancia — EAD, conforme pode-se constatar na base de dados
do Cadastro e-MEC de Instituicbes e Cursos de Educagéo Superior (2020).

Importante sinalizar que a discussé@o desse artigo tem vinculagdo direta com as
defesas expressas nas Diretrizes Curriculares defendidas pela Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social no Brasil - ABEPSS que, orientam a formacgéo de
novas/os assistentes sociais no pais, desde 1996.

Portanto, aqui, considero que entender este fato auxilia na compreensdo dos
compromissos éticos e politicos que a categoria construiu, constréi e construira para
0s proximos anos na realidade brasileira. Para tanto, faz-se necessario realizar uma
retrospectiva histérica na tentativa de compreender de que forma, a perspectiva critica
sustentada no materialismo historico dialético, assumiu hegemonia no Servi¢co Social, e

como sera questionada na atualidade, por outras perspectivas teéricas. Vamos ao debate!

21 O PASSADO COMO MOLA PARA FORTALECIMENTO DO FUTURO

A profissdo de Servico Social tem a sua génese vinculada a reproducéo da
sociabilidade capitalista, com uma intervencdo voltada para a manutencdo da ordem e
das normas impostas por esta sociedade. Na realidade brasileira, é possivel perceber
este momento acontece por volta da década de 1930 quando mulheres religiosas, adeptas
de uma cultura crista catoélica, foram acionadas pelo empresariado, Igreja e Estado, para
amenizar as inquietacdes da classe trabalhadora que reivindicava a garantia dos direitos.

As manifestagcbes da questao social nao eram, no entanto, percebidas como produto
das determinagbes politicas e econdmicas da sociedade, seu trato era percebido no
campo dos “problemas particulares e individuais” das pessoas e suas familias, cabendo
as assistentes sociais a ajuda psicossocial aos sujeitos que “disfuncionavam” o meio,
conforme sinaliza Abreu (2016), ao discutir o perfil pedagdgico a ser implementado pelas
assistentes sociais na época. Nesse sentido, Cisne (2012, p. 55-56) reforca que,
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[...], as primeiras assistentes sociais, advindas das classes dominantes,
vao se tornando importantes para a defesa dos interesses ideopoliticos de
sua classe.[...].E, pois na relacédo com a ‘questdo social' que se percebe a
dimensé&o de género intercruzada com a génesedo Servigo Social.[...].

As décadas seguintes serdo responsaveis pela manutencado do perfil reforcado
anteriormente pelas assistentes sociais, até meados da década de1960, quando ha o inicio
do repensar tedrico-metodologico e ético-politico profissional. Sinalizamos ai o Movimento
de Reconceituacao que representou para o Servigo Social uma fase impar em que esta
profissdo parou para discutir seus rumos e objetivou a construcdo de um novo projeto,
centrado na compreensao das/os profissionais como pertencentes a classe trabalhadora.

Importante lembrar que este momento néo se traduziu de forma unissona, contrério
a isto, a Unica certeza inerente as profissionais da época, era a necessidade de repensar a
profissdo em virtude das mudangas conjunturais que emergiam, exigindo das profissionais

uma nova postura.

Os desdobramentos desse cenario aprofundaram e metamorfosearam a
‘questédo social’, causando uma crise irreversivel do modelo doutrinério-
operativo — com retoques cientificos — que vinha sustentando a profissao,
impondo a necessidade de uma profunda revisdo do ‘Servico Social tradicional’
e da relacdo que ele estabelecia com as demandas que, naquele momento
histérico, o préprio mercado de trabalho exigia. Isso, inevitavelmente, tinha
repercussdes no campo da formagéo e da intervengao profissional. O apice
dessa crise teve como sintese o sincrético e multifacetado processo de
reconceituacao que, no seu interior, manifestou diversas tendéncias. (SILVA,
2013, p.88).

Afirma-se, portanto que esse repensar caminhou de forma diferenciada nos diversos
nucleos e espacos profissionais, sustentando-se em correntes teoricas diversas. Neste
aspecto é importante referir ainda, que os féruns mais expressivos estavam localizados
nas regides Sul e Sudeste do Brasil, nos encontros de teorizagdo do Servico Social que
buscavam renovar a profissao para sustentar a modernizagéo burguesa como: o Seminario
de Araxa em Minas Gerais realizado em margo de 1967; Seminario de Teresopolis no Rio
de Janeiro, realizado em janeiro de 1970; Seminario de Sumaré também no Rio de Janeiro,
realizado em janeiro de 1978 e o Seminario de Alto da Boa vista em 1984.

Tais seminérios estiveram pautados nas correntes filoséficas positivista, funcionalista
e fenomenologica, que no Servigo Social foram responsaveis pela énfase da tecnificacéo
profissional e da compreenséo do sujeito e suas vivéncias, distanciadas da sua insercéo na

realidade social, respectivamente.

O conservadorismo na profissdo também se apresentara fortemente no
processo de reconceituacdo, sobretudo por meio de duas tendéncias: a
‘perspectivamodernizadora’ e a ‘reatualizacédo do conservadorismo’. Ainda que
ambas claramente finquem suas bandeiras no campo do conservadorismo, 0s
caminhos adotados por elas sédo diferentes e as colocam, em determinados
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momentos, em oposicdo. Todavia, estas duas tendéncias se encontram em
um ponto fundamental: ndo tecerem quaisquer criticas de ordem estrutural
ou de qualquer espécie, direta ou indiretamente, a ordem monopdlica e sua
face totalitaria no Brasil. Ao contrario: afirmaram- na por caminhos diferentes.
(SILVA, 2013, p. 91).

Ainda durante o Movimento de Reconceituagao, foi a Escola de Servigo Social de
Belo Horizonte que protagonizou um processo de busca em referenciais latino americanos

que auxiliassem na constituicdo de um Servigo Social critico.

Os documentos produzidos pelo grupo chileno que encabegava o movimento
eram sistematicamente estudados, discutidos e tidos como novas fontes
tedricas. [...]. Nessa reorganizagdo estava, também, a semente que iria
produzir o Método BH. E o contexto da Escola se modificava na mesma
medida em que avancava a implantacdo da nova estrutura curricular. A
estrutura curricular que passava a vigorar entao, fundamentada nos principios
e diretrizes do movimento de reconceituagdo, conduzia o ensino para a
formacao de profissionais comprometidos com uma Unica opgéo politico-
ideolodgica: aquela que levaria os novos assistentes sociais a assumirem um
compromisso com o processo de educacéo politica das classes populares e
a transformacao da sociedade. (BARBOSA,1997,p.30).

Considera-se que entre as décadas de 1960 e 1980, a profissdo vivenciou um
processo de renovagado profissional, cuja revisdo culminou na adocdo de uma teoria
social critica para a construgdo do projeto ético politico profissional, seja nas formulagbes
teoricas ou na intervencao profissional cotidiana. O resultado dessas duas décadas pbdde
ser atestado na década de (1990) com a promulgacdo de normas profissionais, que
regulamentam o compromisso com a constru¢éo de uma nova ordem societaria, a partir da
sua compreensdo enquanto classe trabalhadora e submisséo a relagao de assalariamento.

Do ponto de vista ético-politico, entidades representativas da categoria, como
os Conselhos Regionais e o Conselho Federal de Servico Social, avangcaram de meros
fornecedores de registros profissionais, para articuladores na construgdo das politicas,
articulacdo com os movimentos sociais e questionamentos ao Estado.

A entrada dos anos 2000, acentuou alguns questionamentos ao projeto, ainda
hegeménico mas em risco, pois as/os profissionais passaram a construir novas articulagées
ético-politicas no ambito da formacao profissional como: a defesa de uma formagéo com foco
empreendedor; investimento nas potencialidades individuais; énfase na pratica profissional
e na formacéo de intelectuais operacionais (CHAUI, 2003) ou colaboracionistas (PEREIRA,
2008), “adestradas/os” para o mercado de trabalho, contrario a produgéo cientifica e
articulacéo da investigacao x intervencgéo; retorno a praticas assistencialistas, distantes de
uma perspectiva da garantia dos direitos sociais e psicologizantes, entre outros.

Muitos questionamentos estdo postos nesse cenario: Qual o significado esta sendo
construido para a profissao? A formacgéo profissional em Servigo Social tem auxiliado na
insercao de profissionais que realizem uma critica radical a esta sociedade de exploragéo,
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opressdo e dominacao de classes, género, raca/etnia e geragédo, que impulsione agbes
voltadas para mudancgas significativas na realidade social? As/os assistentes sociais
compreendem o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro? Qual sera o nosso devir?

Certamente ndo sera possivel responder, nas linhas desse artigo, todos os
questionamentos acima referidos, mas esse se revestira em mais um espago de
problematizacao a servico de uma formacéo critica e eticamente comprometida com uma

nova sociabilidade.

31 SERVICO SOCIAL NOS ANOS 2000: AVANCOS E DESAFIOS

A expansdo das vagas nos cursos de nivel universitario na realidade brasileira,
poderia ser alvo de comemoragdo, pois, numa perspectiva imediata representaria a
democratizagdo do ensino universitario, mas, ao contrario disso, serd alvo de diversas
preocupacgdes. Aqui, reitera-se novamente uma concordancia com outras/os estudiosas/
0s, como, Chaui (2003), Pereira (2008) e Santos (2005), pois a “democratiza¢do” do ensino
caminhou com a precarizacdo da formacao profissional e, este ndo foi um traco especifico
do Servico Social, mas sim de um contexto maior.

Trata-se de uma defesa de formacgao profissional no Brasil, cujo maior objetivo
sempre foi de alcancar metas estabelecidas por organismos internacionais para os paises
de capitalismo periférico, com ampliagcdo dos indices de admissédo de pessoas no ensino
superior.

Aampliacéo das unidades de formacéo académica, caminhou com a despreocupacao
estatal na regulamentacdo dos principios que garantissem a criticidade e a composicao
de sujeitas/os questionadoras/es da ordem estabelecida e da dita “normalidade” ou
“naturalidade social”. Neste sentido, o processo de expansdo da educagdo superior
que chega ao Servico Social fara um reforco a formacédo de profissionais técnicas
colaboracionistas aptas para inser¢do no mercado de trabalho com a¢bes eminentemente
restritas a intervencéo dicotomizada da critica radical & esta realidade social.

Considera-se assim, que este contexto ira interferir diretamente na conduta adotada
na formacdo de novas assistentes sociais. Diante do exposto, a difusdo do projeto ético-
politico da profissdo, é também posto em risco, em virtude de um refor¢co as praticas
acriticas, fundadas em perspectivas individualizadas como:

1 - A defesa do Servigo Social Clinico, que conforme o Conselho Federal de Servigo
Social, tem como “objeto do trabalho profissional [...] a reintegracdo social, a agdo com
individuos, grupos, familias em situagdes de crise” (CFESS,2008). Portanto, individualiza
a questao social e reafirma a integracao dos sujeitos nesta sociedade e ndo a defesa de
constru¢éo de uma outra sociabilidade.

2 - A cultura do empreendedorismo, comum ao Servico Social Libertario, cujas
defesas podem ser visualizadas em Oliveira (2017), o qual expde 23 teses, que julga
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necessario para a reforma no Servico Social brasileiro.

Ambas concepgdes estdo distanciadas de uma formacgao, cuja acéo idealize a
construgdo de uma nova sociabilidade, contraria ao sistema de exploragdo/dominagéo
de classe, género, raca/etnia, geracdo, sexualidade e etc. Entre as décadas de 1980 e
1990, o Servigco Social conseguiu construir um projeto profissional que se afirmou como
hegeménico na categoria, mas nao exclusivo, pois diversas tendéncias ainda convivem
entre estas/es trabalhadoras/es e, inclusive na implementagéo dos curriculos e do ensino
do Servico Social.

Ainda assim, é inegavel o avango social e ideopolitico que esta categoria profissional
alcangou em 80 anos de profissonalizagéo e apoximadamente 60 anos de Regulamentac&o.
Da filantropia a defesa e garantia dos direitos sociais; da defesa da moral e bons costumes
a militancia politica e reconhecimento dos sujeitos como atores sociais e protagonistas da
sua realidade; da manutencéo e defesa da ordem social a defesa da justica, equidade e
transformacéo societaria.

Nessa construgdo histérica a década de 1980, sinalizou novos tempos para o
Servico Social brasileiro, com a certeza da articulagdo ético-politica, tedrico-metodologica
e técnico-operativa na construcao do trabalho profissional. Sobre esta questdo Yasbek
(2009, p.155) afirma que:

E, sobretudo com lamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a teoria social
de Marx inicia sua efetiva interlocugcao com a profissdo. Como matriz teérico-
metodoldgica esta teoria apreende o ser social a partir de mediacoes. Ou seja,
parte da posicdo de que a natureza relacional do ser social n&o € percebida
em sua imediaticidade.

Demarca-se ai uma aproximacdo mais consistente com a teoria marxiana e
a possibilidade de apreensado dialética da realidade, que permitira a profissdo, uma
compreensdao do seu significado social, mas também o reforco aos compromissos
ideopoliticos que serdo defendidos nesta sociedade. As décadas de 1980 e 1990 traréo,
portanto, outros suportes tedricos que irdo embasar os fundamentos no ambito da profissao.

Nesta tradigdo o Servico Social vai apropriar-se a partir dos anos 80 do
pensamento de Antonio Gramsci e particularmente de suas abordagens
acerca do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia,
da hegemonia, da subjetividade e da cultura das classes subalternas. Vai
chegar a Agnes Heller e a sua problematizagédo do cotidiano, a Georg Lukacs
e a sua ontologia do ser social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e a sua
concepcéo acerca das ‘experiéncias humanas’, a Eric Hobsbawm um dos
mais importantes historiadores marxistas da contemporaneidade e a tantos
outros cujos pensamentos comeg¢am a permear nossas producoes teoricas,
nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos. (YASBEK, 2009,p.157)

A teoria social critica servira de suporte inclusive para a construgéo das producdes
tedricas e a aproximacao crescente com o debate intelectual no campo das ciéncias sociais,

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 2 _



auxiliando, inclusive na ampliacdo dos cursos de p6s graduag@ao em Servico Social, cujos
debates irdo colaborar para a compreensao da realidade.

E a partir desta década também, que as assistentes sociais irdo encampar
importantes discussdes no cendrio nacional, protagonizando a luta pela concretiza¢do de
politicas sociais, como a Seguridade Social (fundada no tripé — Saude — Assisténcia Social
e Previdéncia Social), que desde 1988 passou a ser constitucionalmente reconhecida.

A trajetéria social e ideopolitica da formagdo em Servico Social a partir dai esteve
articulada com a defesa dos direitos sociais e a construgédo de um novo projeto societario,
que ira culminar inclusive na reformulagdo da dimensdo normativa desta categoria
profissional, tanto na promulgagéo de dois Cédigos de Etica a partir da década de 1980,
sendo um em 1986, posteriormenteamadurecido 1993 (Resolugdo CFESS n° 273), quanto
na Lei de Regulamentacéo — 8.662/1993 e nas Diretrizes Curriculares em 1996.

Estas alteragbes coadunaram na construcdo de um Projeto ético-politico
profissional sustentado na teoria social critica marxista, vinculado a constru¢do de uma
nova ordem societaria sem dominagédo/exploracdo de classe, género, etnia, geracéo,
identidade ou orientagdo sexual, com a recusa do arbitrio e do autoritarismo, afirma ainda o
reconhecimento da liberdade como valor ético central, a partir da possibilidade de escolha
entre alternativas concretas, reforca o compromisso com a autonomia e plena expansao
dos sujeitos e a defesa intransigente dos direitos humanos na ruptura com a filantropia e a
perspectiva doutrinaria cristd. Contudo, esta mudanga néo representou uma ruptura total
com o conservadorismo no ambito da profissao.

Dessa forma, como sinaliza lamamoo (2007, p.185) “os rumos assumidos pelo
amplo debate na década de 1980 apontaram, ainda, para o privilégio — ainda que a néo
exclusividade — de uma teoria social critica, desveladora dos fundamentos da producéo
e reproducgéo da questéo social’. Contudo a adocao dessa teoria ndo supds o exterminio
de praticas conservadoras no cenario da profissdo, pois, como ja mencionado, falamos
de um projeto hegemonico e nédo exclusivo, mas sem duvidas a entrada na década de
1990 foi propulsora de um Servico Social amadurecido tanto do ponto de vista teorico-
metodoldgico, quanto ético-politico.

Apesar da maturidade profissional e da conquista da hegemonia de um novo
projeto ético-politico para o Servigo Social, o repensar profissional foi instituido em um
contexto de contrarreforma, conforme sinaliza Behring (2008), desfavoravel, com a
chegada aqui do projeto neoliberal e a individualizacdo das garantias sociais. E verdade
que na realidade brasileira, sequer tivemos um verdadeiro Welfare State, passamos por um
desenvolvimentismo, sem muitos ganhos para a maioria da populacdo e sucumbimos ao
Neoliberalismo, com a retragéo dos direitos constitucionalmente adquiridos. Chegamos aos
anos 2000, com um contexto extremamente adverso a garantia destes direitos, sustentados
no perverso tripé (Neoliberalismo — Neodesenvolvimentismo -Neoconservadorismo).

Para melhor compreenséo, afirma-se que a realidade brasileira conviveu na entrada
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dos anos 2000 até por vol de 2016 com um neodesenvolvimentismo reforcado por Sampaio
Junior (2012), que acabou sustentando por um tempo os governos Lula e Dilma, com a
verificacdo de algumas mudancas imediatas, principalmente na primeira gestao do Governo
Lula (2003 - 2006), e apoio a reducéo dos indices de “desumanidades” a que estavam
submetidas grande parte da populagéo brasileira.

Entretanto, estes indices foram pactuados interna e externamente e trouxeram
consequéncias danosas para o governo e toda a populagdo. No campo externo ou
internacional, podemos sinalizar, por exemplo, os acordos com o Banco Mundial, por meio
do BIRD - Banco Internacional para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento, para investimentos
na educacgéao que auxiliaram no processo de ampliagdo do ensino superior, mas também de
precarizagao da formagéao profissional, inclusive no Servico Social.

No campo interno ou nacional houve aliangas preocupantes do Partido dos
Trabalhadores com outros partidos, historicamente comprometidos com a permanéncia
dos privilégios, como o antigo PMDB - Partido do Movimento Democratico Brasileiro.
Essas aliancas puderam ser constatadas inclusive, no processo que culminou com o
impeachment da presidenta Dilma, cujos sujeitos mais ativos em favor da sua saida, foram
os parlamentares do PMDB.

O outro brago desse tripé é o Neoliberalismo, também perverso e que fortalece
as privatizacbes e a reducdo da intervencéo estatal. Basta pensarmos novamente nos
cursos de Servigo Social que aumentaram, pds anos 2000. Hoje, convive-se com 0S cursos
oferecidos em sua maioria por instituicbes privadas, muitas em modalidades de ensino
a distancia - EAD, ja as publicas federais, grande parte delas, séo resultado do REUNI -
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais.

O principal objetivo de tal reestruturagdo consistia na ampliagdo das vagas nas
universidades federais, e isso, de fato aconteceu, porém, a manutencdo do ensino,
pesquisa e extensdo, na modalidade publica, gratuita e com a qualidade desejavel, vai
aparecer muito mais a partir dos compromissos de cada docente, do que em virtude do
incentivo estatal. Até por que nossas pesquisas sao criticas.

Tem-se ainda o Neoconservadorismo que tecera criticas inclusive a organiza¢do da
classe trabalhadora, como se as formas de referéncias coletivas de classe ndo coubessem
mais na contemporaneidade, como discute a professora Ribeiro (2014). Este neo
conservadorismo, hoje, ultraconservadorimso, pode ser exemplificado com o Parlamento
brasileiro BBB — Boi, Bala e Biblia, que é umaexpresséo utilizada no contexto brasileiro
atual como umareferéncia aos parlamentares vinculados respectivamente a (bancada do
Boi) — Defendem o agronegécio, contrarioas iniciativas da agricultura familiar; bancada da
Bala — Defendem a militarizacdo do Estado e ampliacdo do poder coercitivo do mesmo;
bancada da Biblia — Defendem um Estado cristdo, contrario ao Estado laico e, criminalizam
outros sujeitos, sustentados em um discurso de 6dio em nome de Deus.

Com essa recente construgao histérica, é possivel afirmar que a profissdo de
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Servico Social convive hoje com uma maturidade profissional, mas também um grande
desafio. Maturidade reafirmada em um projeto discutido incessantemente desde a década
de 1960 nos diversos féruns e seminarios da categoria, mas é também um cenario prenhe
de desafios pois, desde inicio dos anos 2000 este projeto hegemonicamente reconhecido e
legitimado pela categoria vem sendo colocado em questéo, sobretudo apoés a exacerbada
expansao dos cursos de Servico Social no Brasil, situacao que foi prospectada por Paulo
Netto (1996), quando o mesmo afirmou que, sem a devida atencédo e intransigéncia aos
principios éticos e politicos profissionais construidos pela categoria, haveria diversos riscos
para a concretizacdo do projeto defendido pelo Servico Social, que na atualidade, nos faz
afirmar sobre a existéncia de projetos em disputa.

41 E NA CONTEMPORANEIDADE? PROJETOS EM DISPUTA!

Os desafios contemporaneos, enunciam que este contexto ira inflexionar o Servigo
Social, com sérios riscos a efetivagéo do projeto ético-politico profissional numa perspectiva
emancipatéria e critica. Se no movimento de reconceituacéo algumas vertentes estiveram
presentes, nas duas primeiras décadas dos anos 2000 percebemos uma retomada dessas
vertentes, a partir de denominagdes reafirmadas pelos proprios grupos de assistentes
sociais, quais sejam: Servico Social Libertario, Servico Social Clinico e Servico Social
Critico.

Servico Social Libertario — Amparadas nas nogdes de individualismo, auto
sustentacdo e defesa do capitalismo /aissez faire de Ayn Rand (1967) com seu sistema
filoséfico de objetivismo, ou a compreenséao da realidade independentes das interferéncias
humanas. As adeptas desta corrente, defendem a reviséo da formacao profissional voltada
para a légica do mercado, como recompensa, reconhecem o capitalismo como o modo
de producdo que, mesmo baseado na ganancia conseguiu elevar os niveis de vida da
populagéo.

Ainda que nédo encontremos muitas produgbes tedricas que discutam esta
perspectiva, ja ha diversas comunidades nas redes sociais, inclusive de docentes que
realizam criticas a ampliagédo do Estado, defendem a responsabilizagc&o individual, como
forma de ndo comprometer a producéo, o investimento e o consumo, sendo contrarias a um
projeto de transformacéo social. Mas, recentemente Oliveira (2017), apresentou um texto
com 23 teses em prol de uma reforma do Servigo Social brasileiro, dentre outras questbes
o referido professor afirma a necessidade de uma identidade e cultura profissionalizante,
e a necessidade de falar em projetos ético-politicos profissionais e ndo um unico projeto
ético-politico que oriente a formacao e o trabalho de assistentes sociais.

Servico Social Clinico — Com uma série de discussdes e produgdes teoricas,
adeptas desta vertente enfatizam a necessidade de praticas terapéuticas que centrem a

acao das/os profissionais nos individuos e/ou familias, que possuem “resisténcia” a inclusao
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social. Sustentados em autores como Sigmund Freud; JacquesLacan; Donald Winnicott;
Melanie Klein; Sandor Ferenczi; Francoise Dolto, adotam principios da psicanalise para a
conducao do trabalho.

No ambito da formacgéo profissional em Servico Social, encontram em Vicente
Faleiros, conforme publicacdo do CRESS 72 Regidao (2009), uma das referéncias no
Servico Social.

O Conselho Federal de Servico Social manifestou-se contrario a terminologia,
considerando que a formacdo em Servico Social esta direcionada para a garantia dos
direitos sociais e que a realizacdo de terapias ndo possuem relagdo com a formacgéo
profissional estabelecida nas diretrizes curriculares do curso. Tal posicionamento esta
expresso na Resolugédo CFESS n° 569/2010 que dispbe sobre a vedagao da realizacéo de
terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistentesocial.

Servico Social Critico — Sustentado na teoria social critica marxista, amplamente
discutida por Paulo Netto (2009 e 2015), apoia-se na analise da inerente desigualdade
presente na sociedade capitalista e suas contradicbes para compreender a insercdo do
Servigo Social, bem como o seu significado social e histérico neste contexto. Realiza a
critica ao modo de producédo capitalista, e seu projeto politico de sustentagdo atual, o
neoliberalismo. Defende a distribuicdo da riqueza socialmente produzida, bem como
a construcdo de uma nova sociabilidade amparando-se em classicos como Karl Marx,
Gramsci, Lukacs, AgnesHeller.

A teoria social critica continua sustentando o projeto hegemdnico do Servigo Social
brasileiro na entrada dos anos 2000, com uma vasta produg¢ao no &mbito do Servigo Social e
da formacéao profissional, como: Marilda lamamoto, Paulo Netto, Carmelita Yazbek, Yolanda
Guerra, Elaine Behring, Ivanete Boschetti, Joseane Soares, Mirla Cisne, entro outros.
Alguns vém desde as décadas de 1980 apreendendo a importancia da teoria marxista
no Servigo Social, outras mais recentemente vém empreendendo esfor¢os para discutir
a questédo, considerando as contradicbes presentes nessa realidade e suas inflexdes no
cotidiano da profissé@o, das politicas sociais e dos brasileiros.

As perspectivas aqui mencionadas, representam parte das discussdes que vigoram
hoje no campo do Servico Social, mas ndo se esgotam nelas. Sdo projetos em disputa,
portanto, urge a necessidade de aprofundar essas discussbes tendo como principal
intencdo, o questionamento ao ultraconservadorismo que nas palavras de Marilda
lamamoto (2007, p. 23), “reinterpretadas, transmutam-se em uma 6tica de explicagéo e em
projetos de acéo favoraveis a manutencdo da ordem capitalista”. Portanto, reafirmo aqui
a necessidade de manutencdo de um aousadia propria das/os assistentes sociais, para
continuar protagonizando a afirmac¢ao de um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploragéo e opressao, como
afirmado pelo projeto ético politico profissional do Servigo Social brasileiro.
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51 ALGUMAS CONSIDERAGCOES

A apreenséo dos fundamentos histéricos e teérico-metodologicos do Servico Social
€ importante para compreender as circunstancias sob a qual a profissao foi forjada, assim
como compreender as questdes atuais que tém impactado no exercicio e na formacgéao
profissional é, projetar o seu devir. Nessa perspectiva, &€ importante pontar que o atual
contexto de crise do capital, foi propulsor de uma expanséo de cursos de Servi¢o Social no
Brasil e, atribuimos essa ampliagéo a construcao de uma moralidade histérica que ainda
cerceia a profissao no contexto brasileiro, percebendo assistentes sociais como apoiadoras/
es da reproducgao acritica e despolitizada das demandas do capital.

Assim, a construgao histérica que apontou para um projeto ético e politico profissional
comprometido com a construgdo de uma nova sociabilidade, ser4 alvo de diversos
questionamentos quanto a suaviabilidade de concretizacdo apds a décadade 1990 e passara
por diversos questionamentos na entrada dos anos 2000. Os desafios contemporaneos,
que foram aqui enunciados, tais como: neoliberalismo, neodesenvolvimentismo,
ultraconservadorismo e suas diversas precarizagdes junto a classe que vive do trabalho,
trara impactos no Servigco Social com sérios riscos a efetivagcdo do projeto profissional,
sustentado em uma perspectiva emancipatoria e critica, cujo conteudo filosofico ampara-se
na teoria marxista.

A diversidade de instituicbes emergentes nesse contexto, resultara também em
uma diversidade de profissionais, €, se entre as décadas de 1970 e 1980, no movimento
de reconceituag@o algumas vertentes estiveram presentes, nas duas primeiras décadas
dos anos 2000, percebemos uma retomada destas vertentes, a partir de denominacgtes
reafirmadas pelos proprios grupos de assistentes sociais, quais sejam: Servico Social
Libertario, Servico Social Clinico e Servico Social Critico. Resguardaremos aqui as
denominagbes que vém sendo apresentadas pela propria categoria para tecer as
consideracgdes.

Compreende-se que a proposta do Servigo Social Libertario, coaduna-se com a
Perspectiva Modernizadora, que sustentada em aportes filoséficos préprios do funcionalismo
ou positivismo, sustentaram a proposta de reconstrugdo do Servico Social, durante a
reconceituacdo. No Servico Social Libertario, ha um retorno a necessidade de rever a
concepcao filoséfica da profissdo,compreendendo o cenario como prenhe de possibilidades,
em virtude dos avancgos da sociedade, que necessitaram de uma “adequacéo profissional”
as novas demandas advindas do contexto de capitalismo neoliberal.

Quanto a perspectiva do Servigo Social Clinico, na nossa anélise aproxima-se da
Reatualizagdo do Conservadorismo, centrado em uma base filoséfica fenomenologica, mas
também pds moderna, de individualizagéo e psicologizagdo das manifesta¢cdes da questao
social. Ainda que de maneira dialética, aqui as demandas sociais assumem eminentemente
um cunho patologizante, a ser “tratado” em seu carater individual.
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Ja o Servico Social Critico, guarda estreita aproximagéo com a vertente que ficou
conhecida como Inten¢do de Ruptura durante o Movimento de Reconceituagdo. Aqui a
compreensao dos fundamentos tedrico-metodologicos, técnico-operativos e ético-politicos
sé@o indissociaveis e guardam estreita aproximagcdo com a construcdo de uma nova
ordem social, verdadeiramente comprometida com interesses da classe trabalhadora.
Nessa perspectiva a apropriagcdo da concepcdo materialista historica e dialética é condicao
sinequanon para compreensao dos aspectos que se concretizam narealidade.

Os anos 2000, apontam entdo para a certeza de que ha uma unicidade no Servigo
Social brasileiro quando, nos referimos a necessidade de compreender as adversidades do
contexto atual. Quanto a divergéncia se apresentard na maneira como essa adversidade
sera abordada, tanto do ponto de vista da leitura da realidade, quanto do ponto de
vista da intervencéo profissional. Dito, isso, compreendemos a necessidade de retomar
algumas discussdes no ambito da profisséo, no sentido de fortalecer-se enquanto classe
trabalhadora, encarando a diversidade expressa por esse contexto de expansao do ensino
superior brasileiro e crescimento exponencial de matriculas em cursos de Servico Social,
como a possibilidade de ampliar horizontes, construir e reconstruir intransigéncias, que
caminhem na perspectiva coletiva de real acesso e democratizagdo da educacéo superior
com qualidade.
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RESUMO: O objetivo é tecer consideragdes sobre
a formacéo e o trabalho dos assistentes sociais
num contexto onde o neoconservadorismo incide
sobre a perspectiva de principios religiosos
e ético-politicos. Para tal, foram exploradas
fontes de pesquisas realizadas em diversos
estados do pais, recortadas pelo eixo religido
e servico social, cujos sujeitos investigados,
foram estudantes ou profissionais da area. A
aproximagéo com o referido tema aponta para
as experiéncias religiosas e 0 modo como estas
impactam as diferentes esferas de atuacéo
profissional e 0 quanto tais experiéncias tendem
a corroborar para a manutencdo de posturas e
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praticas conservadoras.

PALAVRAS - CHAVE: Assistente social; trabalho;
projeto  ético-politico;  neoconservadorismo;
religido.

FORMATION AND WORK OF SOCIAL

WORKERS IN THE PERSPECTIVE OF

RELIGIOUS AND ETHICAL-POLITICAL
PRINCIPLES

ABSTRACT: The objective is to make
considerations about the formation and
work of social workers in a context where
neoconservatism focuses on the perspective
of religious and ethical-political principles. To
this end, sources of research carried out in
several states of the country were explored,
cut by the religion and social service axis,
whose investigated subjects were students or
professionals in the area. The approach to this
topic points to the religious experiences and how
they impact the different spheres of professional
activity and how much these experiences tend to
corroborate for the maintenance of conservative
practices and practices.

KEYWORDS: Social worker; job; ethical-political
project; conservatism; religion.

11 INTRODUGAO

A reflexdo ora socializada é produto da
pesquisa Trabalho do Assistente Social no norte
e noroeste fluminense: determinagbes socio-
politicas e culturais, sendo esta sub-projeto
de uma proposta ampliada de investigacéo
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que compdem o projeto “Guarda-chuva' intitulado - “Mercado de Trabalho e Espacos
Sociocupacionais do Servigco Social nas regides norte e noroeste fluminense™. Trata-se
de uma experiéncia de cooperacao entre grupos de pesquisa® da UFF-ESR* com o Nucleo
de Estudos e Pesquisas Trabalho e Profissédo do Programa de Estudos p6s-graduados em
servigco social da PUCSP.

Tal projeto “Guarda-Chuva” se desmembra em eixos com coordenagdes responsaveis
pelo alcance de objetivos especificos. E onde o subprojeto Trabalho do Assistente Social
no norte e noroeste fluminense: determinag¢des socio-politicas e culturais justifica-se
e materializa-se, cujo objetivo, € tracar elementos que compde o perfil profissional dos
Assistentes sociais a partir de determinacgdes sociais, politicas e culturais que atravessam
sua formacao e seu exercicio profissional.

Derivada do subprojeto referido, a reflexdo em torno da formacgéo e trabalho dos/as
assistentes sociais com énfase nos principios religiosos e ético-politicos, constitui o tema
deste ensaio, cujo objetivo é levantar alguns elementos que permitam refletir sobre o modo
possivel de conjugar a moral-religiosa com principios ético-politicos no Servico social.

Para tanto, foram exploradas fontes de pesquisas realizadas em diversos estados
do pais, recortadas pelo eixo religido e servigo social, cujos sujeitos investigados foram
estudantes ou profissionais da area. Tais pesquisas foram conduzidas por Couto (2002),
Simdes (2008), Souza (2010), Maia e Silva (2011), Santana e Matos (2015), Pinheiros
(2015). Somando-se a estas a relevante fonte da pesquisa sobre perfil profissional do
assistente social, realizada pelo CFESS (2005).

Do dialogo entre o que foi produzido por estes pesquisadores, elenca-se uma série
de determinantes que compdem o quadro dos principios que incidem sobre a formagéo e
trabalho dos assistentes sociais na atualidade. Dentre estes principios, o religioso, figura
como heranca de um processo de socializacdo que atravessa outras instancias, mediado
por referencias tedrico-metodoldgicas presentes no cenario da formacado universitaria e

daqueles vinculados aos principios ético-politicos da profisséo.

2|1 DESENVOLVIMENTO

O tema principios religiosos e ético-politicos, na formacao e no trabalho dos (as)

assistentes sociais, sugere inicialmente uma atengéo acerca das formas de sociabilidades

1 Aprovado pela FAPERJ (Processo E-26/010.002059/2016) — prazo da pesquisa 2017-2018. O objetivo geral dessa
proposta ampliada é identificar as tendéncias atuais da politica social brasileira e do mercado de trabalho para assisten-
tes sociais no Brasil no séc. XXI e suas particularidades nas regides Norte e Noroeste Fluminense (Inclui-se: principais
areas e formas de contratagao profissional, tipos e vinculos, exigéncias institucionais em casos de contratos de trabalho;
jornadas de trabalho; salarios; perfil profissional e composicéo de trabalho).

2 Ao todo sd@o 22 municipios.

3 (GRIPES)-Grupo Interdisciplinar de Estudo e Pesquisa em Cotidiano e Saude; (GEPPRU)-Grupo de Estudos e Pes-
quisas sobre Praticas Rurais e Urbanas e (GATAS)-Grupo de Assessoria em Servigo Social.

4 UFF-Universidade Federal Fluminense/ESR - Instituto de Ciéncias da Sociedade e Desenvolvimento Regional (situa-
do na cidade de Campos dos Goytacazes-RJ).
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banhadas por forte onda conservadora, que atinge principalmente o Brasil nos dias de
hoje e que afetam o processo de formacgéo e trabalho no contexto geral e, em particular,
daqueles que vivem do exercicio do Servico Social.

Fato revelador dessa ideia € o crescimento do numero de evangélicos na década
passada, conforme IBGE (2000-2010). O impacto disso, também pode ser observado na
formagéo do atual perfil do Congresso brasileiro, caracterizado por expressiva bancada
evangélica, representante da matriz mais conservadora- pentecostal. Vé-se a laicidade do
Estado ameacada e, consequentemente, a expansao de principios religiosos revestidos de
uma moralidade que lhe é propria e que se sobrepde a principios éticos, civicos e politicos.

Sobre esse eixo, a proposta € elencar alguns elementos que nos permitam refletir -
de que modo é possivel conjugar a moral-religiosa com principios ético-politicos, no ambito
do Servigo Social? Com tal problematizagdo néo se quer afirmar que assistentes sociais
que professam uma religido imprimam ao seu trabalho um modo puramente religioso.
Néo é esse o fluxo da analise, 0 que se propde € uma indagacdo sobre algumas das
variaveis como as de classe, de género, religiosas e politicas, que fornecem subsidios a
compreensao dessa questao.

Nessa direcdo Barroco (2011), sobre o prisma da contemporaneidade, revela
que o conservadorismo moderno se manifesta de modo diverso e incide na sociedade
em seu conjunto. Argumenta que a dimensao tradicional do conservadorismo aparece
metamorfoseada, sobre diferentes dngulos e influencia as respostas que o Estado neoliberal
apresenta as expressoes da questao social. Na linha desse argumento, o interesse € pensar
como esse processo ocorre no dmbito da formacgéo e atuacéo profissional do assistente
social, uma vez que estes, conforme os demais segmentos da sociedade estdo sujeitos
e sujeitados as influéncias de valores conservadores, que assumem novas roupagens no
contexto politico e social atual (Idem).

Atravessadas por valores conservadores, a sociedade em seu conjunto é desafiada
e desafia a formacao e a atuacéo de profissionais que recebem influencias de processos
sociais alienantes e consequentemente, correm o risco de se tornarem vetores desses
processos.

Nesse dialogo Pinheiro (2015, p. 203), destaca que a emergéncia do
neoconservadorismo possui como elemento de sua causalidade, a necessidade de reacéo
a crise estrutural, vivenciada pelo capital no &mbito econémico, politico e cultural aliado a
importancia de reacgdo as diversas lutas e conquistas que se deram no século XX, tanto no
mundo do trabalho, quanto nas questdes de género, diversidade sexual, juventude, raca,
etnia, geracéo, etc. No fluxo desse pensamento, observa-se que o neoconservadorismo
religioso ao se espraiar desde o cotidiano dos individuos até as questdes politicas, no
direcionamento do ataque e supressdo de direitos, inclui-se, no plano da reproducao
cultural das desigualdades.

Por essa via que politica, religido e preconceito passam a ser expressao de formas
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e intensidades distintas e desordenadas, em outros tempos e espagos, como frutos de um
mesmo processo, em que o conservadorismo aparece flexivel para realizar as reformas
necessarias a manutencao de sua forga e direcdo, em conformidade com a atual conjuntura
(Idem, p.198).

Na medida em que o neoconservadorismo religioso € detentor de uma logica
machista, patriarcal e heterossexista, inerente aos seus dogmas e doutrinas nos seus
vieses fundamentalistas, torna-se um potencial obstaculo a efetivagéo da vertente teorico-
metodoldgica marxista consolidada na formacgéo e profisséo do Servico Social nos anos
80. Nesse sentido, tende a dificultar a adesado aos principios preconizados no Coédigo de
Etica Profissional legitimado nos anos 90 e consequentemente, sua efetivagéo, via atuagéo
profissional e nas instancias politico-organizativas da profissdo, como: Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS), Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS), Associagéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), centros e diretorios
académicos das unidades de ensino, Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social/
ENESSO (ldem, p. 201).

Pinheiro (2015, p. 209), em pesquisa na Universidade Estadual do Ceara, com
alunas do curso de Servico Social, indaga sobre em que medida a moralidade religiosa,
incorporada a partir do cotidiano dos sujeitos, impacta na formagéo destes estudantes.
As entrevistas apontaram para a realidade de dificil articulagcdo entre preceitos religiosos,
oriundos do processo de socializagado das estudantes, iniciado fora da esfera académica
com os preceitos ético-politicos da profisséo. Na percepcgéo das entrevistadas, o ambiente
académico é desfavoravel aos debates religiosos (Idem, p. 201) e quando indagadas sobre
0s motivos que as levaram a escolha do curso, revelaram uma nogéo superficial quanto
a andlise inicial da profisséo. Essa superficialidade na compreenséo do servi¢o social diz
respeito ndo apenas as percepcoes individuais das estudantes, mas também a imagem
preponderante sobre a profisséo no imaginario da sociedade —em consonéancia com o modo
como ela foi criada e legitimada, num movimento de imbricagdo entre conservadorismo e
fundamentos religiosos (ldem, p. 209).

Sobre isso Manrique de Castro (2011), endossa que os estere6tipos sobre o fazer
profissional no servigo social vao além da visdo dos que chegam a graduacéo, se fazendo
presentes também no entendimento de profissionais de outras areas, gestores das politicas
sociais e, em parte dos usuarios, alcangando assim os espagos socio-ocupacionais. Tal fato
€ objeto de tensdes no campo profissional e na afirmagéo das atribuicbes e competéncias
reais dos assistentes sociais.

Por fim, nota-se a partir de Pinheiro (2015) que em uma sociedade machista e
classista como a brasileira, crencgas e valores, fomentam uma espécie de dimenséo cultural,
que por sua vez, tende a orientar a escolha das estudantes pelo curso de Servico Social.

De acordo com CFESS (2005), 97% dos profissionais do servigo social no Brasil
sd@o mulheres. Somado a isso, foi constatado pela PNAD/IBGE 2013 que o curso de servico
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social € o terceiro curso feminino do pais, com 157.919 mulheres. Importa pontuar que
a figura feminina se encontra associada, historicamente, a dimenséo da prote¢do e do
cuidado.

Na exploracdo de fontes documentais da Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB), Souza
(2010, p.5), constatou que o movimento de emancipacao da mulher estava sendo qualificado
como “filosofia mundana” e que o feminismo era algo “contrario as escrituras”. Neste ponto,
observa-se uma tentativa da Igreja em desqualificar processos emancipatorios modernos.
Outra importante informagéo que teve acesso foi sobre a tentativa da Igreja em influenciar
0 processo de socializacdo das mulheres presbiterianas fazendo uso da Sociedade
Auxiliadora Feminina (SAF), o que numa perspectiva de género, afirma a diferenciacao do
processo de socializacao entre homens e mulheres, fundamentado na assimetria de poder
(Idem).

Neste processo de exposicao dos possiveis impactos que valores religiosos podem
ter sobre a formacdo e atuacdo profissional do assistente social, vale explicitar que
a defesa de Souza (2010), é a de que o fundamentalismo religioso € mais do que uma
resisténcia ao mundo moderno, trata-se, de uma resposta a crise que esse mundo edifica
nas comunidades religiosas.

Expressdo dessas comunidades, as familias sdo lugares privilegiados de
transmissao e socializagdo de preceitos religiosos. Portanto, enquanto instituicao social, &
por exceléncia encarregada pela transmissdo da moralidade religiosa (MACHADO, 2006).

Couto (2002), em estudos na periferia de Recife constatou que ao converter-se a uma
religido, o individuo modifica a maneira de compreender a si e ao mundo, em decorréncia
do vinculo afetivo que estabelece com o grupo de crenca. Em que medida a moralidade
religiosa, ao incidir subjetivamente na dindmica da vida do individuo (neste caso um/uma
assistente social), torna-se um potencial obstaculo a efetivagdo do direcionamento ético-
politico da profisséo?

Sabe-se que o projeto ético-politicotem como fundamento a eliminagéo do preconceito,
o0 combate as opressdes e preconiza o laicismo, confrontando o fundamentalismo religioso
e a intolerancia, crescentes na contemporaneidade. Desse modo, Pinheiro (2015, p. 205-
207) argumenta que os preceitos religiosos desafiam a formacgéo e atuagéo profissional
pautada no arcaboucgo teérico critico, radical e histérico, tal como demanda ao servico
social.

No fluxo dessa andlise, vale recordar que a busca de ruptura do servigo social com
o conservadorismo pode ser verificada a partir dos anos 80, entretanto tal fato, nao significa
que 0 mesmo tenha sido totalmente superado. Mas importa destacar que esse periodo deu
suporte a renovacao cultural da profissédo. Na visao de Pinheiro (2015, p.199), o debate
sobre preconceitos ganha visibilidade com a aproximacao e consolidacdo da teoria critica
marxiana e marxista na formacgéo, atuacao e pesquisa profissional. Entre tantas mudancas,

0 servico social modifica a maneira de pensar o mundo, suas relagdes e seus fundamentos
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e busca a desnaturalizagdo das diversas desigualdades.

Preocupado com a resisténcia ao conservadorismo, Netto (1996) afirma que a
consolidacédo da cultura profissional calcada na dire¢do social contra-hegem®énica carece
de profissionais ousados no sentido civico e intelectual para enfrentar praticas deste cunho.
Foca no argumento de que sem profissionais que se posicionem nos debates e impasses
sécio-politicos em curso, com discernimento intelectual para capturar as transformacgtes
societarias e suas tendéncias, mesmo diante das debilidades da formagéo académica, nao
serd possivel supera-lo.

Logo, o avango neoconservador, objeto também desse ensaio, € pauta urgente
para a categoria. Trata-se de se interpretar e se reinterpretar as novas roupagens do
conservadorismo, como bem afirmou Netto (1996), enquanto necessidade permanente.

Vale relembrar que o servico social emerge no Brasil, apés 1920 como um
departamento especializado da Acdo Social®, alicercado em sua doutrina social por
intermédio da Igreja Catolica, de bases confessionais, que atuava como uma Instituicdo
Social de carater religioso e universalizante. Nesse contexto socio-historico, a igreja se
colocava em meio as contradi¢cdes de classe, disputando o controle social e ideolégico na
sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Pela lente das bases confessionais da profisséo, lamamoto e Carvalho (Idem, p. 23-
24) afirmam ser o conservadorismo, um conjunto de ideias ressignificadas e transpostas
numa concepcéo de projetos adeptos a ordem capitalista. Advogam que sobre essa matriz,
0 servigo social se desenvolveu, adepto a um ideario conservador e em meio a uma
sociedade onde a liberdade se escamoteava entre as particularidades da vida privada e
subjetiva, ao mesmo tempo, onde as relagdes sociais e externas eram subsumidas a ordem
e ao doutrinamento.

Mais adiante, a intelectualidade da profissdo, busca romper com a herancga
conservadora e construir novas bases de legitimidade da ag¢@o do servigo social. Tal
ruptura, demanda clareza dos assistentes sociais quanto aos rebatimentos politicos que
incidem sobre os antagonismos sociais vigentes, proprios da ordem burguesa. Da-se
entdo, o reconhecimento que a intervencéo profissional deveria dispor das necessidades
dos usuérios enquanto segmentos dominados pelo capitalismo. Tal tomada de consciéncia
impulsiona um movimento de ruptura com a tradigéo profissional e com o modelo de atuacao
tecnicista. Fundamentos cientificos mais consolidados sdo esbog¢ados como proposta,
aliados ao reconhecimento de que a intervencgéo profissional deveria ser construida com
base nos interesses da populagédo. Da-se entdo o reconhecimento da luta de classes
(IAMAMOTO, 2007, p. 37-38).

Atravessado em sua origem pelo ideario conservador - proprio de uma sociedade
patriarcal e patrimonialista- o servigo social nasce comprometido com a ideologia da agéo

5 As profissionais de Servigo Social da época, as senhoras e mogas da sociedade, eram oriundas das a¢des benévolas
e caridosas do bloco catélico IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
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catolica, conforme ja registrado. Desse fato, pode-se formular a seguinte indagacéo: até
que ponto a socializagéo religiosa no século XX, apesar dos processos de ruptura, continua
a influenciar o trabalho do/da assistente social, no século atual?

No fluxo dessa indagacgdo, soma-se o registro de que a Constituicdo Federal de
1988 no Brasil, no que tange a liberdade religiosa, aponta que a mesma é resguardada no
seu Titulo Il -Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | -Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, nos incisos de VI a VIII (BUSIN, 2011, p. 106). Nesse sentido,
0 que se deseja destacar é a laicidade do Estado, tendo os individuos autonomia para
direcionarem-se a religido desejada.

Busin (2011, p.119) afirma que no Brasil o catolicismo se expressa como tradi¢cao
cristd majoritaria, mas que a expansao das igrejas evangélicas, tem contribuido para somar
substantivamente na transmissdo de valores morais. Tais valores acabam por incidir no
conjunto da sociedade, pela via dos mecanismos de sociabilidade, ao alimentar relagdes e
subjetividades, mesmo daqueles que ndo séo adeptos de alguma crenca religiosa.

Ao investigar sobre o interesse dos/as estudantes pela procura do curso de servi¢co
social, Simdes (2008, p. 47), identificou que valores provenientes da religido, da politica,
da sociedade e de género, seguido, pela procura de ascenséo social e profissional, dizem
respeito as principais motivacdes de ingresso.

Com o mesmo recorte investigativo Santana e Matos (2015), em sua pesquisa
sobre a origem familiar e as motivagdes para a escolha profissional no servico social em
Aracaju/SE, em 2009, revelam que 69% das assistentes sociais sdo catblicas, 10% séo
protestantes, 4% s&o espiritas e outras 4% evangélicas. Quanto ao perfil religioso de suas
familias, 87% daquelas que foram entrevistadas, possuem origem religiosa. Chamam a
atencéo para o corte de género, onde 0s pais (26%) sdo menos religiosos do que as maes
(74%).

Dutra (2015) em pesquisa realizada em 2012, na regido norte do Parana, expde
dados derivados da aplicacao de 147 questionarios e 22 entrevistas com assistentes sociais,
onde 77% se classificaram como catélicos (as), 14% evangélicos (as), 5% espiritas e 4%
revelaram nao-participacédo em instituicao religiosa. Questiona a frequéncia em atividades
de carater religioso e verifica que 45% mantém a periodicidade de uma vez por semana,
24% mais de uma vez por semana, 23% praticam atividades esporadicas e 18% participa
com intervalos superiores a um més, 28% vao a igreja desde criancas e 32% operam
em alguma atividade ofertada pela igreja —como lideres de grupos, na gestdo de cultos,
atuando nas leituras ou preparando o local para os cultos. Sobre a presenca de simbolos
religiosos nos seus ambientes de trabalho, 44% afirmaram que existem e 56% revelaram
que nao fazem uso. Quando indagados/das sobre que tipos de objetos religiosos adotados
(35%) responderam a biblia, 17% calendarios com temas religiosos, 12% referiram-se a
crucifixo, outros 12% a imagens de santos e 6% representa o equivale a livros religiosos.

Quanto a participacdo na vida religiosa, Simdes (2007, p. 178-179) em pesquisa
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com estudantes de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro —UFRJ
em 1996/2006, observou que dos estudantes evangélicos (76,6%) sdo 0s que mais se
envolvem nas instituicbes de cunho religioso, seguidos de catélicos (51,1%) e espiritas
(33,1%). Constatou que grande parte dos estudantes participava, na ocasiao da pesquisa,
de alguma instituicdo religiosa e incorporava na vida privada, valores e ideias religiosas
herdadas de suas familias. A maioria se autodenominou “religiosa-participante”. Verificou
que 88,9% representa o quadro de discentes religiosos no curso de servi¢o social; destes,
49% participam de atividades religiosas nas igrejas que frequentam enquanto 39,9% em
atividades eventuais (Idem, 2007, p. 187).

O carater de género, na incidéncia da militancia religiosa, se verifica desde os
primérdios do servigo social, onde pela via da igreja catblica, damas e senhoras praticavam
a caridade aos enfermos e aos necessitados. Isso ndo por acaso, ja que historicamente as
mulheres se atribuia a oferta de cuidado e protegcéo ao proximo. Nessa perspectiva, Santana
e Matos (2015, p. 48) sinalizam que os valores humanitarios e religiosos se imbricam com
as fungdes femininas, bem como “o cuidado, o altruismo, a educagéo e a abnegacgéo”.
Logo, um dos papéis da igreja sempre foi desenvolver e socializar mecanismos capazes de
exercer influéncia sobre o comportamento feminino. Desse modo, as profissdes intituladas
“femininas” atingem o imaginério social como aquelas que se vinculam a praticas educativas
e inspiradoras de carinho, cuidado, benevoléncia.

Fato € que e a vida privada feminina possui aspectos que delimitam sua formacao
profissional, visto que a mulher assume multiplas tarefas que se estendem na esfera publica,
de modo que “os afazeres domésticos compdem saberes (na esfera do cuidar, organizar,
educar, orientar) que ajudam na definicdo de escolhas profissionais e na mobilidade do
universo profissional” (SANTANA; MATOS, 2015, p. 48).

Ocorre, que ndo apenas na esfera micro, individual e privada, mas na publica, a
religido se coloca a servico da legitimagdo da dominacgéo e é atravessada pelos conflitos
de classe (HERVIEU, 2009, p.17).

E nesse ponto que Simdes (2008), destaca que os valores religiosos em conex&o
com a esfera privada e a publica, sugerem a analise dos “elos morais”, constituidos
entre os/as assistentes sociais e os usuérios dos servicos prestados, com enfoque nas
intervencdes subjetivas e/ou particulares, porque “mais do que uma simples intervencéo
técnica, a pratica dos assistentes sociais utiliza-se da influéncia pessoal do proprio agente,
como instrumento da agéo assistencial” (Idem, p. 50-51).

Por meio dessa reflexdo, observa-se que apesar de tantos avancos, os assistentes
sociais, devido sua herancga sécio-cultural e politica e a trajetéria histérica da profissao, ndo
conseguiu romper radicalmente com atitudes de tutela, influenciada por um dever de carater
moral com o estado normativo publico. Isso porque, alicercados em posturas tutelares,
paternalistas e moralistas, proprias dos processos socializantes de nossa sociedade, os
alunos/as do curso de servigo social, chegam a universidade com a premissa de “fazer
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0 bem” e “auxiliar o proximo”. Em contrapartida, ao entrarem no curso de servigo social,
tem-se um choque de realidade, ja que a formacdo é politizada e essencialmente, nas
universidades publicas, inspirada no pensamento de Marx (SIMOES, 2007, p. 175-176).

Ao refletir sobre os principios religiosos que interpelam o perfil profissional dos/
das assistentes sociais e problematizar a dimenséo ético-politica, inspiradora da formacgéao
e do trabalho dos referidos profissionais, Barroco e Terra (2012, p. 20-21), revelam que
0os obstaculos da categoria (nesses dias de luta e resiliéncia) se referem sobretudo
a qualificacdo da diregdo social das ag¢des profissionais®. Além do mais, quando ha a
incorporagao da direcao social do projeto ético-politico, por profissionais e estudantes, a
cultura critica da liberdade, da democracia e dos direitos dos trabalhadores, ganha espaco
num cenario marcadamente liberal.

Sabe-se que embora formulado num contexto politizado e suscetivel a politizagao
dos assistentes sociais, 0 projeto ético-politico da categoria ndo € hegemonico. Contudo,
h& que se indagar se os profissionais se vinculam atualmente mais as instituicdes/causas
politicas ou religiosas? Em que medida o principio de ampliagéo e consolidacédo da cidadania,
com vistas a garantia dos direitos sociais civis e politicos das classes trabalhadoras, tem
sido capaz de mobilizar a categoria ou tem sido icone da identidade instrumental do servigo
social? Que elementos caracterizam a diversidade nos espagos de trabalho e do modo
de trabalho dos assistentes sociais, socializadores da ideia de que ha tantos servigos
sociais, quanto assistentes sociais? Quais as influéncias do nivel de acesso a informagéo,
conhecimento, tecnologia, condi¢cdes de trabalho e renda, na trajetéria da formagéo cultural
e social dos assistentes sociais? Como isso rebate nas formas de enfrentamentos das
expressodes da questédo social, nos espagos institucionais?

Em que medida a adesé&o acritica ao projeto da categoria, expressa no hiato entre
seus principios e 0 modo de trabalho dos assistentes sociais, ndo incorpora a dimensao
ética pela via da moralidade religiosa ou de um ideario conservador, contrario as demandas
de sua origem de classe, bem como, as dos usuarios, em oposi¢ao a reflexao ético-politica
que orienta o referido projeto?

Produto da deniincia do conservadorismo no servigo social, o projeto ético-politico
da profissdo, buscou e busca contribuir para a constru¢do de sua auto-imagem, respaldado
por valores e demarcado por objetivos e tarefas que corroboram na construgcao de requisitos
(tedricos, praticos e institucionais). O referido projeto aponta para a conduta profissional
e as bases de suas relagbes com os usuarios, com os demais profissionais e com as
instituicdes/organizagdes (NETTO, 1999).

Nesse fluxo de analise Netto (Idem, p. 05) sustenta que o projeto nao € homogéneo,

6 E possivel compreender que, as agdes cotidianas dos profissionais de Servico Social constroem um efeito concreto
que interfere na vida dos usuarios e na sociedade e, que, sdo nessas agdes que se constituem valores e finalidades de
tragos éticos. Ademais, o conhecimento critico ou a auséncia dele, e a iniciativa politica ou a sua falta, podem expandir
ou cercear a efetivacdo da ética profissional, no plano de suas possibilidades histéricas (BARROCO; TERRA, 2012, p.
32-33).
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porque cada individuo do corpo ou categoria profissional é diferente — nas suas origens,
historias, posi¢des, perspectivas sociais, condi¢cdes intelectuais, condutas e inclinagdes
teoricas, ideolbgicas e politicas variadas. No entanto, ha que se atentar para a importancia
do debate e do confronto de ideias entre membros da categoria e para a superacao de
atitudes autoritarias e excludentes. Na mesma direcéo, Barroco (2011, p. 2012), afirma que
cabe aos profissionais do servico social estar atentos politicamente e inteirados acerca da
sociedade em geral, somar sua atuagao junto aos profissionais que partilham dos mesmos
ideais e das entidades representativas, dos movimentos sociais e da classe-que-vive-do-
trabalho. Destaca que a articulagdo com o projeto profissional € de suma importancia para
que o conservadorismo ou “neoconservadorismo” e os principios religiosos ndo estejam
em primeiro plano e, consequentemente, se sobreponham aos direitos sociais dos usuarios
das politicas publicas e sociais.

Fato, &€ que nos anos 80 do século XX -em plena autocracia burguesa -, 0 servigo
social vislumbrou seu amadurecimento e o manifestou através da intencdo de ruptura com
o conservadorismo e posteriormente com a adogédo do pensamento critico, entretanto, isso
ndo garantiu que conservadorismo fosse completamente superado, nem poderia, visto
ser uma profisséo, essencialmente atravessada pelas relacdes sociais e ocupar posicao
interventiva no contexto dessas relagdes, que no seu conjunto, sdo expressao de variadas
praticas conservadoras.

Ocorre que nesta década, a massa critica do corpo profissional teve iniciativa para
se langar e garantir espacgos ideo-politicos e afirmar o direito as diferencas, isso representou
e representa grande avanco. No entanto, frente ao ideéario e as manifestacbes praticas
do neoliberalismo, o cenario atual, pde em destaque a ameaga ao projeto ético-politico
profissional, devido ao avanco da ofensiva neoliberal, que a titulo da racionaliza¢édo, dos
valores modernos e do Primeiro Mundo, vem atacando a Constituicdo Cidada (1988), a
educacao, os direitos sociais, as politicas e servigcos publicos, bem como, a adog¢do das
politicas macroecondémicas que colocam em cheque a reproducdo da populagéo.

Fica entdo o questionamento: Como conjugar a influéncia do ideario social
conservador, com a moral-religiosa e os principios ético-politicos, no ambito do Servico
Social?

Essa indagacgdo conduziu esse ensaio e norteara outras oportunidades analiticas,
cujo desafio também consiste na consolidagcéo e resisténcia coletiva. Entretanto, como
enfrenta-lo no seio da categoria, juntamente com entidades representativas, politicas e
juridicas da profisséo, se a base de militdncia entre os assistentes sociais &€ majoritariamente

religiosa?.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Compreender a dimenséo religiosa na sociedade moderna supbe problematiza-la
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enquanto visdo de mundo, dado o reconhecimento de que tal dimensédo é atravessada
por diversos valores e comportamentos, que saltam do mundo privado e atingem o
mundo publico. Desse modo, o Estado que deveria ser laico, se descaracteriza enquanto
as politicas publicas se despolitizam. Com esse desenho esbogado no contra fluxo de
uma ordem civilizatoria que preza pelo bem comum, os sujeitos séo orientados por um
subjetivismo individualista. Quais as implicagdes desse processo, caracteristico da cultura
ocidental moderna e com repercussdes peculiares no Brasil (desigualdade e autoritarismo),
se esbogam na formacao e trabalho dos assistentes sociais brasileiros? Dos elementos que
foram recortados e aqui expostos, destacam-se como principais:

1) O neoconservadorismo religioso como detentor de uma légica que favorece o
fortalecimento de valores e normas comportamentais associados a tradicional ideologia
patriarcal formadora do ethos da familia brasileira.

2) Os dogmas e doutrinas nos seus vieses fundamentalistas tornam-se potenciais
obstaculos a efetivacéo da vertente tedrico-metodoldgica marxista consolidada na formacgéao
e profissdo do Servigo Social a partir dos anos 80 e inspiradora do Projeto Etico-Politico
vigente da categoria.

3) As variaveis de classe, raca-etnia, género, religido e politica devem ser
consideradas na andlise da formacdo e trabalho dos assistentes sociais, enquanto
elementos, atravessados pela ideologia individualizante, conservadora e fundamentalista
que incide também no Servico Social, comprometendo a direcdo social e politica da
profisséo.
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RESUMO: O presente trabalho aponta a
importancia da inter-relacdo entre a pesquisa
e a extensdo como pecas fundamentais para a
formacao profissional em Servigo Social. Aandlise
parte das acdes desenvolvidas pelo Grupo de
Estudos, Pesquisa e Extensdo em Cidadania,
Politica Social e Servico Social — CIPOSS no
transcorrer do quadriénio 2017-2020, organizadas
em quatro projetos ao longo deste periodo. O
grupo possui duas professoras/orientadoras, do
curso de Servico Social da Universidade Federal
do Recbncavo da Bahia, vinte estudantes de
graduacgdo (cursos de servico social e gestédo
publica) e cinco estudantes do mestrado em
Politica Social e Territorios. Apbds estes quatro
anos de desenvolvimento de atividades, pode-
se concluir que os discentes que participam de
grupos de pesquisa e extensdo possuem um
melhor desempenho na conducéo das atividades
da vida académica, logrando melhor éxito em
aprovacgado em selegdes de mestrados. O trabalho
em equipe possibilita a partilha de experiéncias,
saberes e a construcao de trabalhos coletivos,
contribuindo com a efetivacdo de politicas
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sociais, na regiao do Reconcavo da Bahia, onde
a Universidade esta inserida.
PALAVRAS - CHAVE: Politicas
Cidadania; Universidade; Pesquisa.

Sociais;

CIPOSS AND RESEARCH AND
EXTENSION ACTIVITIES IN THE
UFRB SOCIAL WORK COURSE:

QUADRENNIUM 2017-2020.

ABSTRACT: This paper points out the
importance of the interrelationship between
research and extension as fundamental elements
for professional training in Social Work. The
analysis is based on the actions developed by
the Study, Research and Extension Group on
Citizenship, Social Policy and Social Work -
CIPOSS during the 2017-2020 quadrennium,
organized into four projects over this period. The
group has two professors / supervisors, from the
Social Service course at the Federal University
of Recbéncavo da Bahia, twenty undergraduate
students (courses in social work and public
management) and five students from the Master in
Social Policy and Territories. After these four years
of development of activities, it can be concluded
that students who participate in research and
extension groups have a better performance
in conducting the activities of academic life,
achieving better success in approval in the
selection of master’s degrees. Teamwork enables
the sharing of experiences, knowledge and the
construction of collective works, contributing to
the implementation of social policies in the region
of Reconcavo da Bahia, where the University is
located.
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11 INTRODUGAO

Este artigo é fruto do processo de construgédo coletiva da equipe que compde o
Grupo de Estudos, pesquisa e extensdo Cidadania, Politicas Sociais e Servigo Social —
CIPOSS, do curso de Servico Social da Universidade Federal do Recoéncavo da Bahia
— UFRB'.

O trabalho tem como l6cus de andlise, a principio o municipio de Cachoeira, que
pertence ao Territorio do Recdncavo da Bahia? que congrega 19 municipios?. O CIPOSS se
constitui num espaco de desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com foco na Formacao Profissional em Servigo Social, a partir de pesquisas e atividades
extensionistas e em parceria com as prefeituras locais, no caso especifico a prefeitura
municipal de Cachoeira.

Em um pais como o Brasil, que apresenta uma das mais baixas taxas de acesso
ao ensino superior, entre 0s paises emergentes, em que milhdes de pessoas vivem em
situacé@o socioecondmica precaria, a busca de escolaridade constitui um passo essencial
na constru¢do de uma nova realidade social.

De acordo com dados do IBGE de 2017, a Bahia tem pouco mais de 15 milhdes de
habitantes, distribuidos em 417 municipios, num territério de aproximadamente 565 mil
km2. Nesse territdrio a democratizacdo do ensino superior, publico e de exceléncia era, e
ainda é, insuficiente, apesar do importante crescimento assistido nos Ultimos 14 anos. O
Mapa do Ensino Superior no Brasil, do ano de 2016, indica que a taxa de escolariza¢ao
no ensino superior da populacdo de 18 a 24 anos na Bahia era 10,4%, o que colocava o
territério na 252 colocacdo, com um dos piores indices de acesso ao ensino superior do
Brasil.

1 O curso de Servigo Social esta no Centro de Artes Humanidades e Letras — CAHL, que fica localizado no municipio
de Cachoeira-BA.

2 A divisdo da Bahia em Territérios de Identidade ocorreu através do Decreto Estadual, n° 12.354, de 25 de agosto de
2010. Com o objetivo de identificar prioridades tematicas definidas a partir da realidade local, possibilitando o desenvol-
vimento equilibrado e sustentavel entre as regides, o Governo da Bahia passou a reconhecer a existéncia de 27 Territo-
rios de Identidade, constituidos a partir da especificidade de cada regido. Sua metodologia foi desenvolvida com base
no sentimento de pertencimento, onde as comunidades, através de suas representagées, foram convidadas a opinar.
Definigéo: O territério € conceituado como um espago fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, caracte-
rizado por critérios multidimensionais, tais como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica e as insti-
tuicdes, e uma populagdo com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam interna e externamente por
meio de processos especificos, onde se pode distinguir um ou mais elementos que indicam identidade, coeséo social,
cultural e territorial.

Secretaria do Planejamento - Governo da Bahiahttp://www.seplan.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteu-
do=17.

Acessado em 24/01/2018.

3 Cabaceiras do Paraguacu - Cachoeira - Castro Alves - Conceigdo do Almeida - Cruz das Almas - Dom Macedo Costa
Governador Mangabeira - Maragogipe - Muniz Ferreira - Muritiba - Nazaré - Salinas da Margarida - Santo Amaro Santo
Anténio de Jesus - Sao Felipe - Sao Félix - Sapeacu - Saubara — Varzedo. Ressalta-se que o curso de Servigo Social
esta situado no municipio de Cachoeira.
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A origem da UFRB se deu a partir de um longo processo de mobilizacdo da
comunidade local, recebendo apoio de varios sujeitos tanto do Parlamento Federal como
do territorio do Recdncavo da Bahia. A UFRB nasce com uma concepg¢éo inovadora,
contemplando a mobilizacéo social dos varios segmentos do Recdncavo baiano. A sua
proposta atingiu e mobilizou, de forma significativa e incomum.

A universidade adota o modelo multicampi que tem como objetivo principal explorar
0 potencial socioambiental de cada espago do Recdncavo, bem como servir de polo
integrador, com centros de estudos nas diversas areas do conhecimento, explorando as
culturas locais, os aspectos especificos e essenciais da sua organizagdo social e do meio
ambiente.

A UFRB, apresenta possibilidades concretas de mudanga no cenario do Reconcavo
baiano, quer na inser¢do de sua populag@o no ensino universitario, publico e de qualidade,
ou na realizacéo de pesquisas e atividades voltadas para a populagéo local, cumprindo o
papel social da Universidade.

21 0 CIPOSS E A INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, o tripé formado pelo ensino,
pela pesquisa e pela extensédo constitui o eixo fundamental da Universidade brasileira e ndo
pode ser compartimentado. O artigo 207 da dispde que “as universidades [...] obedeceréo
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. Equiparadas, essas
funcdes béasicas merecem igualdade em tratamento por parte das instituicdes de ensino
superior, que, do contrario, violaréo o preceito legal.

A Universidade é, portanto, espaco de formacgéao, de reflexdo, de critica e de criagéo;
inseparavel da ideia de democracia e de democratizagdo do saber. Um espacgo que, pelo
avango do conhecimento, através da pesquisa, do ensino e da extensao, possa buscar
solucdes para os mais variados e diferentes problemas cientificos, sociais, econémicos,
educativos e culturais da sociedade onde esta inserida e formar cidadaos conscientes,
capazes de entender a sociedade onde vivem e contribuir para a sua transformagéo em
sociedades justas, igualitérias, soberanas e econdmica e socialmente avancadas.

Nesta perspectiva, a Universidade deve ser uma instituicdo que consiga ter
principio e referéncia normativa e valorativa na sociedade e ndo nela mesma e em suas
particularidades. E, nessa medida, a articulacdo entre os interesses e necessidades da
sociedade e do mundo do trabalho, governos e universidade precisa ser colocada no justo
ponto:

E nessa logica que o curso de Servico Social da UFRB realiza atividades de pesquisa
e extensdo que visem, sobretudo, uma reflexao critica e que leve a uma criacdo, ou seja,
producdo de conhecimento, inseparavel da ideia de democracia e de democratizacdo
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do saber, unindo universidade e servico e contribuindo para a efetivagdo da Politica de

Assisténcia Social no Recéncavo.

Portanto, um processo de educacgao permanente fala a sujeitos, a cidadaos,
na instituicdo educacional, nas comunidades, nas obras. Nesse processo de
estimular os sujeitos em seu processo de criatividade individual e social é
necessario um balizamento ético que, em primeiro lugar, nos lembre que a
educacéo é um direito inalienavel do ser humano (educacao para todos e com
qualidade) e, ainda, que a Assisténcia Social é politica publica de direitos a
quem dela necessitar e ambas devem respeitar a diversidade e o outro em
suas diferencas (YAZBEK, p. 141, 2014).

A experiéncia de transformar as acdes de pesquisa em um projeto de intervencao,
em atividades de extensao, tem possibilitado, em particular aos discentes, exercerem a
sua capacidade criativa na producao académica. Esta diversidade de atividades, s6 tem
sido possivel por tratar-se de uma universidade publica e que defende as a¢des de ensino,

pesquisa e extensdo de forma interligada.

31 AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CIPOSS

Ao longo do quadriénio 2017-2020, foram desenvolvidas atividades no campo da
politica de Assisténcia Social e outras acerca das representacdes do uso de drogas licitas
e ilicitas na comunidade universitaria. Todas as atividades observaram o principio da

indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo. As quais serdo descritas a seguir.

3.1 O Projeto de pesquisa através do PIBIC*: A politica de assisténcia social e
os direitos sécio assistenciais no municipio de Cachoeira — Bahia

APolitica Publica de Assisténcia Social se configura como politica de protegéo social.
E uma politica publica no contributiva, dever do Estado e direito de todo cidad&o que dela
necessitar. O seu marco legal tem como ponto principal a Constituicdo Federal de 1988,
que destina no capitulo da seguridade social, uma secé@o especifica para a Assisténcia
Social, nos artigos 203 e 204; a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), Lei 8.742 de
1993, que estabelece os objetivos, principios e diretrizes de suas ac¢des. A Loas determina
que a assisténcia social seja organizada em um sistema descentralizado e participativo,
composto pelo poder publico e pela sociedade civil.

O Sistema Unico de Assisténcia Social- Suas, é o modelo Unico de gestdo da
Politica de Assisténcia Social em ambitos federal, estadual e municipal, organizado de
forma descentralizada e participativa.

Assim, esta pesquisa, serviu para nortear um novo patamar de planejamento das
acoes para os usuarios dos servicos, uma vez que vislumbrou uma leitura da realidade

4 O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) visa apoiar a politica de Iniciagdo Cientifica de-
senvolvida nas Instituicdes de Ensino e/ou Pesquisa, por meio da concesséo de bolsas de Iniciacao Cientifica (IC) a
estudantes de graduagao integrados na pesquisa cientifica.
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embasada em dados cientificamente validados e precisos.

Significa qualificar os servicos a medida que se instrumentaliza tecnicamente
a gestdo municipal e todos os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Ainda, a pesquisa permite a gestdo municipal um conhecimento do contexto local,
possibilitando a organizacéo e a viabilizac&do de acdes de prevencéao de diversas situagoes.
Conhecer uma realidade é possibilitar ao ente publico assumir o seu papel de tutor do bem
comum. Enfim, é preciso salientar que a Pesquisa Social representa um marco na gestao
da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Por outro lado, destaca-se a importancia da realizagdo deste trabalho em
parceria com a Universidade, garantindo-se a possibilidade de um trabalho conjunto e o
fortalecimento da extensao universitaria como um espaco de trabalho junto a comunidade
onde o curso de Servico Social esta inserido.

Neste sentido, a pesquisa teve como objetivo geral buscar compreender a realidade
socio assistencial do municipio de Cachoeira e a sua rede de protecéo social.

Os dados levantados revelam que Cachoeira possui 49% de pessoas residentes
na zona rural e com um pequeno predominio da populacdo urbana (51%). No tocante ao
sexo a populacao cachoeirana estéa dividida entre 48% de homens e 52 % de mulheres. Os
homens estdo em concentragéo igual nas duas areas, ou seja, 50% em cada uma (urbana
e rural), ja as mulheres estdo em maioria na zona urbana (53%).

Observa-se que os bens duraveis de maior frequéncia entre os moradores da zona
urbana séo, em ordem numérica: televisao; radio; geladeira e aparelho celular. A televisdo
€ um meio de comunicagao que se popularizou, em especial em vérias partes do pais, em
particular com a energia elétrica chegando nas zonas rurais, assim como a geladeira. O
radio tem um fator cultural forte no interior e o celular que € um meio de comunicacao de
facil uso e que pode ter baixo custo e também com grande aderéncia em toda a populagéo.

No item pobreza, observa-se que ocorreu uma melhora nas condi¢cbes de vida
da populacédo, pois ao analisarmos o indice de pobreza municipal calculado com base
na pesquisa do orcamento familiar, sendo o percentual da populagcdo com renda familiar
mensal per capita de até meio salario minimo, em determinado espacgo geografico. Este
célculo foi realizado antes da implantagcéo do Bolsa Familia e os resultados para o municipio
de Cachoeira no ano de 2003 (IBGE, 2018), aponta que 41,75 % da popula¢ao encontrava-
se em estado de pobreza.

Entretanto, ao analisar os dados do ultimo senso do IBGE para o municipio de
Cachoeira, pode-se verificar que o municipio de Cachoeira ndo esta entre os que possuem

os piores rendimentos do pais, consoante afirmagéo do proprio IBGE.

Segundo o IBGE® em 2015, o salario médio mensal era de 1.9 salarios
minimos. A proporcéo de pessoas ocupadas em relacdo a populagdo total
era de 11.3%. Na comparagdo com os outros municipios do estado, ocupava

5 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/cachoeira/panorama, 21/11/2017.
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as posicoes 93 de 417 e 76 de 417, respectivamente. Ja na comparacao
com cidades do pais todo, ficava na posicdo 2500 de 5570 e 3001 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até
meio salario minimo por pessoa, tinha 48.6% da populagédo nessas condi¢oes,
0 que o colocava na posicado 296 de 417 dentre as cidades do estado e na
posicdo 1639 de 5570 dentre as cidades do Brasil (IBGE, 2017)

Complementando estas informagdes, o visor SUAS®, aponta que a populacdo
de Cachoeira em extrema pobreza, de acordo com o Censo do IBGE 2010, é de 5.587
habitantes (17,44%), sendo 1335 de pessoas entre 0 a 9 anos; 671 pessoas de 18 a 24 anos
e 142 pessoas com 60 anos ou mais. O que chama atengéo é que as pessoas que estéo
em extrema pobreza, S840 na sua maioria pessoas que estdo nos extremos geracionais
(4,61%), ou seja, sem condi¢bes para o labor, 0 que merece uma atencéo especial, por
parte dos entes publicos municipais.

O municipio possui, ainda, os seguintes equipamentos publicos da Politica de
Assisténcia Social, trés CRAS (um na zona urbana e dois na zona rural), um CREAS (zona
urbana) e um centro de atendimento juridico gratuito, destinado a populagdo de maior
vulnerabilidade social. Todos em funcionamento e com razoavel condi¢céo de infraestrutura.
Uma das principais queixas dos profissionais é a falta de dialogo entre as politicas sociais
como saude, educacéo e assisténcia social, necessidade de transporte para realizagéo das
acoes e a precarizagéo dos vinculos de trabalho (apenas uma profissional que trabalha no
ambito da assisténcia social € concursada).

Muitos sé&o os desafios para que o SUAS, na esfera municipal, seja efetivado e que
os direitos sbcios assistenciais sejam respeitados.

Todas essas acdes de ensino, pesquisa e extenséo foram realizadas ao longo de
2017 e 2018, e os seus resultados ainda estdo presentes na realidade da oferta da politica
de assisténcia social no municipio de Cachoeira—BA, com essas e outras iniciativas o curso
de Servico Social é reconhecido na comunidade externa como um propulsor e a UFRB vista
como um instituicdo parceira de projetos e agbes que transformam a realidade local e
fomentam a criagéo de novos saberes no territorio do reconcavo da Bahia.

3.2 Projetos de pesquisa: Representacoes do uso de drogas licitas e ilicitas
na comunidade universitaria da UFRB: elementos para a proposicao de uma
politica publica

A primeira pesquisa acerca dessa tematica tracou um panorama das percepcdes
dos(as) discentes do CAHL/UFRB, envolvendo discentes dos seus 117 (onze) cursos de
graduacéo e dos seus 058 (cinco) cursos de pés-graduacgéo, durante todo ano de 2019 e

6 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php, acessado em 21/11/2017.

7 Artes Visuais; Ciéncias Sociais; Cinema e Audiovisual; Comunicagédo Social; Licenciatura em Artes Visuais; Licencia-
tura em Ciéncias Sociais; Licenciatura em Historia; Museologia; Publicidade e Propaganda; Servigo Social e Tecnologia
em Gestao Publica.

8 Programa de Po6s-Graduagédo em Ciéncias Sociais, Cultura, Desigualdade e Desenvolvimento; Mestrado Profissional
em Histéria da Africa, da Diaspora e dos Povos Indigenas; Programa em Po6s-Graduagéo em Comunicagéo, Midia e
Formatos Narrativos; Programa de Poés-Graduagdo em Arqueologia e Patriménio Cultural e Programa de Pés-Gradua-

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 4 “


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php

inicio de 2020°.

Ao trazer algumas das particularidades dos discentes da UFRB, pode-se dimensionar
variaveis complexas, principalmente quando sdo feitas intersecgdes entre raca/etnia,
género e classe. Trata-se de um Estado de guerra que vitima todos os dias a populagéo
jovem, preta e pobre no Brasil. Como apontam Cerqueira et al.:

De cada 100 pessoas que sofrem homicidio no Brasil, 71 sdo negras. Jovens
e negros do sexo masculino continuam sendo assassinados todos os anos
como se vivessem em situagdo de guerra (ibidem, 2017, p. 30).

Tendo em vista esses dados, largamente conhecidos e estudados, optou-se
no presente trabalho, um estudo de carater exploratério e foi realizado através de uma
amostra aleatoria. Por definicdo, a pesquisa exploratéria tem como fungé@o preencher as
lacunas que costumam aparecer em um estudo, além de fornecer informagdes importantes
para os(as) pesquisadores(as), ampliando os seus conhecimentos acerca do tema e o0s
horizontes de novas pesquisas.

O instrumento escolhido foi aplicacdo de questionario com questbes fechadas e
abertas. No ano de 2019, esta aplica¢do foi realizada presencialmente, o que garantiu
0 contato pessoal, ampliando as possibilidades de observacdo e anélise das respostas
abertas. Ja em 2020, com o distanciamento social causado pela pandemia da COVID-19, os
questionarios foram aplicados através de meios digitais. E importante destacar que foram
respeitados os aspectos éticos necessarios, resguardando-se a identidade de todos(as)
os(as) participantes.

A pesquisa abrange aspectos quantitativos e qualitativos. As abordagens qualitativas
e quantitativas s@o necessarias, mas quando segmentadas podem ser insuficientes para
compreender toda a realidade investigada. Os dois métodos devem ser usados como
complementares e ndo antagbnicos, deve ser uma abordagem que possibilite mais
elementos para descortinar as multiplas facetas do fenémeno investigado.

A pesquisa teve como objetivo central verificar as especificidades do debate sobre
0 uso de drogas no contexto universitario. Além disso, possui a intengéo de compreender o
debate atual acerca da Politica Nacional Sobre Drogas ao mesmo tempo em que se abriu um
dialogo para sugestdes de formulagao de uma Politica Institucional sobre Drogas na UFRB.
O questionario™ de pesquisa, instrumento utilizado para as entrevistas semiestruturadas,
buscou encontrar aspectos referentes as concepgdes mais subjetivas quanto aos(as)
entrevistados(as), para que possamos compreender suas percepgdes sobre substancias

psicoativas dentro de uma estrutura universitaria.

¢ao em Politica Social e Territorios.

9Conforme pontuado, a pesquisa foi direcionada aos discentes dos cursos de Graduacdo e Pés-Graduagao do CAHL,
entretanto, nem todos os cursos de pos-graduacgdo estdo representados na amostra, pois identificamos respostas de
03 (trés) dos 05 (cinco) cursos de pos.

10 O segundo questionario teve sua aplicacdo através de plataformas virtuais (Google forms), devido ao contexto de
pandemia, obedecendo as orientagcdes dos 6rgaos de saude.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 4



Percebe-se uma teia complexa de multiplos marcadores quando se analisa o espago
universitario como um todo. Constatou-se que alguns elementos adquirem materialidade
que carecem de um olhar mais apurado e, por isso, considerou-se necessario trazer
alguns pontos mais estruturais encontrados na pesquisa. Sobre isso, destaca-se o fator
da territorialidade que causa influéncia direta no discurso dos(as) estudantes. A este
respeito, as contribui¢des de Lima easui (2014, p. 597), apontam que “[...] do politico para
o cultural, das fronteiras entre povos aos limites do corpo e ao afeto entre as pessoas”
interferem nas suas formas de ver e compreender e, por isso, as falas estardo carregadas
de representagdes sociais da vida dos sujeitos pesquisados, a partir de suas vivéncias e
experiéncias sensiveis.

Verificou-se também que, a partir das analises das entrevistas, as narrativas
reforcam a existéncia de uma imagem estigmatizada desvelada nos resultados e equivocos
sobre algumas questdes. Em destaque observa-se a fala de um(a) entrevistado(a) quando
perguntado(a) sobre estar de acordo ou ndo com a legalizagdo. “Nao, porque as drogas
financiam um sistema financeiro criminoso e nao estamos com o sistema de saiude
preparando para tratamento.” (SIC, Trecho da Entrevista Semiestruturada, Grifo Nosso).
De fato o modelo estrutural que se estabelece na formacdo da sociedade brasileira,
alimenta financeiramente localidades que fazem uso, compra e venda de forma ilegal, e,
por isso, caracterizados como locais de trafico. Além de existir também lacunas no sistema
de saude, para lidar com os diferentes modos de uso.

Diante dessas consideragdes iniciais, apresenta-se como ponto de partida as analises
dos perfis dos entrevistados, contudo, os resultados da pesquisa foram divididos em trés
blocos de andlise. Tal escolha se faz em fungdo de pensar o procedimento metodologico
escolhido: anélise de contetdo por categorizagdo temética de variaveis recorrentes, que
proporcionam descrigcéo critica e sistematica dos dados coletados (SANTOS, 2012, p. 383)
no contetdo da pesquisa.

O perfil estudantil da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia é considerado o
mais diverso do pais, por concentrar o maior nUmeros de estudantes declarados pretos(as)
e pardos(as), pelas condigbes socioecondmicas que seus discentes apresentam, “82%
oriundos de familias com renda total de até um salario minimo e meio'”, e na territorialidade
que a universidade esta inserida. O Reconcavo é uma regido rica de culturas, histérias e
organizagao negra popular, entretanto, apresenta uma enorme desigualdade social.

O perfil da UFRB como um todo, néo diverge do perfil do CAHL, detalhado a seguir:
87,17% de discentes negros e negras, destes, 1,7% nao utilizaram marcadores de cor/raca
adotado pelo IBGE, tendo declarado outra identidade racial; 9,4% séo declarados brancos;
1,7% indigenas, 0,85% amarelo e 0,85% ndo souberam responder. Assim, a pesquisa

confirma que a maioria dos(as) estudantes do Centro sdo afrodescendentes, o que reafirma

11 Informagdes disponiveis no sitio da UFRB em seus 12 anos de universidade. Disponivel em: https://ufrb.edu.br/
portal/noticias/4800-em-seus-12-anos-ufrb-comemora-maioria-negra-e-pobre-no-ensino-superior >. Acesso em: 18. jul.
2020.
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os dados'? sobre o perfil dos estudantes na UFRB.

Acerca das percepcdes gerais sobre o termo drogas de imediato o imaginério social
remete somente as substancias psicoativas ilicitas, descartando as licitas. A classificacao
dessas duas categorias é feita, segundo BRITES (2017), de acordo com o posicionamento
que a sociedade impde em relacdo a finalidade e os usuarios, ndo pelas propriedades
farmacéuticas. Como, por exemplo, o uso da cocaina que era anteriormente utilizada como
anestésico se tornou proibida a partir do inicio do século XX.

No questionamento as pessoas entrevistadas sobre o que seriam drogas, foram
dadas respostas variadas, mas que continham como ponto de intersecdo que essas
seriam substancias que causam uma mudanga seja fisicamente, psicologicamente ou
quimicamente nos individuos, gerando em alguns casos a dependéncia. Como resultado
do universo de respondentes 58,47% fazem o uso de drogas, 36,44% nédo fazem uso, e
5,08% néo responderam. Para os individuos que responderam que fazem o uso de alguma
droga, essas sao “[...] tudo aquilo produzido que ao ser consumido cause alteracbes

fisicas e psicolégicas, remédios, cigarros, bebidas...”; “Substancia que altera o sistema
neuropsicologico”; “Droga € qualquer coisa que altera a quimica natural do cérebro” (SIC,
Trechos das Entrevistas Semiestruturadas).

Nesta pesquisa observou-se que as opinides sao as mais distintas quando se trata
da questdo das drogas. Os desafios para sucesso de um debate transversal nunca se
fizeram tdo necessérios. Apesar das diferentes compreensdes sobre drogas, através das
falas dos(as) entrevistados(as), identificou-se a disposicao para discutir e criar experiéncias
novas sobre esta temética.

Por certo, esta ainda &€ uma questéo polémica e que suscita uma série de debates
e discussdes, que devem ocorrer de forma transversal e democratica. Porém, o Estado
brasileiro discute esta questao, pautado no proibicionismo e na légica da guerra as drogas,
o que influencia uma parcela significativa da populagao.

Mesmo com sugestbes de criacdo de espacos de debates e construcdo de uma
politica institucional, observou-se, em algumas respostas, o discurso de “combate as
drogas” que corroboram, de forma pontual, para o fim do uso, na justificativa de diminuicéo
da violéncia. Tais reflexdes sdo baseadas na politica de guerra as drogas que vem se
moldando em uma guerra armada e falha.

Ficou evidente, na pesquisa, o desconhecimento de algumas categorias por parte
dos discentes, tais como discriminagdo, descriminalizagéo e legalizagdo; também nao
existe uma compreensao acerca do que seja droga, para metade dos(as) entrevistados(as),
droga € apenas o que esta definido como ilegal, mas ndo conseguem compreender que a
automedicacéo, o café, por exemplo séo drogas.

Assim, fica evidenciada, neste trabalho, a necessidade de ampliagcdo de estudos

acerca das percepg¢des e usos de drogas no ambiente universitario, bem como, a realizacédo

12 Ver nota de rodapé 7.
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de acdes que venham criar uma politica institucional sobre drogas no ambito da UFRB,
e tal tematica continuard sendo estudada pelo CIPOS na segunda fase da pesquisa ja
em andamento™ cujo objetivo € Representacées do uso de drogas licitas e ilicitas na
comunidade universitaria da UFRB: elementos para a proposicdo de uma politica publica
(2020-2021).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A extens@o universitaria ofertada pelas unidades de formagéo académica (UFAS)
integrada ao ensino e a pesquisa aproxima a universidade ao seu entorno e a comunidade.
Além de cumprir uma missao social, a pesquisa associada a extensao universitaria assume
um importante papel de produtora e difusora de novos conhecimentos. A aproximagao dos
profissionais do servigco social do espago universitario e dos discentes das agdes inerentes
ao assistente social trazem uma infinidade de possibilidades e um crescimento coletivo.
Estas a¢des favorecem o processo ensino-aprendizagem e muitas vezes, a construcéo de
uma visao mais critica da praxis profissional.

No que se refere aos projetos de pesquisa e extensdo do curso de Servigco Social
da UFRB, apresentados nesse trabalho, os mesmos podem ser considerados espacos
privilegiados para o desenvolvimento da dimensao investigativa e interventiva da profisséo,
pois os discentes inseridos nestes campos, conseguem verificar a articulacdo das
dimensdes tedrico metodoldgico, ético politico e técnico operativo no exercicio profissional
do assistente social.

O Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Cidadania e Politicas Sociais
— CIPOSS é uma proposta que articula atividades investigativas e interventivas em um
projeto que agrega atividades de pesquisa e extensdo, no dmbito do curso de servigo social
em uma Universidade localizada no interior da Bahia, expressa uma acéo importante em
torno das Politicas Sociais.

O CIPOSS, assim, contribui para formagdo profissional qualificada enquanto
processo académico, de acordo com o tripé que constitui o eixo fundamental do ensino
superior brasileiro, que € o ensino, a pesquisa e a extensao.

No dmbito deste artigo foi possivel sistematizar e apresentar trabalhos desenvolvidos
articulando os trés eixos fundantes da Universidade, bem como uma intervencéo no campo
da efetivacdo de politicas sociais e garantia de direitos.

REFERENCIAS
BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Artigos 193 a 204.

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei Organica de Assisténcia Social, n° 8.742/1993. (Com as
alteracOes da Lei 12.435/2011)

13 Em agosto de 2020 foi aprovado o novo projeto com recursos para bolsista da graduacéo PIBIC.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 4 “



BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia
Social, Brasilia, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social, Brasilia, 2012.

BRASIL; Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tipificacdo Nacional de Assisténcia Social
(Resolugéo CNAS N° 109, de 11 de novembro de 2009). Brasilia: MDS, 2009.

BRITES, Cristina Maria. Etica e uso de drogas: uma contribuicdo da ontologia social para o
campo da saude publica e da reducao de danos. 2006. 148 f. Tese (Doutorado em Servigo Social) -
Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2006.

FERRUGEM, Daniela. Guerra as drogas e a manutencao da hierarquia racial. Belo Horizonte:
Letramento, 2019.

PEDRAO, Fernando. Novos e velhos elementos da formagéo social do Recéncavo da Bahia de todos
os santos. Revista do Centro de Artes, Humanidades e Letras. vol. 1 (1), Cachoeira: 2007.

RISERIO, Antonio. Uma histéria da cidade da Bahia. 2 ed. Rio de Janeiro: Versal Editores, 2004.

SPOSATI, Aldaiza Oliveira. Assisténcia na Crise; Politica Social e o Assistencial. In: A Assisténcia na
Trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras. 6 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

SPOSATI, A. 2012. Modelo brasileiro de protecéo social ndao contributiva: concepgdes fundantes.
In: Concepcao e gestao da protecao social nao contributiva o Brasil. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO.

YAZBEK, M. C. Educacdo Permanente e a Politica de Assisténcia Social: O papel da academia e os
desafios para o servigo social. In: CRUS, J. F. et al, Gestéao do Trabalho e Educag¢éo Permanente do
SUAS em Pauta. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — 12 ed. — Brasilia: MDS,
2014.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 4 “



CAPITULO 5

SERVICO SOCIAL E A MULTIPROFISSIONALIDADE
NA ALTA COMPLEXIDADE: DESVENDANDO
CAMINHOS DE GARANTIAA INTEGRALIDADE E

Data de aceite: 01/12/2020
Data de submissdo: 08/11/2020

Amanda Caroline da Fé Pereira

Hospital Universitario Onofre Lopes - UFRN
Natal-RN
http://lattes.cnpq.br/2379793170132688

RESUMO: O presente estudo trata da discusséo
sobre a atuacdo do servigo social e o trabalho
multiprofissional em salde, como meio para
viabilizar a efetividade daintegralidade no cuidado
ao usuario. Tem como objetivo analisar o trabalho
multiprofissional na alta complexidade como um
facilitador para garantir direitos efetivados dos
usuarios no ambito da satde. E um estudo de
abordagem qualitativa a partir da revisdo de
literatura. Concluindo-se que a multiprofissional
realizada no ambito da alta complexidade possui
dificuldades para a sua materializacdo por
equipes no cuidado aos usuarios, na perspectiva
de integralidade, se faz necessario a analise dos
desafios a serem enfrentados, para que a pratica
da reuniao multiprofissional resulte em beneficios
para oS usuarios e para os profissionais que
compde o Sistema Unico de Satde - SUS.
PALAVRAS - CHAVE: Multiprofissionalidade.
Servigo social. Saude. Direitos.
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EFETIVACAO DE DIREITOS

SOCIAL WORK AND
MULTIPROFESSIONALITY IN HIGH
COMPLEXITY: UNRAVELING WAYS OF
GUARANTEEING THE INTEGRALITY AND
ENFORCEMENT OF RIGHTS
ABSTRACT: This study deals with the discussion
on the performance of social service and
multiprofessional work in health, as a means to
enable the effectiveness of comprehensive care
in the user. It aims to analyze multiprofessional
work in high complexity as a facilitator to ensure
effective rights of users in the field of health. It is
a study of qualitative approach from the literature
review. Concluding that the multiprofessional
carried out in the scope of high complexity has
difficulties for its materialization by teams in the
care of users, in the perspective of integrality,
it is necessary to analyze the challenges to be
faced, so that the practice of the multiprofessional
meeting results in benefits for users and
professionals that make up the Unified Health

System - SUS.
KEYWORDS: Multiprofessionality. Social work.
Health. Rights.

11 INTRODUGAO

O debate sobre o trabalho em equipe
nos ambientes de saude envolvendo categorias
profissionais distintas tém sido cada vez mais
presente na area da satde em discussdes que
tratem sobre os processos de trabalho, gestao
do cuidado e integralidade. Conceitos esses que
comecaram a ganhar maior visibilidade a partir
da efervescéncia do Movimento de Reforma
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Sanitaria brasileira que trouxe uma nova abordagem de atuagao para area da saude publica
a partir da Constituicdo Federal de 1988, contribuindo no processo de implementagéo do
Sistema Unico de Saude (SUS), regulamentado pela Lei N° 8.080, de 19 de setembro de
1990.

Apo6s a instituicdo da saude publica enquanto sistema tem-se a sua estruturagédo
desenvolvida em redes de atengcé@o e em diferentes densidades tecnolégicas e a distincao
relacionada aos equipamentos, recursos humanos, rotinas organizacionais, estruturacéo
dos processos de saude, entre outros (BRASIL, 2010). Dessa forma, destacamos a
densidade tecnolégica dura que situa—se a alta complexidade, também denominado de
nivel terciario, que possui um cuidado de pacientes considerados graves que precisam
de atendimento especializado. Dessa forma, compreende-se também a alta complexidade
como um espago de tensdo tanto para profissionais, quanto para os sujeitos que sao
atendidos e suas familias.

Nesse sentido, entende-se que a necessidade de cuidar do usuario em sua
totalidade, considerando os aspectos biopsicossociais e a realidade social na qual esta
inserido, se faz primordial para que seja garantida a integralidade do cuidado, conforme
descrito na Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Para isso, € preciso a composi¢céo de
uma equipe multiprofissional qualificada, para que ocorra o cuidado aos usuarios de forma
integrada.

Naproposicaode atingirmaior efetividade dos servicosde salde e, consequentemente,
uma melhor assisténcia a sociedade para além do aspecto biomédico, a Politica Nacional
de Humanizag¢do (PNH) aponta, entre seus dispositivos, a clinica ampliada, que tem por
objetivo o atendimento ao usuario, conforme envolve o conceito de saude difundido pela
Organizagéo Mundial de Saude.

Complementa essa perspectiva a Portaria N° 3.390, de 30 de dezembro de
2013, que abarca a Politica Nacional de Atengdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do
SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organizacdo do componente hospitalar na
Rede de Atencéo a Saude (RAS), que traz conceitos sobre a importancia das equipes
multiprofissionais e o trabalho interdisciplinar, da horizontalizacdo do cuidado e do plano
terapéutico.

Dessa forma, o estudo proposto visa realizar uma revisdo de literatura sobre
o trabalho multiprofissional na saude e a atuacéo do servigo social. Posteriormente, no
ambito da fundamentacgéo tedrica serdo ressaltadas tematicas entendidas como relevantes
para a obtencdo de maiores aproximacdes do objeto de estudo, quais sejam: atuacéo
do servigco social na saude, cuidado ao usuério, integralidade, alta complexidade e
multiprofissionalidade.

Em relagdo a fundamentagéo tedrica, esta organizada em trés secdes: sendo a
primeira se¢do destinada a realizar uma breve andlise do trabalho multiprofissional; a
segunda se dispde a analisar a atuagdo do servi¢o social na alta complexidade, enquanto
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a terceira dispora das consideracoes finais.

21 TRABALHO MULTIPROFISSIONAL COMO EIXO INTEGRADOR

E preciso realizar algumas reflexdes sobre os processos de trabalho na assisténcia
hospitalar. De acordo com Matos (2013), o trabalho coletivo realizado na saude é
perpassado por diversas tensodes, incluindo questdes de hierarquizacdo entre as categorias
profissionais em que seu modo de trabalho é influenciado pela sociedade capitalista, o que
pode gerar competitividade entre profissionais, que consequentemente podem fragmentar
o trabalho em saude.

A relacdo multiprofissional e interdisciplinar da gestdo do cuidado refere—se a um
compartilhamento de saberes entre diversas categorias profissionais, trabalhando de
forma integrada. A alta complexidade, historicamente, € norteada pelo modelo biomédico'
do cuidado. De acordo com a analise de Cecilio e Merhy (2002, p. 2), em organizagbes
de saude em geral, sobretudo, no hospital, o cuidado é “necessariamente multidisciplinar,
isto €, depende da conjugacdo do trabalho de varios profissionais”. Os autores dao
énfase a presenca de mecanismos de dominacgéo e de relagdes assimétricas entre esses
profissionais. Mecanismos estes que “ocultam a imprescindivel colaboragdo que deve
existir entre os varios trabalhadores, como operadores de tecnologias de saude, para que
o cuidado aconteca”.

Para uma melhor compreenséo sobre a funcionalidade do trabalho multiprofissional é
preciso destacar dois conceitos, quais sejam: |) multidisciplinaridade, I1) pluridisciplinaridade.
O primeiro diz respeito a realizagcdo do trabalho sem integracdo com outras categorias
profissionais envolvidas no processo de trabalho, ou seja, sem trocas de saberes. Ou,
ainda, como expressa, Ely (2003, p. 114), “o trabalho acontece de forma isolada, geralmente
com troca e cooperagao minima entre as disciplinas”. Quanto a pluridisciplinaridade, refere-
se a uma integracdo entre varios campos disciplinares, interligados. Como um conjunto de
“disciplinas que se agrupam de forma justaposta, com cooperagéo, porém cada profissdo
decide isoladamente” (ELY, 2003, p. 114).

Desse modo, tem-se que por multi e pluridisciplinaridade entende-se uma atitude
de justaposicao de conteudos de disciplinas heterogéneas ou a integragéo de contetdos
numa disciplina, alcancando a integracédo de métodos, teorias ou conhecimentos [... ambas]
constituem etapas para a interacdo e para a interdisciplinaridade [...]. (SAMPAIO et al.
2010, p. 83)

No que diz respeito ao conceito de interdisciplinaridade, esse é pensado a partir
de um nivel avancado de troca de saberes e integrativa entre as areas, nesse existe um
processo continuo de socializacdo do conhecimento de forma mutua, rompendo com as

1 “[...] se justifica na compreenséao que a doenca é causada por agentes biolégicos (quimicos e fisicos estéo incluidos),
em corpos bioldgicos, com repercussdes biologicas. [...] descontextualizando sua posigéo biografica, familiar e social; e
por ultimo, ocupa-se da valorizagédo da entidade estrutural patolégica.” (CUTOLO, 2006, p.16)
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relacbes de poder instituidas historicamente (SILVA e MENDES, 2013; ORTIZ, 2014).
Dessa forma, as relacdes profissionais tendem a horizontalidade, estabelecendo-se uma
troca reciproca entre os diversos saberes profissionais.

A interdisciplinaridade situa-se, portanto, em um nivel avangado de cooperacéo
e coordenacado, de forma que todo conhecimento seja valorizado, com relagbes de
intersubjetividade e de copropriedade baseadas em uma atitude de dialogo. Nesta
interacdo e articulagdo entre as diversas areas do saber envolvidas, € preciso haver
respeito a autonomia e a criatividade inerente a cada uma destas areas, para que néo
sejam influenciadas ou excluidas deste processo (ELY, 2003, p. 114).

Compreende-se que a interdisciplinaridade, também pode ser definida como uma
area que “se distingue dos demais conceitos por nao se limitar as metodologias de apenas
uma ciéncia” (JAPIASSU, 1976, p.74). De acordo com o art. 3° da Portaria n°® 3390/2013,
entende-se que o trabalho multiprofissional em carater interdisciplinar deve ser executado,

pois 0s

Os hospitais sdo instituicbes complexas, com densidade tecnoldgica
especifica, de carater multiprofissional e interdisciplinar, responsavel pela
assisténcia aos usuarios com condi¢des agudas ou croénicas, que apresentem
potencial de instabilizacdo e de complicacbes de seu estado de saude,
exigindo-se assisténcia continua em regime de internacdo e acdes que
abrangem a promog¢éao da saude, a prevencéo de agravos, o diagnostico, o
tratamento e a reabilitacéo. (BRASIL, 2013).

Dessa forma, compreende-se que para contribuir no processo de garantia do
atendimento integral ao usuario, se faz mister a realizagdo do trabalho por equipe
multiprofissional, pois é na realizacdo deste que os profissionais podem realizar

planejamento e discussdes relacionadas as particularidades dos usuarios e deve ser
realizado nos processos de trabalhos hospitalares.

31 ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA ALTA COMPLEXIDADE

Salienta-se a importancia da intervencdo das diversas categorias profissionais,
dentre elas, tem-se o assistente social que desenvolve suas agdes no ambito das
politicas sociais, em diversos campos de atuagéo, buscando viabilizar direitos garantidos
constitucionalmente, a partir de uma perspectiva de totalidade e critica para desvelar as
expressdes da questao social trazida pelos usuarios.

E importante desenvolver a capacidade de ver, nas demandas individuais,
as dimensdes universais e particulares que elas contém. O desvelamento
das condi¢des de vida dos sujeitos atendidos permite ao assistente social
dispor de um conjunto de informagées que, iluminadas por uma perspectiva
tedricocritica, lhe possibilita apreender e revelar as novas faces e os
novos meandros da questao social que o desafia a cada momento no seu
desempenho profissional diario IAMAMOTO, 2012, p.53).
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Nesse sentido, tem-se que o servico social, na area da salde, possuira maior
destaque de atuac&o, apds a implementagdo do Sistema Unico de Saude - SUS. Momento
em que se propaga uma definicdo ampliada de salde, a partir dos determinantes sociais.?
Sendo reconhecido como profissional da saude através da Resolu¢do n° 383, de 29 de
marco de 1999, tendo seu inicio pela Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 218,
de 06 de marco de 1997, ratificada pela Resolucao n° 287 de 08 de outubro de 1998,
complem do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), e pelo documento intitulado
“Parametros para a Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de Saude” que dispde de
subsidios para atuagéo profissional na sadde.

Devido ao avancgo das reformas neoliberais, o sus disposto na constituicéo federal
de 1988, tem se distanciado cada vez mais de se efetivar de forma integral, devido aos
cortes no financiamento da politica de saude. Nessa perspectiva, Bravo (2009) retrata a
tendéncia atual para a politica de saude sobre um redesenho do modelo biomédico de
assisténcia, por meio da afirmacéo da hegemonia neoliberal, afastando-se da concepcéo
ampliada de saude defendida pelo projeto de reforma sanitaria®; desqualificando a atencéo

integral a satde e comprometendo as possibilidades de avancos do SUS.

Instituicbes submissas aos processos de atendimento de demandas espontaneas,
exige do profissional apenas a resolucdo de atividades pontuais e focalizadas, de
carater urgente e imediato, nao necessitando de um planejamento para a sua realizagéo.
No entanto, quando essas sé&o analisadas criticamente por meio de um profissional o
qual possui suas bases vinculadas ao projeto ético-politico da profissédo, permite uma
intervencdo que vai além do atendimento da questao apresentada, dando a possibilidade
do usuéario analisar criticamente o processo vivenciado por ele, e favorece o protagonismo
na luta de classes. Indo, portanto, para além dos interesses postos pelo capital, os quais se
encontram camuflados na realidade social.

Dessa forma, tem-se que o trabalho realizado na saude tem sua centralidade no
trabalho vivo, em relacées humanas a partir da gestéo do cuidado, em processo relacional.
Com o avango do modelo tecnoldgico de produgéo na sociedade, tem-se que os servigos
de saude estéo organizados em 03 (trés) niveis de atengao ao cuidado, sendo definidos de

acordo com sua densidade tecnoldgica, quais sejam: atencdo basica/primaria, definida por

2 Para a Comissé@o Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saude (CNDSS), os DSS séo os fatores sociais,
econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de
salde e seus fatores de risco na populagdo. A comissdo homénima da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) adota
uma definicdo mais curta, segundo a qual os DSS s&o as condi¢cdes sociais em que as pessoas vivem e trabalham.
(FILHO E BUSS, 2007, p.78)

3 Movimento construido a partir de meados dos anos de 1970, do século XX, que teve como escopo a
defesa da universalidade das politicas sociais e a garantia dos direitos sociais, uma vez que teve como
base o Estado democratico de direito e como fundamento a democratizagdo do acesso, a universalizagéo
das acdes, a melhoria da qualidade dos servicos, a adogdo de um novo modelo assistencial pautado
na equidade e integralidade das acdes, entre outros elementos indipensaveis para a viabilizagdo dos

direitos consitucionalmente conquistados (CONSELHO..., 2014).
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fornecimento de agbes e servigos de saude, na perspectiva de proporcionar atendimento
integral & saude dos individuos, principalmente no &mbito da promog¢édo e prote¢cdo da
saude, da prevencédo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducéo de danos,
cuidados paliativos e vigilancia em saude. (BRASIL, 2017). O nivel secundario integra um
conjunto de agdes e servicos especializados; enquanto o nivel terciario/alta complexidade
¢é constituido pelo uso de tecnologias consideradas de alto custo, tendo a incorporagéo dos
demais niveis de atencdo a saude. (BRASIL, 2009).

Assim, na saude, um dos aspectos relevantes a serem considerados no
desenvolvimento das agbes e/ou atividades profissionais € a conjuntura vivenciada pelos
sujeitos e, sobretudo, o entendimento das particularidades que envolvem as relagcbes
sociais na sociedade na qual estamos inseridos/a, a Sociedade Capitalista. Sociedade
essa que rebate diretamente nas condi¢cbes de vida e trabalho dos individuos. Por esse
motivo, faz-se necessario a apreensao das contradicées impostas pela ordem vigente e a
elaboracéo de estratégias de enfrentamento.

A viabilidade da compreenséo desse processo pode ser concretizada a partir da
articulacdo das dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodoldgica e ético-politica, as
quais conforme previsto pela ABEPSS, sdo indissociaveis entre elas, visto que ndo é
possivel compreender e intervir na realidade vivenciada pelos sujeitos, apenas com 0 uso
de uma das dimensbes mencionadas.

Essas s6 podem ser apreendidas no seu movimento e concretude quando geram
consequéncias que sdo analisadas através de uma analise post festum, isto &, a partir
de uma analise concreta de situagdes concretas, que séo apreendidas, consideradas e
analisadas como parte e expressao do cotidiano profissional, na perspectiva do projeto
profissional.

Assim, é importante ressaltar que € fundamental no processo de intervencéo
que o profissional compreenda as especificidades das dimensfes, pois a partir desse
entendimento é possivel apreender o movimento da categoria profissional na luta de
classes e a presencga dessa luta no movimento institucional.

Destaca-se como demandas sociais que perpassam as instituicbes de alta
complexidade: grupo de orientagdes gerais; acolhimento individual e familiar (leito/
setor); socializagdo de direitos sociais (saude, assisténcia social, previdéncia, educacéo);
transferéncias internas; convocagao de familiares para orientacdo e entrevista; reuniao em
equipe; tentativas de identificagdo pessoal ou familiar, de usuérios internados - com ou
sem vinculo familiares ou com vinculos fragilizados; contato com a rede; solicitagdo de
vaga para casa de apoio; preservacéo de direito de imagem do paciente; autorizacdo de
visita extra; visita de criangas; orientacao sobre lista de visitantes permitidos - restricao de
visita; conduta para visita religiosa; atendimento social pds-6bito - servigco de verificacao
de 6bito e orientacdo de auxilio funeral / paciente sob custddia - pontual/pessoa sem
identificagdo - pontual/ e usuario procedente de outro estado TFD - pontual; orientacao
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sobre assinaturas de documentos; e visita para usuarios sob custddia do estado - pontual.
(CONSELHO...2014).

As praticas profissionais criticas e comprometidas tem sua base fundada em um
pensamento critico, capaz de compreender a demanda para além de como ela se apresenta.
Possuindo principios, valores e direcao tedrico-metodolégica de atuacao aliado ao projeto
ético-politico da profissdo, o qual é capaz de desvelar as conexdes existentes com a
totalidade social. Exigindo, portanto, qualificacdo e planejamento das atividades, sendo
através desses que é dada a possibilidade do entendimento dos limites e possibilidades
de atuacéo.

Se tratando das praticas burocraticas e administrativa, essas nao exigem do
profissional qualificagdo, bem como reflexdo do fazer profissional. Contribuindo com esse
tipo de pratica o afastamento do profissional do usuario, pois passam a ter como prioridade
as requisicdes institucionais e os interesses de gestores e demais profissionais. Outro
ponto de destaque se constitui na identificacdo de préaticas conservadoras atualizadas e
ressignificadas. Diante disso, tem-se que o trabalho multiprofissional permite que todos os
profissionais da saude considerem o usuario em suas determinagdes, contribuindo para o
seu bem-estar fisico, mental e social.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o exposto, refletem a importéncia de realizar as a¢des considerando
o individuo como central no planejamento de acdes para intervencdo em saude, analisando
seu contexto social, construindo vinculos com os usuarios e sua familia. Isto posto, tem-se
a potencializacdo do trabalho em equipe no compartilhamento de saberes, considerando o
usuario como sujeito de direito e com particularidades a serem observadas. Nesse sentido,
€ pertinente conhecer a compreenséo de uma equipe profissional sobre os conceitos de
saude e do cuidar, que apresentam distintas vertentes, e que influenciara na proposta de
intervencao mais adequada ao usuario considerando suas dimensoes bioldgica, psicolégica
e social inerentes a este.

Dada conjuntura, entende-se que a visibilidade da intervencéao profissional dar-se de
forma discreta em algumas Unidades de Atencao, conforme o nivel de atuacéo profissional,
essa visibilidade é possivel ser vista nos setores onde o profissional de Servico Social
€ mais atuante. E nas Unidades que os profissionais ndo sao atuantes por vezes as
demandas chegam de forma imediata, o que inviabiliza a resolutividade, pois muitas das
articulagdes necessarias séo realizadas de forma setorial e intersetorial.

E possivel afirmar que uma forma de dar visibilidade ao produto do trabalho
da categoria profissional, seria através da constru¢cdo de planejamento a partir da
sistematizacé@o das atividades profissionais, construindo planos de trabalho para além do
plano de trabalho institucional que é fornecido, isso demonstraria uma pratica qualificada
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e comprometida com a viabilizagdo de direitos dos usuarios, além de manter a categoria
organizada politicamente para demonstrar sua importancia dentro do funcionamento das
instituicdes hospitalares.

Ademais, ressalta-se a importancia de considerar as especificidades individuais e
coletivas de cada usuario, sendo necessaria a avaliagcdo de cada caso para a compreensao
do processo saude e doenca, elencando seus determinantes a partir do conhecimento do
contexto histérico e social do individuo além da apreenséo de como se organiza a oferta de
servigos, para que se realize uma intervencao adequada a realidade do sujeito. O trabalho
multiprofissional, se configura como possivel potencializador da melhoria da qualidade do
servico prestado em instituicdes hospitalares, de forma a qualificar a gestéo do cuidado na
assisténcia, a partir de discussoes horizontalizadas do cuidado, fortalecendo a perspectiva
do atendimento humanizado em salde e do preceito de integralidade preconizado pelo
SUS.

REFERENCIAS

BRAVO, Maria Inés Souza. Politica de Saude no Brasil. In.: Servico Social e Saude - formacao e
trabalho profissional. Organizado por: Ana Elizabete Simdes da Mota, Maria Inés Souza Bravo,
Marlene Teixeira, Roberta Uchda, Regina Maria Giffoni Marsiglia e Luciano Gomes. Cortez Editora,
2005.

- Ministério da Salde. Portaria n° 3390/2013. Institui a Politica Nacional de Atengéo Hospitalar
(PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Salde. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Departamento de Atencao Bésica.
Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de Atencéo Basica,
estabelecendo a revisao de diretrizes para a organizagéo da Atencao Basica, no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS) — Brasilia: Ministério da Saude, 2017.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. A reforma gerencial do Estado de 1995. Revista de Administragéo
Publica, Rio de Janeiro, v. 34, n. 4, p. 7 a 26, jan. 2000. ISSN 1982-3134.Disponivel em: http://
bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6289/4880. Acesso em: 27 de nov.de 2019.

CAMARGO, Marisa; BELLINI, Maria Isabel Barros. The tripod guiding of attention in the

National Healthcare Service (SUS) in Brazil: integrality, interdisciplinary and intersectoriality. O

TRIPE ORIENTADOR DA ATENGAO NO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) NO BRASIL:
INTEGRALIDADE, INTERDISCIPLINARIDADE E INTERSETORIALIDADE . In: Rev. Documentos de
Politica Social: Historia, Investigacion Y Desarrollo. Espafia: Universidad de Murcia, n. 13, v. Il, abr.
2014.

CECILIO, L. C. O.; MERHY, E. E. A integralidade do cuidado como eixo da gestao hospitalar.
Campinas, 2003. Disponivel em: https://docplayer.com.br/11198473-A-integralidade-do-cuidado-como-
eixo-da-gestao-hospitalar.html. Acesso em: 25 de nov. de 2019.

. Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude. Brasilia: CFESS,
2014. Série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 5 “


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6289/4880
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6289/4880
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6289/4880

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Resolucdo n° 218, de 06 de marco de 1997. Disponivel em: .
Acesso em: 30 jul. 2019.

CUTOLO, Luiz Roberto Agea. Modelo Biomédico, reforma sanitaria e a educacao pediatrica.
Arquivos Catarinenses de Medicina, v. 35, n. 4, p. 16-24, 2006. Disponivel em: http://www.acm.org.br/
revista/pdf/artigos/392.pdf. Acesso em: 02 de dez. de 2019.

ELY, F. R. Servico Social e Interdisciplinaridade. Katalysis, Florianépolis: EDUFSc, v. 6, n. 1, p.113-
117, jan./jun. 2008.

FRANCO, Tulio Batista; MERHY, Emerson Elias. Cartografias do Trabalho e Cuidado em Saude.
Tempus Actas de Saude Coletiva, v. 6, n. 2, p. 151-163, 2012.

FILGUEIRAS, Luiz. O neoliberalismo no Brasil: estrutura, dinamica e ajuste do modelo
econdmico. Neoliberalismo y sectores dominantes. Tendencias globales y experiéncias nacionales,
p.179-206, 2006. Disponivel em: http://www.flexibilizacao.ufba.br/CO5Filgueiras.pdf. Acesso em: 02 de
dez. de 2019.

GUTIERREZ, P.R. & OBERDIEK, H.l. Concep¢des sobre saude e a doenca. In: ANDRADE, S.M.de;
SOARES, D. A. & CORDONI JUNIOR, L (Orgs.) Bases da Saude Coletiva. Londrina: UEL, 2001.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O servigo social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998. (p. 27 — 29).

IAMAMOTO, Marilda Villela. Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho do assistente
social na atualidade. In: CFESS. AtribuicGes privativas do/a Assistente Social. Em questdo. ed. ampl.
Brasilia: CFESS, 2012. p. 33-74.

JAPIASSU, Hilton. Interdisciplinaridade e patologia do saber. Rio de Janeiro: Imago, 1976.

MATOS, Maurilio Castro de. Servigco Social, ética e saude: reflexdes para o exercicio profissional.
Séo Paulo: Cortez, 2013, p. 39 — 50.

Merhy, E. E. A perda da dimensao cuidadora na producao da saude: uma discussao do modelo
assistencial e da intervencao no seu modo de trabalhar assisténcia.[S.I.: s.n.], 2003. Disponivel
em: http://www.hc.ufmg.br/gids/perda.doc. Acesso em: 25 nov. de 2019.

Merhy, E. E. Em busca do tempo perdido: a micropolitica do trabalho vivo em saude. In: Merhy, E.
E.; Onocko, R. (Org.). Agir em saude: um desafio para o publico. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

PAIM, Jairnilson Silva. Atencéo a satde no Brasil. 2004, p. 15-44. In: BRASIL. Ministério da Satde.
Saude no Brasil: contribuicbes para a agenda de prioridades de pesquisa. Série B. Textos Basicos
de Saude. Brasilia/DF: Ministério da Saude, 2004. 306 p.

SAMPAIO, C.C. et al. Interdisciplinaridade em questao: Analise de uma politica de satde voltada

a mulher. In: SA, J. L. M. de (Org.). Servico Social e Interdisciplinaridade: dos fundamentos
filoséficos a pratica interdisciplinar no Ensino, Pesquisa e Extensao. Sao Paulo: Cortez, 2010. p.
77-95.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 5 “



SANTOS EO; COIMBRA VCC; KANTORSKI LP; et al. Reuniao de equipe: proposta de organizacao
do processo de trabalho. Rev Fund Care Online. 2017 jul/set; 9(3):606-613. Disponivel em: http://
dx.doi.org/10.9789/2175-5361.2017. v9i3.606-613. Acesso em: 31 de nov. de 2019.

SILVA, Ivone Maria Ferreira da. Questao social e servigco social no Brasil: fundamentos sécio-
historicos/ lvone Maria Ferreira da Silva. 2°ed.Campinas: Papel Social, 2014. (Capitulo 3).

SILVEIRA, Daniele Pinto da; ARTMANN, Elizabeth. Acuracia em métodos de relacionamento
probabilistico de bases de dados em saude: revisao sistematica. Revista de Saude Publica, v. 43,
p. 875-882, 2009. Disponivel em: http://www6.ensp.fiocruz.br/repositorio/resource/356596. Acesso em:
03 de dez. de 2019.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 5 “



CAPITULO 6
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RESUMO: O presente artigo nasceu das
inquietacdes vivenciadas na pratica como
estagiaria de Servico Social, na Central Estadual
de Transplante do Estado da Bahia. Dentre estas
inquietacdes, uma questéo se fez preponderante:
quais sao os fatores que dificultam ou impedem
0 conhecimento e o0 acesso dos pacientes
diagnosticados ao transplante de 6érgao?
O objetivo geral foi: analisar os fatores que
impedem os pacientes com indicacdo ao
transplante de érgéos acessarem a “fila Unica”
do Sistema Nacional de Transplantes (SNT). A
pesquisa se caracterizou como uma abordagem
qualitativa e foi de cunho bibliografico, sendo
coletados e analisados materiais como teses e
dissertagcdes disponiveis na fonte de dados do
site da Biblioteca Digital Brasileiro de Teses e
Dissertacdes (BDTD) no periodo de 2004 a 2019.
Apos os resultados, foi possivel concluir que a
falta de informac@o é um dos grandes fatores
que dificultam o acesso dos pacientes a fila Unica
do SNT, como também algumas consideracgoes:
a maioria dos pacientes sdo atendidos pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) e as expressdes
da questao social se manifestam nestes casos;
0 maior repasse do financiamento é destinado
a rede privada e os servicos da politica de
transplante ndo sé@o equitativos. Trata-se de um
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estudo relevante, na medida em que permitiu
um conhecimento mais detalhado da referida
problematica do transplante no ambito da salude
publica, o que evidencia ainda a necessidade de
mais pesquisas na area.

PALAVRAS - CHAVE: Servico Social.
Transplante. Sistema Nacional de Transplante.

HEALTH CARE POLICY: A STUDY
ABOUT THE RIGHT OF PATIENTS WITH
INDICATION FOR TRANSPLANTATION

ABSTRACT: This article was conceived from the
concerns experienced in practice as an intern of
Social Work, in the State Transplant Center of the
State of Bahia. Among these concerns, a question
emerged: what are the factors that hinder or
impede the knowledge and access of patients
diagnosed to organ transplantation? The general
objective was to analyze the factors that hinder
patients with indication for organ transplantation
from accessing the “single line” of the National
Transplant System (STN). The research was
characterized as a qualitative approach and
was bibliographic, and materials such as theses
and dissertations were collected and analyzed
through Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations data source from 2004 to 2019.
After the results, it was possible to conclude that
the lack of information is one of the major factors
which impede patients’ access to the single line
of STN, as well as some considerations: most
patients are seen by the Unified Health System
(SUS) and the expressions of the social issue are
manifested in these cases; the largest transfer of
funding is allocated to the private network and the
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services of the transplant policy are not equitable. This is a relevant study, as it allowed a more
detailed knowledge of this transplantation issue in the public health area, which also highlights
the need for further research.

KEYWORDS: Social Work. Transplant. National Transplant System.

11 INTRODUGAO

A escolha da tematica remete a vivéncia como estagiaria em Servico Social, na
Central Estadual de Transplante do Estado da Bahia. No decorrer do estagio, foram
observadas as inumeras dificuldades dos pacientes indicados a realizar o transplante
conseguirem ser transplantados e, por meio deste, adquirir uma qualidade de vida.

O transplante € um procedimento cirurgico que consiste na reposi¢cdo de um érgao
(coracao, figado, pancreas, pulmao rim) ou tecido (medula éssea, 0ssos, corneas) de uma
pessoa doente (receptor) por outro érgéo ou tecido normal de um doador, vivo ou morto.

Existem diversos estorvos que impedem os pacientes que possuem o Registro
Geral da Central de Transplante (RGCT) serem transplantados. Em relagéo aos pacientes
que nao estao inscritos na “fila Unica”, esse procedimento se torna impossivel de acontecer.
Cada vez que surge um doador, a Central é informada e processa a selecdo dos possiveis
receptores para os varios 6rgdos. Esta selecdo leva em conta o tempo de espera para o
transplante, o grupo sanguineo, o peso e altura do doador, com nuancas préprias para
cada 6rgédo. Isso faz com que nem sempre o mais antigo fique em primeiro lugar na “fila”
daquele doador.

Nessa perspectiva, o presente estudo tem como pergunta norteadora: quais sdo os
fatores que dificultam ou impedem o conhecimento e o acesso dos pacientes diagnosticados
ao transplante de 6rgdo? Tendo como hipétese levantada: os pacientes ndao tém acesso a
“fila unica”, porque ndao conhecem o procedimento da inscricdo no SNT e falta orientacédo
adequada da equipe multiprofissional. O objetivo geral é identificar os fatores que dificultam
ou impedem os pacientes com indicagdo ao transplante de érgdos acessarem a “fila
Unica” do SNT. Para a realizagdo da pesquisa, foram adotados o método dialético e a
abordagem qualitativa. Abordando os seguintes assuntos: a Politica de Saude no Brasil
de 1964 a 1988; a politica de transplante no Brasil e o Sistema Nacional de Transplante; a
insercé@o do assistente social na politica de transplante; discussao e resultados; por fim, as
consideragdes finais.

Em sintese, esta pesquisa propde conhecer, analisar e contribuir com subsidios
te6ricos metodologicos para o Servigo Social e/ou areas afins.

21 A POLITICA DE SAUDE NO BRASIL DE 1964 A 1988

Neste tdpico, sera tratado sobre a politica de salde a partir do ano 1964 a 1988.
Nesse periodo, a sociedade brasileira sofreu um grande e terrivel golpe militar, € no ano
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1988, nasce a Carta Magna, decorrente das lutas sociais. De acordo com a Constituicéo
da Republica Brasileira, constata-se em seu artigo 6° que entre os direitos sociais
prescritos na referida legislacdo, a saude € um deles, assim sendo, o direito a saude por
meio do transplante de érgdos se torna um dos pontos essenciais para esta discusséo.
Para retratar os importantes momentos historicos do Brasil de 1964 a 1988, Escorel
(2012 apud GIOVANELLE et al, 2012) analisa a historicidade das politicas de saude em
cada conjuntura, o contexto social, politico e econémico. Sendo assim, a referida autora
apresenta os principais acontecimentos na area da saude nesse periodo.

A primeira fase do regime militar iniciado com o golpe, em abril de 1964, engloba
os governos do marechal Castelo Branco (1964-1967), do general Costa e Silva (1967-
1969) da Junta Militar (1969-1974). O processo de modernizagao autoritario levado a cabo
durante a primeira década do regime militar, subordinado aos interesses do grande capital
multinacional e nacional, promoveu uma grande reestruturacéo do aparelho de Estado por
meio das reformas financeira e fiscal de 1964 e 1965, previdenciaria em 1966 e tributaria e
administrativa em 1967.

Durante toda primeira década do regime autoritario-burocratico, configurou-se um
sistema de atencdo estatal a saude, caracterizado pela preponderancia da légica e do
modelo previdenciario sobre o Ministério da Saude, construido a partir da concentragéo de
recursos na esfera da previdéncia social.

Em meados da década de 1970, estavam estruturadas abordagens ao campo da
saude — cada uma mais desenvolvida em uma determinada instituicdo — com padrbes
diferenciados de formagéo de recursos humanos. As trés correntes de pensamento, segundo
Paim (1985 apud GIOVANELLE et al, 2012), podem ser divididas a partir da conceituacao
do “social” em saude: para o preventivismo, trata-se de um conjunto de atributos pessoais,
como educacao, renda, salario, ocupacgéo etc. Para o modelo racionalizador, um coletivo
de individuos; para a abordagem médica-social, um campo estruturado de praticas sociais.

Desse modo, Paim (1981 apud GIOVANELLE et al, 2012) considera que as bases
da saude coletiva no Brasil j& estavam desenvolvidas antes do inicio da segunda metade
da década de 1970, com as defesas das teses “Medicina e Sociedade: o médico e seu
mercado de trabalho”, de Cecilia Donnangelo, e o “Dilema Preventivista: contribuicado para
a compreensao e critica da medicina preventiva”, de Sergio Arouca. As politicas de saude
tém grande relevancia na conjuntura inaugurada em 1974, caracterizada também por uma
“crise sanitaria” na qual a epidemia de meningite, as denuncias do aumento da mortalidade
infantil em Sao Paulo, a “epidemia” de acidentes de trabalho, o reaparecimento de antigos
problemas de saude publica se traduzia em noticias diarias nos jornais. “A ‘conjuntura
sanitaria’ assinala o fim do milagre econémico e indica um estado de ‘insolvéncia sanitaria’,
com aumento dos gastos com hospitalizagdes ao mesmo tempo em que se reduzem os
gastos em Saude Publica” (CORDEIRO, 1980, apud GIOVANELLE et al, 2012, p. 163).

Aresposta do Estado brasileiro a crise sanitaria consequente ao periodo do “milagre
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econdmico” se deu por meio de “politicas racionalizadoras que incorporavam a ideologia
do planejamento de saude como parte de um projeto de reforma de cunho modernizante
e autoritario” (PAIM, 2008 apud GIOVANELLE et al, 2012, p. 70). No entender de Paim, a
Reforma Sanitéaria é “uma reforma social centrada nos seguintes elementos constituintes:

a)Democratizacdo da saude, o que implica a elevacdo da consciéncia
sanitaria sobre saude e seus determinantes e o reconhecimento do direito
a saude, inerente a cidadania, garantindo o acesso universal e igualitario ao
Sistema Unico de Saude e participacdo social no estabelecimento de politicas
e na gestado; b)Democratizacdo do Estado e seus aparelhos, respeitando o
pacto federativo, assegurando a democratizagao do processo decisorio e o
controle social, bem como fomentando a ética e a transparéncia nos governos;
c)Democratizagédo da sociedade alcancado os espaco de organizagao
econémica e da cultura, seja na producéo e distribuicdo justa da riqueza
e do saber, seja na adog¢ao de uma totalidade de mudancas’ em torno de
um conjunto de politicas e praticas de saude, seja mediante uma reforma
intelectual e moral” (PAIM, 2010 apud GIOVANELLE et al, 2012, p. 173-174-
grifos do autor).

A realizacao do | Simpésio de Saude da Camera dos Deputados e o documento
apresentado pelo Cebes evidenciou a existéncia de um movimento articulado, com um
projeto definido, ocupando um espago cada vez maior na arena setorial. Esse € o momento,
segundo Paim (2008, apud GIOVANELLE et al, 2012), em que a ideia é transformada em
projeto, ou seja, em um conjunto organizado de principios e proposi¢des politicas.

A 82 Conferéncia Nacional de Saude e o papel do Movimento Sanitario foi um divisor
de aguas, pois aconteceu a primeira conferéncia realizada ap6s a ditadura militar. A 82
CNS, ocorrida em 1986, marcou um novo posicionamento do governo federal em relagédo
ao papel das Conferéncias de Saude. Constituiu um espaco privilegiado para apresentar
propostas de mudancga na area da saude, aproveitando o contexto politico propicio.

Sendo assim, para Carvalho (1995), “0 movimento evoluiu da critica ao modelo
dominante de atencdo a salde para a elaboragédo e defesa de um projeto alternativo de
sistema de saude” (apud SARAH 2012, p. 48), associando a luta politica a propostas
técnicas. Nesse cenario, a 8 CNS foi considerada a pré-constituinte em matéria de
salde. Seu relatério final propds a implementagdo do Sistema Unico de Saide (SUS),
tornando-se o principal subsidio para a elaboragéo do Capitulo da Saude da Constituicdo
Federal de 1988. Assim, independente de participagdo no mercado de trabalho, todos os
brasileiros passaram a ter direito ao atendimento integral, num modelo compartilhado de
responsabilidades entre os trés entes federais.

2.1 A Politica de Transplante no Brasil e o Sistema Nacional de Transplante

O transplante, embora exista na imaginacdo da humanidade, por meio do
conhecimento de lendas, mitologias e milagres ha varios séculos, € um procedimento
relativamente novo. Apenas no inicio do século XX, gracas a genialidade de Alex Carrel,

desenvolveu-se em 1897, em Lion, um método de sutura vascular, o mesmo utilizado
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atualmente. Iniciou-se, assim, a fase experimental dos transplantes, tendo sido realizados
autotransplantes, alotransplantes e xenotransplantes por varios investigadores em
diferentes paises. Entretanto, esses experimentos, com excec¢édo do autotransplante, ndo
funcionaram e foram abandonados a partir dos anos 1920.

No final dos anos 1930 e nos anos 1940, durante a Segunda Guerra Mundial,
foram desenvolvidos estudos de imunidade, principalmente em transplante de pele para
queimados, que formaram a base cientifica para a retomada dos transplantes de 6rgéos.
No final dos anos 1940 e no inicio dos anos 1950, em Boston e em Paris, foram retomados
os transplantes renais, agora na fase clinica, inicialmente com doadores falecidos, em
morte circulatéria, e depois com doador vivo, utilizando irradiagéo corporal total para evitar
rejeicdo, com resultados decepcionantes (GARCIA, 2015, p. 43).

O primeiro transplante renal com sucesso foi realizado em Boston, em dezembro
de 1954, entre gémeos idénticos, sem nenhuma forma de imunossupressao. Entretanto,
os transplantes renais ingressaram na pratica médica apenas a partir de 1960, com a
descoberta e o emprego de medicagbes imunossupressoras (et al e corticosteroide), que
se mostraram relativamente eficazes para a prevencdo e o tratamento de rejeicdo, em
estudos experimentais em cées. Os transplantes dos demais 6rgaos, iniciados a partir
de 1963, foram praticamente abandonados no inicio dos anos 1970 por causa dos maus
resultados, tendo sido retomados com sucesso nos anos 1980, com o emprego de nova
medicagé@o imunossupressora (ciclosporina). (GARCIA, 2015, p. 43-44)

O primeiro transplante renal no Brasil foi realizado em abril de 1964, no Hospital
dos Servidores do Estado, no Rio de Janeiro, enquanto no Hospital das Clinicas de Sao
Paulo, em janeiro de 1965, foi desenvolvido o primeiro programa de transplante renal do
pais, obtendo-se sucesso com o transplante. Como aconteceu em todo o mundo, esses
programas foram suspensos no Brasil no inicio dos anos 1970 e s6 foram reiniciados nos
anos 1980. (GARCIA, 2015, p.44)

Os transplantes no Brasil foram divididos em trés fases, conhecidas como: fase
heroica, romantica e profissional. O periodo compreendido entre o primeiro transplante,
em 1964 a meados de 1987, € considerado como a primeira fase ou fase heroica dos
transplantes, em que havia pouco conhecimento e pequena estrutura nos hospitais, e nao
havia nenhum controle, fiscalizagdo ou financiamento, pelo governo ou pelo Ministério da
Saude. (GARCIA, 2015, p. 45)

A partir do final de 1987 até 1997, ha a segunda fase, denominada de fase
romantica dos transplantes, em que ha melhor conhecimento da base imunoldgica dos
transplantes e os hospitais tornam-se mais equipados. (GARCIA, 2015, p. 46) Terceira
fase ou fase profissional dos transplantes inicia-se em 1997, com a entrada em vigor da
lei dos transplantes e do decreto que a regulamenta, mudando a forma de consentimento,
mas principalmente criando o SNT cujo érgédo central tem sede em Brasilia, e as centrais

estaduais de transplante, denominadas de Centrais de Notificagdo, Captacgéo e Distribuicéo
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de Orgaos (CNCDO). Nessa fase, todo o controle do transplante no pais passa a ser de
responsabilidade do governo federal e sdo tomadas medidas nas quatro areas consideradas
como os pilares de uma politica de transplante: financiamento; legislacdo; organizacao e
educacéo (GARCIA, 2015, p. 50).

O SNT é o 6rgéo responsavel pela politica de transplantes no SUS. Esse sistema
foi criado em 1997 e tem como prioridade evidenciar com transparéncia todas as suas
acoes no campo da politica de doagéo-transplante, visando a confiabilidade do sistema e a
assisténcia de qualidade ao cidaddo brasileiro (GARCIA, 2015, p. 57).

A partir de 1995, o Ministério da Saude (MS) constituiu um grupo de profissionais
que, em varias reunides, analisou a situagdo dos transplantes no pais e propds uma
série de medidas, implementadas a partir de 1997, que estabeleceram uma politica de
transplantes. Portanto, foi criada a lei dos transplantes (Lei n°® 9.434, de 4 de fevereiro
de 1997) a regulamentagéo veio por meio do Decreto n° 2.268, de 30 de junho de 1997,
promulgadas em 1997 e vigorando a partir de janeiro de 1998. (GARCIA, 2015, p. 189)

A Lei n° 9.434/97 estabelece o critério da Lista Unica de Espera, dispondo em seu
artigo 10 que o “transplante ou enxerto sé se fard com o receptor, inscrito em lista Unica
de espera. O Decreto n° 2.268/97 regulamenta a Lei n® 9.437/97 e define que a escolha do
receptor depende da inscrigdo na Lista Unica de Espera. Os pacientes que s&o indicados
a fazer uso da terapia através do transplante deverdo estar inscritos no SNT, e para tanto,
precisara seguir as informag¢des que consta no artigo 24, que o candidato indicado a
esse procedimento de alta complexidade dependera dos exames obrigatorios para serem
inscritos na lista unica e, por sua vez, conforme a legislagdo podera fazer o transplante.

O procedimento de transplante é enquadrado como préatica de alta complexidade
no rol do SUS, por isso, o Ministério da Saude criou no ano de 1997, através da Lei n°
9.434 e Decreto n° 2.268/97, a estrutura organizacional denominada Sistema Nacional de
Transplantes (SNT).

Este sistema possui a competéncia para operacionalizar o processo de captacao e
distribuicdo de tecidos, 6rgaos e partes retiradas do corpo humano destinados as finalidades
terapéuticas e de transplantes, além de coordenar as Listas Unicas de Receptores e as
Centrais Estaduais de Transplantes, a fim de assegurar a confiabilidade e credibilidade do
sistema e a assisténcia de qualidade ao cidadao brasileiro.

Diante da historicidade da politica de transplante, houve uma série de avancos,
tornando o programa de transplantes um dos programas de maior sucesso do sistema
publico de saude, contudo, fica evidente a poténcia que o SUS representa ndo apenas para
o Brasil, mas serve de estudo e exemplo para outros paises. Diante disso, é preciso lutar
para o seu fortalecimento.

2.2 Ainsercao do Assistente Social na Politica de Transplante

A insercdo dos assistentes sociais nos programas e servicos de saude é uma
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condicéo essencial na perspectiva de avangos dos direitos adquiridos constitucionalmente
e legalmente. Propondo, desta forma, a ampliagdo e emancipagéo dos individuos e seus
direitos sociais, contribuindo no fortalecimento dos principios de universalidade, equidade
e integralidade, inscritos no SUS. Neste contexto, o posicionamento em favor da equidade
e justica social que assegura universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, faz-se necessario a presenca do profissional de Servico
Social:

O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na saude, dispde de
angulos particulares de observacao na interpretacao das condigdes de saude
do usuario e uma competéncia também distinta para o encaminhamento das
acdes, que o diferencia do médico, do enfermeiro, do nutricionista e dos
demais trabalhadores que atuam na saude. ...{vai requerer do assistente social
a observancia dos seus principios ético-politico, explicitados nos diversos
documentos legais) (Cédigo de Etica Profissional e Lei de Regulamentacao
da Profissdo, ambos datados de 1993, e Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
datada de 1996) (COSTA, 2009, n.p).

A intervencdo do assistente social junto a equipe que atua nas politicas de
transplante tem como objetivo atender as necessidades sociais geradas pelo processo de
saude/doenca do usuario e familia, buscando viabilizar o acesso a rede de protec¢édo social.

Em regime multidisciplinar na Politica de Transplantes, cabe ao assistente social:
acompanhar a familia do potencial doador para esclarecer suas dividas, refletir sobre a
importancia da doagéo de 6rgdos e permitir a ela a escolha voluntaria em doar ou ndo os
orgéos de seu ente, através do trabalho das CIHDOTs; elaborar e desenvolver projetos
de educacgéo e de mobilizagéo social e contribuir com a superviséo e a gestédo do Sistema
Estadual de Transplantes.

E imprescindivel compreender a atuacéo do Assistente Social enquanto profissional
da politica de saude, uma vez que este profissional incorpora e compreende os aspectos
sociais, econémicos e culturais que perpassam o processo saude-doenca, para poder
intervir e criar alternativas de superacéo das expressdes da questdo social. Portanto, no
uso de suas atribuicbes, habilidades e competéncias, o Assistente Social esta apto para
atuar nos mais diversos campos de atuagéo.

31 DISCUSSAO E RESULTADOS

Foram escolhidas algumas palavras-chave para a realizacdo da pesquisa no site
da Biblioteca Digital Brasileira de Tese e Dissertagdo (BDTD), foram usadas as seguintes
composi¢cdes com palavras-chave:

+  Saulde, sistema social de transplante e servico social;

+  Servigo social e transplante;
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+  Saude e transplante.

Iniciou-se a coleta no site da BDTD com as composi¢des inscritas em portugués no
periodo de 07 de maio a 18 de 2019. Nesse periodo, foram encontradas:

+  Saude, Sistema Nacional de Transplante, Servi¢o Social (0);
+  Servigo Social, Transplante (1);

+  Salde, Transplante (19).

A partir das composicoes de palavras-chave descritas acima, no Quadro 1, foram
selecionadas teses e dissertacdes para andlise, sendo os resultados descritos a seguir:

Composigoes Teses Dissertacoes TOTAL
Saude, Sistema Nacional de

Transplante, Servigo Social

0 0
Servigo Social, Transplante 1
Saude, Transplante 6 14 20

Quadro 1 — Teses e Dissertagdes encontradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes no periodo de 2004 a 2019.

Fonte: elaborado pela autora com dados extraidos de Instituto...(2019).

Das 20, foram selecionadas seis, sendo duas teses e cinco dissertagbes. Foram
considerados como critério de exclusao: a tematica, o titulo, bem como o assunto abordado.

Na categoria Saude, Transplantes foram analisadas seis. Dentre estas, duas
apontam fatores diferentes das demais. A tese de Pedersoli (2018) aponta a falta de
indicadores de resultado e a falta de qualidade nos servigos de transplante, e Assis (2013),
ao tratar do repasse do financiamento para as instituicbes, aponta que 50% a mais do
recurso sao repassados para as instituicdes privadas, sendo que as maiores demandas
ocorrem no setor publico. A autora mostra um dos problemas do SUS, que é decorrente da
disputa entre o publico e o privado, ndo superado na constituicdo, pois o Artigo 199 diz que
a saude é livre a iniciativa privada. Com isso, ha disputa de dois projetos antagénicos do
publico e privado que reflete negativamente nos servigos publicos de saude.

Nas demais pesquisas, os fatores encontrados estdo no mesmo patamar. Nas
dissertacOes de Ferrazzo (2014) e Santos (2005), destaca-se a falta de condigbes minimas
para fazer a terapia, tendo o parecer social como um indicador que pode decidir se o
paciente ndo tem condi¢cdes de realizar o transplante. Mendonga (2014) mostra que o

acesso ao transplante nédo € equitativo, sendo assim, tem relacdo com os demais estudos
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quando se trata de condigdes financeiras para fazer os exames obrigatérios e, com isso,
serem inscritos no Sistema Nacional de Transplante. Por fim, Oliveira (2016) mostra a falta
de informagéo no que tange ao acesso do servico de transplante desde o diagnéstico ao
pbs-transplante. A seguir, estdo destacados os fatores encontrados, estes estao atrelados
a concepgédo de saude e os direitos a saude, que, por sua vez, estao relacionados as

expressdes da questao social.

Falta de
informacdo
& S

As A maioria

expressdes dos
da questdo Q DIREITO pacientes

social A SAUDE sdo
atendidos

\ no (SUS)
Malor Repasse //

ﬂnanmamento a
rede privada

*Ndo sao
equitativos

Figura 1 — Circulo da desigualdade social visando o direito & satde

Fonte: elaborada pela autora.

O circulo acima tem no centro o direito a salude, o qual retrata ao Art. 6° da
Constituicao brasileira que, nos termos legais, a partir da Constituicdo de 1988, estédo
garantidos os direitos sociais. Nos anéis externos do circulo, encontram-se os fatores que
dificultam ou impedem o acesso dos pacientes com indicag@o ao transplante. Entre esses
fatores, tem-se as expressbes da questdo social como determinantes ao acesso ou nao
desse servico de saude.

O parecer social funciona como indicador capaz de decidir se o paciente esta ou
ndo em condicbes de passar pelo processo do transplante. Fazendo a articulagdo com
o trabalho do assistente social no processo de habilitacdo para o transplante, o parecer
do servigco social sobre as condi¢cdes objetivas do candidato para aderir as necessarias
mudancas no estilo de vida, se comprovadamente insatisfatorias para os critérios ligados a
questao social, moradia, condi¢cdes financeiras e rede de apoio, pode acarretar na escolha
da equipe por ndo realizar o transplante.

De certa forma, ha uma contradicdo da politica social. Se a falta das condi¢des
requeridas decorre de manifestacdes da questdo social, e esta condicéo penaliza o sujeito
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doente, restringindo ou impedindo o seu acesso a uma possivel cura. Ou seja, a mesma
politica que garante o direito a saude, o restringe? Esse &€ um campo importante para
atuacdo do assistente social, contribuindo através da pesquisa com a formulagédo da
politica, no sentido de extensao do trabalho para garantia das condi¢des necessarias como
direito. E preciso que a mudanca comece na efetivagdo do direito & salde, visto que a
concepcdo de saude nado estd associada apenas a auséncia de doenca. Para tanto, ha
de superar as ideologias dominantes que se fortalecem nessa atual conjuntura, que se
ople aos direitos sociais, dificultando o cidadao, sobretudo os que mais se encontram em
situagdes de vulnerabilidade social e econdmica acessar os servigcos de saude.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desvendou que existem diversos fatores que impedem e dificultam
0 acesso a inscricdo no SNT. Esses fatores estdo atrelados a falta de informacbes néao
sociabilizadas de forma adequada pela equipe multiprofissional, bem como as expressdes
da questdao social expressas pelos pacientes diagnosticados. Consequentemente,
constatou-se que tais fatores estéo atrelados e, por sua vez, dificultam o acesso ao direito
a salde, através da insergédo dos usuarios no SNT.

A cada ano cresce o niUmero de pacientes indicados ao transplante, ou seja, isso &
um problema de salde publica e se ndo houver melhoria em todas as etapas que envolvem
0 processo e a efetivacdo do transplante, essa problemética se alastrara. No que concerne
a inscricdo no SNT, os pacientes continuardo invisiveis em estatisticas, pesquisas e no
quantitativo dos pacientes diagnosticados ao transplante, porém sabe-se que apesar de
estarem despercebidos, esses pacientes existem.

Ao construir este trabalho, percebeu-se que nos estudos encontrados o objeto de
estudo dos pesquisadores, em sua maioria, esta atrelado a importancia do ato de doagéao
de 6rgaos de morte encefélica. Esta discussdo sem sombra de duvida é importante e
fundamental para os pacientes ja inscritos no SNT. No entanto, refere-se aos profissionais
responsaveis pela efetivacéo direta e indiretamente da politica de transplante. Em especial
aos envolvidos no atendimento dos possiveis indicados a essa terapia, seja na realizagédo
do processo de inscricdo na fila Unica ou em manter os pacientes ativos no SNT. E
aos pesquisadores dessa seara, a autora pede licenca para as seguintes e intrigantes
indagaces: por que nao investigam sobre o quantitativo de pacientes que tem indicacao
ao transplante de 6rgédos e nao estao contemplados na “fila Unica”? Sabe-se do quantitativo
dos pacientes inscritos no SNT tanto no Brasil como dos seus Estados? Quantos foram
transplantados? Quantos vieram a ébito? Quais sdo os maiores fatores da negagéo da
familia em nao permitir que os érgaos dos seus entes queridos sejam doados? Ha como
saber o custo que um transplantado gera aos cofres publicos?

A resposta para estas questdes levantadas € sim, pois é possivel, em um pequeno

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 6 “



espacgo de tempo, encontrar as respostas dessas indagac¢des nos trabalhos, artigos, teses,
dissertacdes fontes empiricas nos programas jornalisticos de TV emissora e radios. Exceto
a primeira indagacédo, da qual ndo se tem resposta até entéo, visto que ndo ha registro
no SNT, estatisticas, nUmero de pacientes que precisam fazer esse procedimento de alta
complexidade.

Para n&o cometer erro em afirmar a inexisténcia de pesquisas, esta reflexdo esta
restrita as fontes de dados coletados e ao periodo desta investigacdo. Contudo, o que
esta em questdo € o direito do acesso aos servicos de saude. Sabe-se que o nimero de
pacientes inscritos no SNT ndo abrange o quantitativo real de pacientes que precisam ser
transplantados. Considerando o que foi posto acima, a autora faz a seguinte reflexdo: se
ndo ha registro dos pacientes que precisam estar inscritos nesse sistema, como podera
proceder com ac¢bes para que através desta politica os individuos que ndo possuem um
RGCT venham ser contemplados com o direito de ter acesso a salude através da terapia
de transplante?

Embora a saude tenha sido promulgada na Constituicdo Brasileira como “direito
de todos e dever do Estado”, e seu texto seja considerado até hoje uma das maiores
conquistas dos movimentos sociais no periodo da redemocratizacédo do pais, a norma esta
bastante distante de sua expresséo real. Contudo, se ndo houver mudancas neste servico
de alta complexidade, o que esta em jogo € o direito a vida para os que ndo estdo ou nao
serdo oportunizados com 0 acesso a inscricdo no SNT. Por fim, salienta-se que € um tema
que merece ser explorado e, sobretudo, discutido na academia e em outros espagos, dando
énfase as intervengdes que melhorem o acesso as politicas de saude e de transplante.
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RESUMO: A produgcdo de conhecimento em
saude gera informacdes para que 0S USUArios
possam, por exemplo, tomar decisbes sobre a
melhor opgéo de tratamento disponivel de forma
segura e consciente, diminuindo as incertezas.
Apresenta-se como objetivo investigar novas
formas de sociabilidade mediadas pelas
tecnologias da informagdo e comunicagéo no
campo do servico social nos cuidados paliativos
oncologicos. Trata-se de um estudo analitico,
descritivo e exploratério. Utilizou-se na fase
exploratéria o método etnogréafico virtual para
obtencdo de conteudos significativos contidos
em sites como o Facebook e correlatos.
Verificou-se o predominio de conteldos restritos
a explicagdo sobre os objetivos e principios dos
cuidados paliativos. Portanto, registra-se como
necessaria a intensificagcdo do estudo sobre a
intervencéo do servigo social no campo em foco
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ONCOLOGICOS

com énfase nos processos de comunicagao de
noticias dificeis e sua relagédo com o acolhimento
e no acesso aos direitos sociais. Conclui-se
que € um tema inovador ao dar espago para o
aprofundamento de estudos sobre as novas
interacbes estabelecidas nos espacos sécio-
ocupacionais do assistente social com o uso do
teletrabalho ou trabalho remoto.

PALAVRAS - CHAVE: Comunicagdo. Cuidados
Paliativos. Servigco Social.

COMMUNICATION AND SOCIAL WORK
IN THE PERSPECTIVE OF PALLIATIVE
CARE

ABSTRACT: The production of knowledge in
health generates information so that users can
make decisions about the best treatment option
available, for example, in a safe and conscious
way, reducing uncertainties. Its objective is to
investigate new forms of sociability mediated
by information and communication technologies
in the field of social service in cancer palliative
care. This is an analytical, descriptive and
exploratory study. In the exploratory phase,
the virtual ethnographic method was used to
obtain meaningful content on Internet websites
such as Facebook and other related ones.
Content restricted to explaining the objectives
and principles of palliative care predominated.
Therefore, it is registered as necessary to
intensify the study on the intervention of the
social service in the field in focus, with emphasis
on difficult news communication processes and
their relationship with the care, as well as on
the access to social rights. In conclusion, it is an
innovative topic to give space to new studies on
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the new interactions that are established in the socio-labor spaces of the social worker with
the use of telework or remote work.
KEYWORDS: Communication. Palliative care. Social work.

Figura 1 —Stop COVID-19

Fonte: Marcos Carrasco (2020).

11 INTRODUGAO

Em 2020, no Brasil, o cancer é a segunda maior causa de morte ficando somente
atras da Covid-19 e seguida das doencas isquémicas do coragéo. De acordo com o Instituto
Nacional de Cancer, por meio da publicacédo Estimativas de incidéncia: incidéncia de cancer
no Brasil 2020-2022, ocorrerdo 625 mil casos novos de cancer no periodo entre 2020 e
2022 (450 mil, excluindo-se os casos de cancer de pele ndo melanoma). O cancer de pele
ndo melanoma sera o mais incidente (177 mil), seguido pelos canceres de mama e prostata
(66 mil cada), colon e reto (41 mil), pulmao (30 mil) e estdbmago (21 mil) (BRASIL, 2019).

Nos paises em desenvolvimento, a maioria dos individuos apresenta a doenga em
estagio avancado no momento do diagnostico. Desse modo, pdem-se em destaque os
cuidados paliativos, cuja abordagem é destinada ao cuidado global, ativo e interdisciplinar
aos pacientes portadores de doenca que ndo apresenta mais resposta aos tratamentos
modificadores disponiveis. Portanto, € uma abordagem direcionada aos cuidados de saude
centrados no paciente (além de familiares e cuidadores), que se concentra no tratamento
adequado da dor e outros sintomas, incorporando cuidados psicossociais e espirituais
em conformidade com as necessidades, valores, crengas e cultura do paciente e familia,
incluindo apoio na fase de luto (WHO, 2002; MORITZ et al., 2009; BARROS et al., 2018).

Constituem objetivos dos cuidados paliativos a antecipacao, prevengao e reducao
do sofrimento e a contribuicdo para uma adequada qualidade de vida para os pacientes.
Independentemente da fase da doenga ou da necessidade de outras terapias, os cuidados
paliativos devem ser iniciados no momento do diagnéstico, podendo ser administrados,
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concomitantemente, com terapias direcionadas a doenca que prolongam a vida, facilitando
a autonomia do paciente, o acesso a informacdo e a escolha. A assisténcia prestada é
focada no conceito de dor total, no sistema de suporte de cuidado e na rede, que devem
ser compartilhados para que decisdes possam ser tomadas visando a dignidade e ao bem-
estar dos assistidos (WHO, 2014).

A compreensao dos fundamentos dos cuidados paliativos, de suas especificidades
e aplicabilidades é fundamental para o desenvolvimento de praticas acolhedoras e
humanizadas. O ato de cuidar e de acolher esta intimamente ligado a comunicagéo e, por
isso, se faz pertinente o conhecimento das caracteristicas dadas pela brasilidade para o
estabelecimento de estratégias de cuidado nos cuidados paliativos oncoldgicos por parte
do assistente social, a partir do conceito de dor social — parte integrante da dor total, que
é composta pela dor fisica, dor emocional, dor espiritual e dor social, sendo esta uma
expressao da questao social, objeto de intervencéo do assistente social (FROSSARD et
al., 2019).

Interessante assinalar que a grande ferramenta em que a tecnologia se
transformou tem o poder de influenciar, de maneira consideravel, a vida das pessoas na
contemporaneidade. Assim, sdo imprescindiveis o conhecimento e o debate sobre como e
quais informacdes seréo colocadas nas midias sociais para usufruto de quem tem acesso.
A rede de informagbes é democratica: todos os cidadaos podem transmitir qualquer tipo de
mensagem ao publico. Por isso, tem potencial para se tornar uma maquina de fake news,
caso nao seja usada com zelo e seguranca.

Por outro lado, no cenario pandémico produzido pela covid-19, sdo estabelecidas
novas formas de interacdo impostas pelo forgcado distanciamento social que antecipou e
aprofundou o uso do teletrabalho ou trabalho remoto em diversos campos de atuacéo do
assistente social (CFESS, 2020). Desse modo, compreende-se que conhecer é dar sentido
ao mundo e tomar decisdes de forma segura e consciente, diminuindo as incertezas. Logo,
esta investigacdo teve como objetivo pesquisar novas formas de sociabilidade mediadas
pelas tecnologias da informagédo e comunicacéo, além de suas potencialidades e dilemas,
no campo dos cuidados paliativos oncol6gicos para a intervengéo profissional do Servigo
Social.

21 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa, segundo Minayo (2014), € uma atividade central das ciéncias nas suas
interrogacdes e descobertas da realidade. E uma atitude e pratica tedrica de constante
busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. Uma atividade
de aproximagao sucessiva da realidade que nunca se esgota, realizando uma combinacéo
particular entre teorias e dados. Utilizou-se como base teérica o trabalho de Raquel Recuero
(2017) como suporte para realizar a analise de redes, levando-se em consideracdo que ha
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mais links do que pode parecer superficialmente, e que sempre se deve prestar atengéo as
interacdes (j& que nelas podem ser encontrados mais links).

Hine (2015), ao enfatizar a utilizagdo da etnografia no ciberespacgo, chama atencao
para um ponto essencial no desenvolvimento do trabalho etnografico: o pesquisador deve
ter introjetado que a tecnologia em si ndo € a propulsora de mudanga, mas sim 0s usos e
as construgdes de sentidos ao seu redor.

Nessa perspectiva, a investigacao tem fases que se complementam, a saber: a
primeira é direcionada a apreensao no mundo virtual de contetdos significativos do campo
estudado; a segunda é referente a pesquisa bibliografica com uso do método de reviséo
integrativa; a terceira se constitui no trabalho de campo no ciberespacgo; a quarta, na analise
dos dados, associando os achados de midias com a literatura do Servigo Social na Saude;
e, por fim, ha a apresentacado e divulgacdo dos resultados. Assim, na fase exploratédria,
utilizou-se o método etnograéfico virtual, viabilizando o intercambio de saberes e de cultura,
por intermédio da obtencdo de conteudos significativos sobre o servico social e sua
intervencédo no campo dos cuidados paliativos em sites como o Facebook e correlatos,
permitindo uma leitura adequada e atualizada da realidade brasileira.

31 RESULTADOS / DISCUSSAO

Em um primeiro momento, iniciou-se o trabalho de campo para realizar a identificacao
dos links de interesse, ou seja, os relacionados aos cuidados paliativos no Brasil, com
uso de leitura do tipo scanning. O segundo passo foi iniciar a analise e categorizagcdo do
material recolhido — foram excluidas todas as paginas e instituicbes que ndo possuiam
informacdes atualizadas ou que néo realizavam postagens regulares sobre o tema. Apéos a
identificacdo, andlise e categorizagédo dos links, o tema foi esmiugado por meio de analise
sistematica no banco de dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no periodo de 2015 a 2019, usando os descritores: comunicagao e
cuidados paliativos; assisténcia social e cuidados paliativos; dor e Servigco Social. Foram
excluidos os artigos que ndo contemplaram o campo de cuidados paliativos e os que néo
abordaram a questéo social no pais.

Os conteddos apreendidos no mundo virtual como documentos de pesquisa
qualitativa proporcionaram registros das acdes temporais e dos acontecimentos reais.
Assim, foram identificados trés grandes nucleos significativos: comunicagao, servigo social
e cuidados paliativos, por meio do exame e mapeamento de informagdes disponiveis
em redes sociais como Facebook, Instagram e LinkedIn. Além disso, foi realizado um
rastreamento cuidadoso sobre as conexdes de rede, a partir dos links obtidos com analise
de interacdo de todo o material com base na rede de seguidores, comentarios, likes e
paginas afins. Nessa fase, examinaram-se 0s subtipos especificos de postagem como, por

exemplo, o tema: os cuidados paliativos sob o prisma dos assistentes sociais e de seus
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usuarios, ou seja, a articulacdo entre servico social e cuidados paliativos. Com a opgéo
de categorizacdo definida, iniciou-se a investigacdo sobre os links que eram atualizados
€ 0s que nao possuiam mais seguidores e comentarios. Com a atencéo direcionada a
perspectiva do assistente social, constatou-se a insuficiéncia de contetdo, fato que néo
ocorreu em relacdo aos campos de medicina e enfermagem em relagdo aos Cuidados
Paliativos.

Como citado anteriormente, as redes analisadas possuiam um significativo
“cemitério” de paginas, ou seja, paginas que nao postam ou nunca postaram contetdo
sobre a tematica em questao, fazendo com que o nimero de paginas analisadas de forma
qualitativa sobre cuidados paliativos fosse menor se comparado ao resultado quantitativo.
Acresce-se que as conexdes de rede conduziram a inimeros links, requerendo acentuada
organizagao para que ndo houvesse perda no mundo extenso que é a internet. Destacou-
se, ainda, o fato de que o Brasil ndo possui 0 mesmo nivel de desenvolvimento no campo
dos Cuidados Paliativos em comparagao com outros paises, como Canadé, Estados Unidos

e Inglaterra. Logo, esse desnivel se refletiu nas redes pesquisadas.

3.1 Nucleo tematico: Comunicacéao

A comunicagdo é uma necessidade basica do ser humano — as pessoas se
comunicam e interagem entre si. Essa interacdo ocorre em consequéncia da reacéo
ao processo de troca, utilizando-se a linguagem. Aquele que produz a linguagem é
conhecido por locutor ou emissor, e 0 que recebe a linguagem é chamado de locutéario
ou receptor. Assim, para a existéncia de uma efetiva comunicacéo, importa que cada um
dos interlocutores compreenda exatamente o que o outro diz. Quando se aborda uma ma
noticia deve se ter em mente que qualquer informacao que possa afetar de forma séria
e prejudicial a visdo de um individuo sobre seu futuro como um prognéstico ruim, como o
custo financeiro elevado de um tratamento médico ou a proximidade da morte, entre outros,
requerem competéncias e habilidades especificas (BARROS, et al. 2018).

Compreende-se que o processo de comunicagao na finitude envolve os atores em
estado de atencgéo e ética, impondo-se um alerta constante quando o que se esta em jogo
€ a vida (e suas condices, limitacdes e tempo restante). Dois lados da mesma moeda:
os paliativistas e os pacientes a procura dos sentidos e dos ressignificados da vida. Logo,
uma das principais competéncias de que se deve ter dominio é a comunicagéo. No cenario
pandémico, a promogéo da viséo dos cuidados paliativos como um direito humano, visando
a solidificar principios tdo caros a vida como o sentido de cuidar, tornou-se uma estratégia
humanista para amenizar o sofrimento de muitos pacientes e de seus familiares, tanto na
realidade nacional quanto na de outros paises (FROSSARD; MILLER, 2019).

O alivio do sofrimento & um processo que integra as dimensdes social, psicolégica e

espiritual, requerendo uma comunicagéo sensivel. Esclarece-se que o acesso a informacgéao

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 7 “



€ entendido como um direito humano. Nesse sentido, destaca-se a associacao natural
entre a comunicagd@o e o processo de humanizagdo, com énfase no uso de linguagem
ndo discriminatéria, rechagando-se a gramatica sexista, androcéntrica, heteronormativa,
machista e racista (CFESS, 2017).

A comunicacdo adequada é essencial para a aplicagéo e execucgéo dos principios
dos cuidados paliativos. Ela é particularmente importante quando noticias dificeis devem
ser retransmitidas, quando decisbes dificeis sobre a continuidade e/ou cessacdo do
tratamento devem ser tomadas e quando a pessoa tem uma condi¢@o que limita a sua vida
e sua familia (RAYAN et al., 2014; FROSSARD et al., 2019).

P&de-se constatar, durante a investigagcéo, por exemplo, que os portais do Oncoguia
e daAbrale sao territorios seguros e comprometidos com a difuséo de informacdes confiaveis
para o publico em geral. Ellery e Vidal (2011), referindo-se a dindmica de utilizagéo das
redes sociais, registraram que o controle social se beneficia com o espago proporcionado
pelas redes, uma vez que a populacdo participa ativamente do acompanhamento e
fiscalizagdo do planejamento e da execugao das politicas publicas na mesma velocidade
das tecnologias digitais, 0 que pode alterar as relagdes entre Estado e sociedade.

No pais, o Instituto Delete (ALFANO, 2020) disseminou os dados de sua pesquisa
sobre redes sociais envolvendo 870 pessoas entre 18 e 70 anos, na qual afirma que
52,6% dos entrevistados instalaram novos aplicativos para possibilitar suas comunicag¢des
e distracdes em meio ao isolamento social devido a covid-19. Além disso, 51,2% dos
participantes relataram algum tipo de alteracdo emocional pela necessidade de fazer
mais uso de plataformas digitais. Um dado alarmante, confirmado também por outros
estudos, refere-se a correlagéo do uso intensivo das redes sociais e a propenséo a contrair
determinadas patologias, o que é refletido no crescimento dos indices de depressédo e
suicidio entre criangas e jovens.

Considerando o universo da assisténcia em oncologia, em especial, a area de
cuidados paliativos, sugere-se observar as diferentes caracteristicas geracionais dos
brasileiros com o intuito de criar estratégias para satisfazer as respectivas expectativas
dos grupos em relagdo ao consumo de informagOes sobre saude e, consequentemente,
a criacao de canais de comunicacdo adequados considerando tanto o publico interno
quanto o externo que utilizam os servicos de saude publicos, privados ou filantropicos.
Sabe-se que é importante o apoio aos cidadaos (ou responsaveis, no caso de criangas
e adolescentes) a tomar decisdes conscientes sobre o nivel de informagéo que desejam
receber e compartilhar com sua familia.

Nessa direcédo, destaca-se a importancia da mobilizagdo das comunidades interna
e externa adstrita a um servi¢o de cuidados paliativos que visa a refor¢car a concepgao de
saude como direito dos cidadaos, do nascimento a finitude. Importa salientar a aplicagéo de
instrumentos e técnicas de comunicacéo e educacdo em saude, com vistas a participacao
ativa de diferentes segmentos sociais no processo de formagéo da rede de multiplicadores
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de boas praticas em todas as suas fases — do planejamento a execugéo. Assim, evidenciam-

se 0s iniumeros caminhos que as tecnologias podem proporcionar para o alcance de boas

praticas em saude com o uso das redes sociais, visando a difusdo de conhecimentos em

cuidado paliativos.
Observe o quadro 1, a seguir.

GERACAO

CARACTERISTICAS

Baby boomers (pessoas nascidas de 1945 a
1964)

Geragiio X (pessoas nascidas de 1965 a fins dos
anos 70 — pode ser incluidos os que nasceram
em 1980)

Geragio Y (pessoas nascidas de 1981 a meados
dos anos 90)

Geraglio Z (pessoas nascidas entre 2000 e
2010)

Essa geracdo surgiu depois da explosdo
demografica ocorrida apos a 11 Guerra
Mundial. As principais caracteristicas do
grupo sio a ruptura com as geragdes
anteriores, a busca por seus direitos e
escolha de produtos de qualidade.

Esse grupo passou pelo periodo de
evolugdo tecnoldgica e desenvolvimento
dos meios de comunicagdo, além de
desfrutar de estabilidade profissional.

Sio as pessoas que tém no seu cotidiano a
presen¢a da tecnologia. Elas viveram na
época analdgica e migraram para o mundo
digital.

Suas caracteristicas sdo a procura constante
por novas tecnologias, o interesse por
informagdes imediatas, a procura por um
sentido, maior flexibilidade no trabalho e
necessidade de estar sempre conectado.
Sio os que dido muito valor ds causas
sociais na web. Sdo independentes e
exigentes.

Quadro 1. Diferengas entre grupos geracionais

Fonte: Estudo divulgado pela empresa de software Zendesk em 140 paises (2020).

As caracteristicas geracionais séo parte dos multideterminantes no processo de

saude-adoecimento. A partir deles, & possivel analisar o resultado de intersegcdes entre

as categorias etnia/raca, classe social e género que podem influenciar nas trajetérias de

vida das pessoas em um dado contexto social. Desse modo, as experiéncias simbdlicas

e concretas dos individuos condicionados ao processo de amadurecimento e etario na

perspectiva das conjunturas socioeconOmicas vigentes podem segmentar espagos e

estabelecer expectativas sociais segundo classe social, idade e género (COUTO; JUNIOR,
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2015).

Assim posto, a perspectiva intergeracional deve ser considerada no processo
efetivo de comunicacdo entre paliativista, paciente, familia e equipe interdisciplinar. E
interessante aproveitar uma movimentagdo da linguagem instituida para articular uma
nova, capaz de traduzir a real situagéo de satde do paciente. Portanto, pressupde entender
0 papel essencial da comunicacdo nos cuidados paliativos, além dos diferentes tipos de
comunicacdo, como interagédo verbal, ndo verbal, visual, escrita e interpessoal (individual
Ou com um grupo ou equipe), visando a uma comunicacdo eficaz. Para isso, faz-se o
uso de estratégias como audicédo ativa, linguagem simples, tom apropriado, declaracées
esclarecedoras e perguntas convidativas (RYAN et al., 2014).

Os paliativistas devem estar em sintonia com os novos tempos para que possam
modificar o seu estilo de comunicagdo com pacientes, familiares e cuidadores com o intuito
de tornar acessivel a linguagem técnica em conformidade com as diversas culturas e
origens, na assisténcia presencial ou virtual. O adequado entendimento global da situacéo
de saude de um cidadédo posta em um plano de cuidados influencia a tomada de deciséo
ou planejamento e auxilia os membros da equipe na abordagem de questdes relacionadas
ao diagnostico e provavel prognéstico de maneira empatica, levando em consideracao as
necessidades e desejos dos assistidos. Uma inovacao, sem davida, é, a partir do prontuario
Unico do paciente (impresso ou eletrénico), ter a base de uma comunicagdo de acordo
com o perfil de cada individuo e o real engajamento de pesquisadores e paliativistas nos
coletivos e em outras instancias de controle social.

Ao longo da investigag@o, constatou-se o predominio de contetdos restritos a
explicagdo sobre os objetivos e principios dos Cuidados Paliativos. A vista disso, cabe a
intensificacdo do debate e analise sobre a articulagdo entre comunicacao, servico social e
cuidados paliativos.

3.2 Nucleo tematico: Linguagem, Servico Social e Cuidados Paliativos

A lida com o inevitavel, como é o caso da morte, requer uma mudancga no olhar
sobre o ciclo da vida. Assim, deduz-se que ha uma transformagéo de todo um contexto
tradicional de desenvolvimento das praticas em saude. Trata-se de dar sentido a dor para
ressignificar a vida em uma condicéo-limite imposta pela falta de perspectiva de cura e o
vital redirecionamento do cuidado para maximizar a qualidade de vida. O assistente social,
como humanista nato, precisa estar imbricado e implicado neste campo téo sensivel e
complexo que sao os cuidados paliativos (FROSSARD et al., 2019).

Os Cuidados Paliativos sdo um locus privilegiado de intervencéo profissional do
assistente social: a linguagem como instrumento profissional de exceléncia permite ao
assistente social exercitar a comunicacao interprofissional, bem como centralizar a familia
em suas acles; atuar visando a contribuir para a garantia de direitos sociais; planejar

e executar agcbes no ambito da rede de cuidados e de suporte e, ainda, compartilhar
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diferentes atribuicoes referentes ao 6bito e pds-6bito — personalizar via plano de cuidados
as documentagdes para o enquadramento de acdes de assisténcia social articulada aos
cuidados paliativos.

No cenario pandémico, em consequéncia da covid-19, se aceleraram as discussbes
sobre teletrabalho ou trabalho remoto, no interior da categoria profissional de Servico
Social, a fim de propiciar condicbes adequadas para dar bases para o estabelecimento
do relacionamento usuarios-assistentes sociais a distancia (CEFESS, 2020). Portanto, &
pertinente um tratamento analitico sobre os processos de comunicagao de noticias dificeis
durante a acao do assistente social, sua relacdo com acolhimento e com a viabilizagcado do
acesso aos direitos sociais.

Imagina-se uma situagao hipotética envolvendo a relagéo entre o assistente social
e uma mae que esta vivenciando intenso sofrimento junto ao filho em cuidados de fim de
vida.

Cenério hipotético 1: A méae em dialogo com a assistente social.

Eu escolhi ser mde. Por que meu filho esta indo embora?
Nem tenho dinheiro para enterra-lo.
Deus existe? Onde ele esta?
O que farei com tanta dor?

Ele esta indo embora. Continuarei sendo mae?
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A Campanha Mundial dos Cuidados Paliativos de 2020 tem como slogan Meu cuidado,
meu conforto. Ha uma projecéo realizada em 2014 de que a necessidade de cuidados
paliativos para os cidadaos no fim da vida, em nivel global, aumentara de 25 milhdes para
48 milhdes nos proximos 40 anos. Na atual edi¢gdo do Global Atlas (WPCA, 2020), revela-se
um consideravel aumento de pessoas que necessitam de cuidados paliativos no mundo,
ou seja, a estimativa é de 56,8 milhdes incluindo 25,7 milhées no Gltimo ano de vida, o que
requer, evidentemente, o preparo profissional das equipes de paliativistas (ANCP, 2020).
Portanto, o primeiro passo diz respeito aos processos de capacitacdo profissional para
0 manejo de situacdes dificeis. Antes da capacitagdo existe uma condi¢do sine qua non
para lidar com a dor ou emoc¢éao do outro, algo muito especifico e particular; ou seja, se
0 assistente social ndo tem a capacidade de reconhecer e realizar um balanco de seus
préprios sentimentos e os dos outros, nenhum curso o habilitara para um manejo adequado.
Por isso, enfatiza-se o aperfeicoamento das soft skills, especificamente, da inteligéncia
emocional direcionada as situagdes dificeis que sé@o carregadas de sensibilidade. Por outro
lado, as hard skills (habilidades técnicas) ndo sédo menos importantes para a identificacao
das dimensdes da dor total que estdo predominando no cenario hipotético criado.

Considerando o exposto em epigrafe, ha experiéncias promissoras de coaching
social para assistentes sociais no pais, no d&mbito empresarial, mas que pode e deve
ser desenvolvido para o campo dos cuidados paliativos (LICO; BATISTA, 2016). O termo
“coaching social” é utilizado para se referir as mudancgas que se promovem na comunicagao,
nas relacdes interpessoais e nos relacionamentos (SOUZA, 2014). O coaching pode
oferecer para os profissionais as ferramentas adequadas para o alcance dos resultados
projetados por meio dos planos de cuidados; para impulsionar o processo de cooperagao
entre os paliativistas; para ampliar os espacos de participagdo e controle social, além de
proporcionar um ambiente acolhedor e estimulante, dando condi¢cdes de emergirem novas
liderangas interdisciplinares.

O entrelacamento entre o didlogo com base em mas noticias, sua relacdo com
acolhimento e a viabilizacao do acesso aos direitos sociais € uma particularidade presente
no cotidiano do assistente social paliativista. Assim, importa evidenciar que é preciso
reinventar a intervencao via teleatedimento — que carrega uma perda da dimenséo social,
impondo uma adaptagé@o em relagdo ao contato e aos movimentos fisicos, como os olhos
nos olhos e o rebaixamento dos ombros, por exemplo — para facilitar a aproximag¢éo com o
outro no processo de acolhimento. O trabalho a distancia vem sendo demandado tanto no
ambito das institui¢des quanto por cidadaos em estado de vulnerabilidade (principalmente os
moradores de regides indspitas ou de risco), motivados pela segurancga, independentemente
de um cenario pandémico. Aqui, entende-se que o teleatendimento encontra-se casado
com a criatividade em uma perspectiva intergeracional e, assim, podera estar associado a
outros dispositivos, como storytelling, scrapbook digital, games studies e outros.
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41 CONCLUSAO

O presente trabalho chama a atengéo para as novas formas de cuidado (trabalho
a distancia), tanto direcionados para os pacientes quanto no trato com aqueles que séo
afetados de forma menos direta, ou seja, a familia. As estratégias de aperfeicoamento da
comunicacao direcionadas aos cuidados paliativos oncolégicos, por parte dos assistentes
sociais, devem considerar a perspectiva intergeracional e suas interfaces, visando a
amenizar o sofrimento humano. O uso do teletrabalho ou trabalho remoto € uma tendéncia
a ser cada vez mais utilizada, o que requer estudos aprofundados pelo seu ineditismo no

cotidiano no interior dos servigos de salde, em especial, dos cuidados paliativos.
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RESUMO: O trabalho é resultado parcial da
pesquisa sobre violéncia contra idosas que
participam dos grupos de convivéncia localizados
no sul da llha de Floriandpolis/SC, cujos objetivos
buscam conhecer e analisar a percep¢ao acerca
da violéncia por elas sofrida. Assim, a questao
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a ser problematizada é: Vocé ja sofreu algum
tipo de violéncia? Metodologicamente, definimos
pela pesquisa de carater exploratorio, com
abordagem qualitativa com apoio de entrevistas
a partir de um roteiro semiestruturado. Nesse
trabalho, apresenta-se somente 0 mapeamento
do perfil socio-econémico que aponta a violéncia,
em suas multiplas dimensdes, como presente na
maioria das idosas que, de forma naturalizada
perpetua as real¢gdes de poder assentadas nas
determinagdes de género.

PALAVRAS - CHAVE: Perfil Socioecondbmico;
Mulheres; Grupo de idosas.

VIOLENCE AGAINST WOMEN: THE
REALITY OF ELDERLY WOMEN
IN THE SOUTH OF THE ISLAND -
FLORIANOPOLIS / SC

ABSTRACT: The work is a partial result of
research on violence against elderly women who
participate in social groups located in the south of
the island of Florianépolis / SC, whose objectives
seek to know and analyze the perception about
the violence they suffer. So, the question to be
problematized is: Have you suffered any type
of violence? Methodologically, we define it as
exploratory research, with a qualitative approach
supported by interviews based on a semi-
structured script. In this work, only the mapping
of the socio-economic profile that points to
violence, in its multiple dimensions, is presented,
as it is present in most of the elderly women,
who, in a naturalized way, perpetuates the power
realizations based on gender determinations.
KEYWORDS: Socioeconomic Profile; Women;
Group of elderly women.
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11 INTRODUGAO

A violéncia é vivenciada em nosso cotidiano nas mais diversas situagbes, porém
nem sempre apreendida em sua totalidade, como de fato se materializa nas relagdes
sociais. E muito mais do que aquilo que esta contido no ambito da legislacéo: as violéncias
psicolégicas, financeira, fisica ou sexual, nos apontam que violéncia e poder estdo
interligados.

Como Safiotti (2004) nos posiciona, a sociedade é marcada por trés determinagdes
que estruturam a realidade: capitalismo, racismo e patriarcado. E nessa complexa e
contraditéria imbricacdo que podemos explicar os processos de exploragédo e opressao da
sociabilidade contemporanea que desencadeiam processos de violéncia. O patriarcado,
como um dos focos do objeto do estudo aqui discutido, assim como a perpetuagédo do
poder do homem, pai, embora ndo seja mais o0 mesmo de suas origens, e, inclusive, por
organizagao e luta das proprias mulheres, ainda persiste em naturalizar a subalternidade
das mulheres e é retomado com mais intensidade em conjunturas neoconservadoras como
hoje no Brasil. A violéncia contra as mulheres € uma das expressfes desse processo.

Com efeito, a violéncia tem um sentido muito mais amplo do que exclusivamente a
agressao psicologica, financeira, fisica ou sexual. Violéncia, |...] & todo ato de forga contra
vontade e a liberdade de alguém (é coagir, constranger, torturar, brutalizar)” (CHAUI, 2018,
p. 35).

Para Caldas et al. (2018) os maus tratos contra as mulheres, ocasionam perdas
significativas na estrutura fisica, sexual, mental e social. Ao se tratar de mulher idosa, essas
perdas podem intensificar-se de modo irreparavel, até porque em razao da idade avancgada,
os danos a saude da mulher ndo podem ser revertidos. Em geral, a mulher idosa vitima
de violéncia evita oferecer denuncia, por vezes, isolando-se da convivéncia em sociedade.

No Brasil, as leis sociais que avangam na garantia de direitos sdo conquistas e,
por isso, o seu cumprimento exigem um controle social organizado. Qualquer tipo de
violéncia ou crime é danoso para a sociedade, pois atinge a vitima e a sociedade como
um todo, uma vez que envolvem, além do aparato juridico, os familiares, e amigos. A partir
dessa apreensdo e com obejtivo de verificar objetiva e subjetivamente como a violéncia
€ vivenciada pelas idosas, optou-se pela pesquisa junto a trés grupos de convivéncia
de idosas, organizado, porém somente um institucionailzados no Estado’. A unidade de
analise empirica, foi o Grupo de Idosas que se efetiva no Saldo da Capela Sant'‘Ana Séao
Joaquim e outro grupo que se efetiva na residéncia de uma das idosas integrante do grupo

1 Estamos nos referindo ao grupo de convivéncia, criado por meio de programas ou projetos de politicas publicas de
Assisténcia Social e de Saude. O grupo de terga feira, intitulado “Alegria de Viver” é o Unico grupo cadastrado junto a
Prefeitura Municipal de Florian6polis/SC. Esse Grupo conta com o suporte do Municipio, desde Cursos hé instrugdes
contra violéncia de pessoas idosas. Em caso de violéncia, ensina a idosa como deve proceder. Além disso, disponibi-
lizam alimentos, artesanato. Também patrocinam viagens para beneficio da Saude e do Bem- Estar da Pessoa Idosa.
E importante salientar que, os grupos ndo s&o vinculados & Igreja Catolica. Esta apenas cede o saldo da Capela San-
ta‘Ana, e as idosas em contrapartida pagam a taxa de manutengéo para a limpeza do saldo. Salientamos que os grupos
—Amigas para Semprell e o de “Vilvas e Separadas”, séo grupos independentes.
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que reside no bairro Armacao, Florianopolis/SC.

O grupo de segundas feira, “Amiga para Sempre”, é composto por 32 mulheres; o
de tercas feira “Alegria de viver, Nossa Senhora dos Pescadores” conta com a participagéo
de 36 mulheres, que se encontram apenas uma vez por semana. Sendo que, somente o
grupo de tercas feira é cadastrado junto a Prefeitura Municipal de Florian6polis/SC. Os dois
grupos se reunem no saléo da Capela Sant‘Ana no periodo vespertino, entretanto, ndo séo
vinculados a Igreja Catélica, esta apenas cede o espaco para a atividade de entretenimento
e de lazer das idosas. Em contrapartida, as idosas colaboram com apenas uma pequena
parcela do pagamento da limpeza do saldo. Ja o grupo de quintas feira “Vilvas e
Separadas”, conta com 11 participantes, e se encontra todas as quintas feiras no periodo
vespertino, porém na casa de uma das integrantes do grupo. O universo dos grupos é
composto de 79 mulheres idosas. Em nossa pesquisa, foram pesquisadas 12 mulheres
idosas, sendo 4 em cada um dos grupos.

Em relacédo a metodologia, definimos pela pesquisa de carater exploratorio, com
abordagem qualitativa a partir de um roteiro semiestruturado para realizagdo de entrevistas.
Richardson (2008) diz que os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de determinadas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

A pesquisa é exploratoria quando permite ao pesquisador ter maior familiaridade
com o problema a ser pesquisado, tornando-o mais claro. Grande parte dessas pesquisas
envolve levantamento bibliografico e o contato direto com seus participantes, que ja
passaram por varias experiéncias e diferentes histérias de vida (GIL, 2007).

Além disso, pesquisas como estas contribuem para tragar pardmetros entre o tempo
passado e presente e mostrar que as mulheres idosas tiveram e tém participacao efetiva
nos processos de mudancas ocorridos ao longo dos anos, sejam culturais ou nas praticas
sociais associadas aos papéis das mulheres na sociedade brasileira.

Importante demarcar que a realizagdo desta pesquisa foi recheada de desafios
porque nos levou ao encontro de vivéncias diferenciadas e nos possibilitou conhecer as
dificuldades, bem como as realiza¢des de vida de nossas entrevistadas.

Os resultados obtidos podem agregar conhecimento cientifico para novas pesquisas
e, assim, possibilitar a construgéo de novas politicas publicas que poderéo contribuir para
minimizar a violéncia contra mulheres. Para o mapeamento sécio-econémico, objeto deste
trabalho, recolhemos dados cadastrais e, com anuéncia do grupo, apenas uma pergunta
por ora foi formulada: vocé ja sofreu algum tipo de violéncia?? Assim, a apresentagdo
esta organizada para trazer elementos para o debate da violéncia contra idosas, para em

2 Foi utilizado Termo de Consentimento conforme preconiza as resolugbes 466/2012 e 510/2016, estando honradas
todas as determinagdes pelas referidas resolugdes do Concelho Nacional de ética em pesquisa (CONEP).
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seguida trazer a sistematizacéo dos dados socioecondmicos.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Peixoto (2006) argumenta que, na Franga, no século XVIII, o termo ‘velho e pobre”
era frequentemente usado para idosos que néo possuiam status social. Além disso, esses
individuos eram associados ao declinio e inaptidao para o trabalho.

Sobre o conceito da posicdo moral das mulheres com idade avancada e ativas,
Ennuyer (1991 apud PEIXOTO, 2006, p. 72) afirma que:

Entendemos a palavra moral no que diz respeito aos velhos, quando ouvimos
dizer que um certo numero de solugbes que sao consideradas boas,
razoaveis, por especialistas, médicos, tecnocratas. Esta moral constituiu,
entdo, como objeto os_velhos sem estatuto social’, pois entendeu-se, de uma
vez por todas, que os velhos que possuem um certo estatuto social nao séo
jamais velhos, como, por exemplo, o Presidente da Republica, os senadores,
os artistas, certos empresarios etc.

De fato, nos anos 1960, na Franca e no Brasil, o termo “velho” indicava a
pessoa idosa e, dependendo de suas condicbes financeiras e sociais, o termo
“velho” possuia sentido pejorativo. Na visdo de alguns analistas, o termo “idoso”
abrangia diferentes realidades, indicava o velho como sujeito de respeito! Além disso, esse
termo assegurou mais producdes cientificas e, assim, a formulagéo de politicas publicas,
pesquisas e trabalhos na area do envelhecimento (PEIXOTO, 2006).

Porém, com o passar do tempo e muita luta, as “pessoas idosas” adquiriram novo —
“estatuto social”, passando a ser mais valorizadas, reconhecidas e respeitadas. A conquista
do respeito pelos mais velhos permite que muitas mulheres idosas que participam de grupos
de convivéncia vivam essa fase de suas vidas com mais democracia, dignidade e, acima de
tudo, com o respeito da familia e de toda a sociedade. Ainda que reconhegamos o imenso
abismo cultural, social e politico que estigamtiza idosos, especialmente se considerarmos
ainda as determinacdes da classe, género/sexo e raga/etnia.

Simone de Beauvoir (1990) tem o conceito de que a idade avancada é indicada pelo
outro, mas quem seria esse outro, se a velhice € marcada desde a infancia até a senilidade,
como um sopro? Diante disso, o tema “envelhecimento” deve ser analisado e pensado sob
muitos aspectos, tanto no olhar sobre o outro, como também no préprio olhar do individuo
sobre si mesmo. Envelhecer € um processo natural e biol6gico de todo ser vivo, desde o
nascer até a sua morte. Por outro lado, ndo ha como negar que a longevidade aumentou
gradativamente ao longo dos anos devido a evolugdo das sociedades e das ciéncias.

Skinner e Vaughan (1985 p. 29 — 30) apresentam importante definicao a respeito da
velhice em relagéo as diferentes idades cronolégicas e dizem:
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No entanto, diferentes pessoas fazem as coisas em diferentes idades
cronolégicas. Todos nés conhecemos de sobra, criangas que foram obrigadas
a se comportar como adultos em seus primeiros anos, e se tornaram - velhos
antes do tempo -, ou jovens brilhantes que carregavam velhas cabecas
sobre ombros jovens. Da mesma forma, conhecemos pessoas tratadas
como criangas a vida toda. Dentro dos limites impostos pelo envelhecimento
fisiolégico, agimos e pensamos como jovens ou como velhos, em funcéo
do que nos acontece e do que, como resultado, nés fazemos (SKINNER,;
VAUGHAN, 1985, p. 29 - 30).

Com relagdo a magnitude do fenémeno, ‘Os dados sdo alarmantes e ainda indicam
que ha muito a fazer para coibi-la” (CALDAS et al., 2018, p. 168).

Para salientar os diferentes tipos de violéncia® contra as mulheres, nos reportamos a
Lei 11.340/06, Lei Maria da Penha, em seu artigo 7°. A violéncia financeira acontece quando
alguém faz o uso indevido do dinheiro de uma pessoa (cartédo de crédito, cheque) ou das
suas coisas que estdo dentro de casa. A displicéncia abrange a falta de cuidados e de
atencao as necessidades minimas, como comida, moradia, vestimenta e atencao médica. A
Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) € um marco histoérico de lutas militantes de movimentos
feministas para garantir justica e protecdo a todas as mulheres contra a violéncia

‘doméstico-familiar’. Em seu artigo 5° diz:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espac¢o de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas; Il - no ambito da familia, compreendida como a
comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,
unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; Il - em
qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitagdo (BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha constitui novas formas de protecdo para as mulheres em
episodios de violéncia. Como exemplo, prevé ‘medidas protetivas” em casos de urgéncia
ou emergéncia, que obrigam o agressor a se afastar da vitima em situacdo de violéncia,
e estabelece puni¢cbes severas, dependendo do tipo de descumprimento de tais medidas.

Segundo Silva (2006), o conceito de violéncia pode ser compreendido como um
“artefato complexo social’, ou seja, um conjunto de relagdes definido por pessoas que
participam da dinamica social conflitante na sociedade, onde se desenvolvem iniUmeras
acoes especificas para os diferentes espacos e sujeitos e ndo podem ser compreendidas

3 A Violéncia fisica pode ser percebida como qualquer comportamento que ofenda a integridade das mulheres. A vio-
Iéncia psicologica, como algo que possa causar redugdo da autoestima, danos emocionais e que prejudique o desen-
volvimento da mulher, como controle de decisdes, crengas, comportamentos e agdes, seja por meio de chantagem
emocional, isolamento, afronta, vigilancia constante, manipulagéo, perseguicéo, limitagdo da liberdade, e etc. Violéncia
sexual, qualquer ato sexual sem que seja desejado, podendo ser por meio da forga fisica, da ameaca; da intimidagéo e
a proibicdo de métodos contraceptivos que levam a gravidez indesejada, a unido afetiva forcada que diminua ou retire
os direitos produtivos e sexuais. Violéncia patrimonial compreendida por condutas que se configurem em eliminagéo
total ou parcial de pertences pessoais como: se refere a documentos, bens, dinheiro, ferramentas de trabalho e patri-
monios. Violéncia moral, percebida por qualquer atitude que se classifique por calinia, injdria ou difamacéo da mulher
(BRASIL, 2006).
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como caso isolado, mas, sim, num conjunto das rela¢des sociais.

Nesse contexto, a velhice, assim como todas as fases da vida, desde a infancia até
a idade avancada, tem implicagdes juridicas para acepcdo de deveres e direitos, muito
embora esse discernimento ainda apresente barreiras a serem rompidas pela sociedade,
como, por exemplo, o preconceito. O Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003, p. 1), em seu art.
4°, estabelece o direito de todos, mas principalmente do idoso: ‘Nenhum idoso sera objeto
de qualquer tipo de negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo
atentado aos seus direitos, por acao ou omisséo, sera punido na forma dalei”.

lamamoto (2009) pontua de forma importante que a violéncia também pode ser
compreendida como uma das expressdes da questado social:

Questao Socialapreendidacomo o conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 27).

Para Silva (2006), a violéncia contra as mulheres idosas se concretiza por praticas
abusivas e atinge todas as camadas sociais (culturas e etnias), podendo ocorrer atos de
imposicéo, constrangimento, opressao, violacao de direitos e até lesdes e, na maioria das
vezes, ndo é visivel pela sociedade, porque a maioria delas acontece dentro de casa.

Assim,

E preciso reconhecer que a violéncia — como qualquer complexo social — se
manifesta imediatamente nos individuos (seja naqueles que violentam, seja
nos que sao violentados), individualidades estas que sentem concretamente
inUmeras caréncias e necessidades humanas (SILVA, 2006, p. 35).

Constantemente ela se operacionaliza por meio da coragem e da for¢a sobre outro,
ocasionando, por vezes, marcas fisicas ou psicolégicas. Por meio dessa forga, concentram-
se 0s mais diversos tipos de interesses, finalidades e intencdes (SILVA, 2006). Até porque,

Por muitos anos as mulheres estiveram ausentes ou desfiguradas na histéria
brasileira. Como em qualquer outra parte do mundo, néo se fez justica ao
papel que elas desempenharam no desenvolvimento do pais. Pouco se sabe
de suas vidas, papéis e experiéncias no passado e a propria existéncia de
fendmenos, como o movimento pelos direitos da mulher no Brasil no século
XIX (HAHNER, 1981, p. 24).

Para Saffioti (2004), o sistema patriarcal ndo se concentra apenas no meio familiar,
ele se constitui de maneira transversal na sociedade, pois se concretiza nas relagbes
sociais entre seres humanos, de forma hierarquizada, desigual, que persiste entre géneros.
A histéria das mulheres mostra uma socializagdo de domesticacao para serem donas de
casa, boas esposas e maes. Logo, grande parte das mulheres foi preparada para atender
os desejos do marido. Seus destinos eram tragcados e néo havia escolhas, eram ensinadas
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e disciplinadas apenas para obedecer.

Nesse contexto, para algumas mulheres idosas, chegar a velhice é sem duvidas
uma grande vitoria, € a ampliagdo da vida, sdo sin6bnimos de experiéncia, maturidade e
aquisicdo. Porém, para muitas pode significar, dependéncia seja ela fisica ou financeira
sentimento de derrota e de perda, e 0 que é mais grave ter marcas da violéncia ou maus
tratos em suas trajetérias.

Assim,

Embora as leis existam, ainda ha muito que se elaborar neste iceberg da
violéncia contra a idosa, porque mais do que leis que amparam a idosa vitima
de violéncia, ha por traz disso agressoes, muitas vezes familiares dessa
idosa, sendo angustiante utilizar as leis para denunciar agressores, em muitos
casos, gerados por elas (CALDAS et.al., 2009, p 167).

Em nossa pesquisa, quando perguntado para as mulheres idosas, se ja sofreram
algum tipo de violéncia, das 12 entrevistadas, 40% afirmaram que sofreram violéncia:
familiar, psicologica, fisica ou sexual e que foi praticada pelos seus companheiros, sendo
que 10% aponta ter sofrido violéncia psicologica, fisica e sexual por pessoa desconhecida
em diferentes espacos. Porém, 50% das entrevistadas afirmam né&o ter sofrido nemhum
tipo de violéncia. Com os limites dessa pergunta de forma isolada, ndo se pode apreender
o significado atribuido a violéncia, razao pela qual a pesquisa prosseguira com entrevistas
e analise das percepgdes sobre a violénica. Debater a violéncia institucional do Estado,
por exemplo, ainda é algo que somente com informagcdo é que as pessoas passam a
reconhecer como violéncia. De todo o modo, é possivel afirmar a incidéncia consideravel
que as mulheres idosas indicam como situa¢des vivenciadas de violéncia.

Caldas et al. (2009) argumenta que: no Brasil, pais ainda em desenvolvimento,
pessoas idosas encontram-se expostas e estdo sujeitas e as mazelas sociais, como
abandono, maus tratos, caréncia em relacdo a assistencia a saude, enfrentam também
dificuldades de acessibilidade, preconceito e diversos outros tipos de violéncia. As causas
encontram-se na omissao e na negligéncia daqueles a quem caberia atentar para os
cuidados com a pessoa com idade avangada — ‘a familia* a sociedade e o Estado”, deixando
assim, a populacdo idosa em situagéo de vunerabilidade, sujeitos a violéncia cometida
pelos mais diversos segmentos da sociedade.

Porém, um dos fatores que consideramos grave também, é que: ‘O envelhecimento
populacional brasileiro vem ocorrendo antes de o pais resolver as questbes basicas
relativas a educacao, saude, emprego e consequentemente renda, as quais se nao forem
solucionadas, podem agravar-se” (SANTOS et al., 2019, p. 2).

Dessaforma, o perfil socioecondmico é um instrumento importante para conhecermos
as caracteristicas de repercussdo da violénica contra idosas, como passaremos a

4 A responsabilizagao da familia € um debate complexo, posto que tende a reforgar a culpabilizagéo dos sujeitos envol-
vidos desconsiderando a perspectiva de totalidade necessaria para apreensao da violéncia na sociedade. No entanto,
dados os limites desse trabalho esse tema sera aprofundado na analise final da pesquisa.
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demonstrar® o Perfil s6cio econdmico das idosas do Sul dallha:

Faixa Etaria Frequéncia Percentual
Menor que 60 2 16,7%
Entre 61 ¢ 70 4 33,3%
Entre 71 e 80 3 25,0%
Maior que 80 3 25,0%
Total 12 100%

Tabela 1 — Distribucdo das 12 mulheres idosas por faixa etéria I[dade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados apontam que 25% da populagdo idosa tém idade entre 71 e 80 anos, e
25% estao acima de 80 anos.

Para Couto et al. (2009) os individuos pertencentes a grupos estigmatizados podem
proteger a sua auto-estima de eventos negativos, como por exemplo, a descriminagéao e
o preconceito. O idoso participante de grupos sente-se acolhido e respeitado pelo proprio
grupo. Com relacdo a autoestima, o idoso tende a comparar o seu desempenho em
algumas atividades com o desempenho de outros componentes do grupo, que julga ndo
terem bom desempenho. Assim, para esses idosos, os efeitos negativos do estigma social
do preconceito e descriminacdo, sdo minimizados pela convivencia entre 0s membros de
seu grupo. A autopercepc¢ao atribuiria os efeitos negativos ao outro e ndo a si proprio.
Alves; Lemos e Lima (2019, p. 2). Argumentam que: “Na verdade, o idoso precisa
se sentir € acolhido, respeitado e compreendido, e ndo excluido de uma sociedade que
tanto ajudou a construir’. Conforme os autores,

Adiscriminacéo aos velhos € o resultado dos valores tipicos de uma sociedade
de consumo e de mercantilizacdo das relagbes sociais. O exagerado
enaltecimento do jovem, do novo e do descartavel, além do descrédito sobre
o saber adquirido com a experiéncia de vida, sdo as inegaveis consequéncias
desses valores (ALVES; LEMOS; LIMA, 2019, p. 3).

5 Conforme proposto, foram entrevistadas 12 mulheres que participam de trés diferentes grupos: —Amigas para Sem-
prell, composto por 32 mulheres; —Alegria de Viver, Nossa Senhora dos Pescadoresll, com 36 mulheres participantes,
—Vilvas e Separadasll, com 11 participacdes, perfazendo um universo de 79 mulheres. Foram realizadas 4 entrevistas
com idosas em cada grupo.
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Estado Civil Frequéncia Percentual
Casada 3 25,0%
Separada 2 16,7%
Vitiva 7 58,3%
Total 12 100%

Tabela 2 — Distribuicdo das idosas por estado civil

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando observado o estado civil das participantes, constatou-se que 25% estado
casadas, 16,7% estao separadas e 58,3% estdo viuvas. Os resultados apontam que ha
maior nimero vidvas nos grupos.

Grau de instrucio Frequéncia Percentual
Fundamental 7 58,3%
Médio 4 33,3%

Sem instrugdo 1 8.3%

Total 12 100%

Tabela 3 — Distribuicdo das mulheres segundo o grau de instrugcao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacé@o ao grau de escolaridade, 58% apresentam ensino fundamental, 33,3%
ensino médio e apenas uma idosa, ndo tem nenhuma instru¢éo. As mulheres apresentam

maior nivel de escolaridade do que os homens, muito embora, ndo tenha havido politicas

publicas que facilitasse isso, fato é que, as mulheres brasileiras no século XX conquistaram

maior indice de educacdo quando comparadas aos homens. De todo o modo, isso ndo

significa insercdo nos melhores postos no mercado de trabalho e nem valorizagao salarial.

Franco e Idoeta (2019, p. 1 — 2) comentam que:

O mundo avangou pouco no ultimo ano: menos mulheres do que homens tém
entrado no mercado de trabalho; sua participacdo na politica e em cargos
privados séniores ainda € inferior a masculina, e sua presenca em setores
emergentes de tecnologia, como o de Inteligéncia Artificial, ainda é irriséria.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2



Ocupacao Frequéncia Percentual
Do lar 1 8,3%
Aposentada 5 41,7%
Pensionista 6 50,0%
Total 12 100%

Tabela 4 — Distribuicéo das idosas de acordo com a ocupac¢ao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados demonstram que 50% das participantes sao pensionistas, 41,7%

conseguiram alcancar a tdo esperada -aposentadorial, e apenas uma participante é do lar.

Renda familiar em salarios minimos | Frequéncia Percentual
Até 1 6 50,0%
Maior que 1 e menor ou igual 3 4 33.3%
Maior que 3 e menor ou igual a 5 1 8,3%
Maior que 5 1 8,3%

Total 12 100%
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Tabela 5 — Distribuicdo de renda das 12 mulheres entrevistadas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo a renda, os resultados mostram que 50% das participantes recebem
apenas um salario minimo de aposentadoria ou pensao. Entre um salario minimo e trés,
sdo quatro participantes. Maior de trés salarios até cinco, s6 uma. Maior de cinco salarios
minimos, apenas uma participante.

No fator de distribicdo de renda, Franco e Idoeto (2019, p. 6) argumentam que:
“Segundo o relatério do Forum Economico Mundial, no ritimo atual, o mundo levara mais
de 200 anos para alcangar em igualdade salarial entre homens e as mulheres, cenario que
provoca perdas economicas para toda a sociedade”.

No Brasil a maioria das familias pobres é alcangada pelas desigualdades sociais e a
sua inclusdao em programas de cunho sociais, é reduzida, e, quando existe, ndo é seguida
de trabalho social.

Em se tratando de violéncia, os abusos e maus tratos podem ser dos mais variados
tipos, e na maioria das vezes quem os ocasiona sao pessoas das préprias familias e essas
violéncias vao desde castigos como carcere privado, apropriagcdo em débito de bens, do
cartdo de recebimento do beneficio de sua aposentadoria, de seus pertences e objetos,
deixando o idoso em completa dependéncia e venerabilidade.



Situacio familiar Frequéncia Percentual
Mora sozinha 1 8.3%

Mora com familia 11 91,7%
Total 12 100%

Tabela 6 — Composigado familiar das 12 mulheres entrevistadas no ano de 2019

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse € um debate relevante, especialmente em um pais que tem um dos mais altos
indices de desigualdade social, precarizacéo do trabalho e desemprego que incide, entre
outros, sobre o que a renda de idosos significa para a sobrevivéncia familiar. Como Walter
(2010, p. 203 — 204) afirma,

Um dos principais aspectos da insercdo social do idoso € o seu papel
familiar. Cada vez mais, os idosos tém prolongado sua participagdo no
mercado de trabalho, por forca inclusive do aumento das restricbes as
aposentadorias (hoje consideradas) precoces, e também sua atividade
como membro importante na familia: as aposentadorias representam fator
crucial de manutencao das necessidades basicas de toda a familia, como
provedor ou colaborador, além da ajuda na estruturagdo dos lares e cuidados
com 0s membros dependentes, como criancas e pessoas muito idosas que
demandam assisténcia permanente.

Quando verificado com quem as idosas residem, os resultados apontam que apenas
uma mora sozinha (8,3%). As demais (91,7%) moram com a familia.

Em &reas mais urbanas, talvez essa relagcéo se altere por abranger um maior nimero
de habitantes. Atualmente, o bairro da Armacgéo do Pantano do Sul € constituido por 2.837
moradores, situa-se a 25 quildmetros do centro de Floripa/SC. O principal fluxo turistico é
a pratica do surfe, e a atividade mais antiga da regido, ainda continua sendo a pratica da
pesca. De todo o modo, hé& caracteristicas de uma populacdo nativa da llha que merece ser
aprofundada quando obitivermos os resultafos finais da pesquisa.

Esse perfil confirma os dados demograficos mais gerais sobre a populag¢édo idosa
brasileira, mas, a partir das entrevistas podem-se revelar explicagdes mais complexas
quando evidenciarmos os processos de violéncia a que estdo submetidas.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia contra a mulher € um processo social com complexidades diversas e
pode encontrar-se nos mais diferentes espacos: precisamos explicar prevenir e combater.

Todavia, é muito importante a conscientizacéo das vitimas no que tange ao ato de
denunciar o fato a policia para assim punir o agressor. Caso o fato seja negligenciado pela
vitima, nada podera ser feito para reprimir o0 autoritarismo, 0 machismo, evitar a violéncia e
que o agressor cometa o ato de feminicidio.
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De fato, as leis, por si s6 ndo bastam, o que se faz necessaria € a mudanca cultural,
politica e econdmica. As mulheres precisam ter coragem e denunciar seu companheiro,
namorado ou quem quer que seja se praticarem violéncia contra elas. De um lado, essa
mudanca se inicia dentro de casa, nas escolas, com 0s responsaveis ensinando o conceito
de respeito para as criancas, buscando assim, a mudanca cultural social crescente. Mas,
tais condigbes sé&o insuficientes se ndo identificarmos na desigualdade social em suas
diversas manifestacdes de classe, género/sexo e raca/etnia, as razées que reproduzem
as violéncias, o lugar politico do debate sobre violéncia cpntra mulheres idosas na
particularidade aqui tratada.
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RESUMO: A saude como direito de toda
populacdo brasileira passa a ser reconhecido
com a promulgagdo da Constituicdo Federal.
Neste mesmo diploma legal, menciona-se
as necessidades de assisténcia as pessoas
portadoras de deficiéncia como responsabilidade
do Estado por meio de seus entes federados. O
objetivo deste estudo é revisar como a literatura
descreve a atencdo em saude da populagéo
Surda na Rede de Atencdo a Saude. Trata-se
de um estudo de revisdo de literatura integrativa
de abordagem qualitativa, considerando estudos
publicados entre osanosde 200022017, utilizando
combinacdes e descritores controlados. As
bases de dados virtuais pesquisadas foram
as integradas a BVS - Biblioteca Virtual em
Saude. Foram analisados titulos, resumos,
textos na integra, e aplicado instrumento de
avaliacdo da qualidade metodologica. A amostra
final constituiu-se de 21 artigos. Os estudos
selecionados possibilitaram a composicdo de
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trés categorias de analise para responder aos
objetivos: “Dificuldades de acesso da populacdo
Surda a Rede de Atengdo a Saude”; “Formacgéo
dos profissionais da saude para aplicacéo da
LIBRAS”; e a “Percepcéo dos usuarios Surdos
que acessam 0s servicos de saude”. Na maioria
dos estudos, a barreira comunicativa entre o
paciente Surdo e o profissional da saude foi
identificada como principal obstaculo para acesso
a Rede de Atengédo a Saude, demonstrando a
importancia desses profissionais conhecerem a
Lingua de Sinais Brasileira — LIBRAS. Usuarios
Surdos comentaram sobre a falta de informagéo
relacionada a assisténcia prestada e as
medicacdes utilizadas, o que referem impactar
na adeséo de seu tratamento de saude e traz
preocupag¢do com possiveis erros diagnosticos.
Sugere-se a ampliagéo da discussao sobre saude
com a Comunidade Surda para que estratégias
de cuidado implementadas no campo da saude
tenham sintonia com a Cultura Surda e ampliem
as possibilidades de acesso e cuidado.
PALAVRAS - CHAVE: surdez, acesso aos
servicos de saude, barreiras de comunicacao,
capacitagdo de recursos humanos em saude,
saude publica

HEALTH CARE OF THE DEAF
POPULATION: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Health as a brazilian population
right has been recocnized with the Federal
Constitution. In this piece of legislation, the needs
of assistance for deaf people are mentioned
as a State responsibility through its federated
states. The purpose of this study is to review
the literature description of the health attention
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by the deaf population on the health attention web. It is a study of a literature integrative
review with a qualitative approach which considered studies published from 2000 to 2017,
using combinations and controlled narrators. The online data base used was conected to
Health Virtual Library. Books, abstracts, full texts were analized, and a tool evaluation of the
methodological quality was applied. The final sample is made up by 21 articles. The selected
studies enable to make three categories of analisys to answer to the goal: “Difficulties of access
of deaf population to the health attention web”; “Vocational training of health professional to
use LIBRAS”; and “Perception of Deaf about health service”. Majority of the studies shown that
the communicative barrier between deaf and the health professional is the main impediment
to deaf to access the health attention web, which demonstrate the importance of LIBRAS
knowlegde by the health professional. Deaf users told about the misinformation related to the
assistance given and the medicine used, which impacts to them treatment adherence and
concerns them about possible diagnostics errors. A discussion expansion about health with
Deaf Community is suggested aim at an harmony between care strategies implemented in
health with Deaf Culture and expand the possibilities of access and care.

KEYWORDS: deafness, access to health sevices, communicative barriers, qualification of
human resources in health, public health

11 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, artigo 196 versa que “saude € direito
de todos e dever do Estado” e, no Art. 23, inciso I, diz: “cuidar da salude e assisténcia
publica, da protecédo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia”, sendo esta uma
responsabilidade compartilhada entre Unido, Estados e Municipios (BRASIL, 1988). O
Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil é fundamentado pela Lei Organica da Salde
(LOS) n° 8080/90, a qual regula as acdes e servicos de saude, organizados de forma
descentralizada e hierarquizada.

Conforme legislacdo vigente cabe caracterizar os tipos de deficiéncia; deficiéncia
fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia mental e deficiéncia mdltipla.
Sobre a deficiéncia auditiva, considera-se perda bilateral, parcial ou total de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma (BRASIL, 2004). Segundo Chaveiro e
Barbosa (2004), a auséncia de entendimento pelo profissional da satude quanto a Lingua
de Sinais (LS) utilizada pelo paciente Surdo o limita de manifestar suas necessidades.
Identifica-se a referéncia de que individuos Surdos tém condigbes de salde desiguais em
relacéo a ouvintes e parecem acessar 0s servi¢os de saude de maneira diferente (MEADOR;
ZAZOVE, 2005 apud FREIRE et al., 2009).0 desafio que se coloca é pensar a atengédo em
saude prestada a populacdo Surda, considerando seu meio proprio de comunicagéo, a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), sua identidade e cultura.

Evidencia-se, assim, a relevancia de melhor compreender, “Como esta a atencao
em saude da populacdo Surda na Rede de Atencdo a Saude (RAS)?”, sendo este o
problema que norteou as reflexdes. O objetivo central foi revisar como a literatura descreve
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a atencéo em saude da populacdo Surda na RAS que desdobrou - se em trés objetivos
especificos: identificar as dificuldades de acesso da populacdo Surda a RAS; identificar
aspectos relacionados a formagao dos profissionais para aplicacao da LIBRAS durante
a assisténcia em saude e descrever a percep¢édo dos usuarios Surdos que acessam 0s

servigos de saude.

21 METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo de revisdao de literatura (RL) integrativa. Para Botelho,
Cunha e Macedo (2011) a RL configura-se como a primeira etapa para a elaboragéo de um
conhecimento cientifico, pois entende que, por meio desse processo, novas teorias surgem,
e séo evidenciadas lacunas e oportunidades para o aparecimento de novas pesquisas
relacionas a um assunto especifico.

A populagdo e amostra deste estudo foram artigos selecionados com foco na
atencdo em saude da populacdo Surda na RAS. Referente aos critérios de incluséo:
artigos publicados nas bases de dados selecionadas para este estudo entre o periodo de
2000 até 2017, nos idiomas, portugués, inglés e espanhol; artigos em que, no titulo e no
resumo, sejam identificadas informagdes relacionadas a atencdo em salude da populacao
Surda; surdez e acesso a rede de atencdo a saude; surdez e barreiras de comunicagéo
em saulde; surdez e capacitacao de recursos humanos em salde; percepgado dos usuarios
Surdos que acessam a rede de atencéo a saude e textos completos disponiveis em formato
digital. Quanto aos critérios de exclusédo, artigos duplicados ou incompletos; artigos em
que, no titulo e no resumo, ndo apresentavam informagdes que tivessem relagdo com os
objetivos deste estudo e artigos que tratavam de assuntos relacionados as tecnologias de
reabilitagdo, por exemplo, implante coclear.

As bases de dados virtuais pesquisadas foram as integradas a BVS -Biblioteca
Virtual em Saude. Sobre a selecdo dos estudos, adotou-se como estratégia duas fases,
a primeira selegdo dos estudos por meio da leitura dos titulos e resumos e a segunda a
andlise do artigo completo realizada pelo revisor. Os artigos foram incluidos de acordo
com os critérios mencionados antes. Quanto a coleta de dados realizada nos artigos
selecionados, os dados foram extraidos através de dois instrumentos elaborados pelos
pesquisadores. No primeiro deles, os elementos extraidos foram os seguintes: autor e
ano; local do estudo; periédico; método; objetivos do estudo. No segundo instrumento,
0s aspectos considerados: autor e ano; participantes do estudo —amostra; o estudo
identifica “Dificuldades de acesso da populagéo Surda a RAS”; O estudo verifica aspectos
relacionados a “Formacéo dos profissionais da salde para aplicacdo da LIBRAS durante
a assisténcia em saude” e o estudo discorre sobre a “Percepcéo dos usudrios Surdos que
acessam o0s servicos de saude”.

Importante mencionar que foi realizada por meio do “checklist” proposto pelo
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“Critical Appraisal Skills Programme” (CASP) (TRUST, 2002) a avaliacdo da qualidade
metodoldgica dos estudos incluidos nesta revisdo. O instrumento composto por 10 itens
norteou o avaliador. No que se refere aos procedimentos éticos, os artigos apresentados
neste estudo sdo de dominio publico, disponiveis na internet por meio da BVS. Sendo
assim, ndo houve necessidade de submissdo aos Comités de Etica em Pesquisa no Brasil.

Ressalta-se que os autores ndo tém a declarar qualquer conflito de interesse.

31 RESULTADOS

A pesquisa ora apresentada encontrou 2533 estudos. Desse total, foram excluidos
estudos que n&o preencheram os requisitos de incluséo e duplicados, 2443. Diante disso,
restaram 90 artigos para leitura de titulos e resumos. Deste quantitativo, foram excluidos
66 por ndo atenderem aos objetivos delineados neste estudo e que nédo disponibilizam
resumos e/ou artigos on-line na integra, restando 24 artigos para leitura completa. Aplicou-
se o ‘checklist’proposto pelo CASP, excluindo-se 3 artigos. Configurou-se a amostra desta
revisdo,21 artigos.

Do quantitativo de 21 artigos incluidos, 5 estudos atenderam aos requisitos de
pontuacdo do CASP A e, os 16 restantes, CASP B. Sendo que, por meio da aplicacdo
deste instrumento de avaliagéo da qualidade metodolégica, 3 estudos foram excluidos por
apresentaram pontuacgéo inferior na categoria B. Quanto a nacionalidade das publicacoes,
identificou-se 17 nacionais e 3 internacionais. A regido sudeste do Brasil possui 0 maior
nuamero de publicacdes, com oito, seguida de regido nordeste, com seis. A regido sul e a
centro-oeste, com igual quantitativo duas publicagcbes em cada. Quanto as internacionais,
identificou-se uma de cada pais, conforme segue: Ira, Estados Unidos e Africa do Sul.

Os artigos que atenderam aos objetivos desta revisédo foram publicados entre os
anos de 2014 e 2015, quatro em cada ano. Seguido do ano de 2009, com trés. Nos anos de
2012 e 2017, identificou-se dois artigos em cada ano. Nos anos de 2004, 2006, 2008, 2010,
2013 e 2016 identificou-se um artigo publicado em cada ano. Os trabalhos analisados
possibilitaram construir as seguintes categorias para responder aos objetivos da pesquisa:
Dificuldades de acesso da populacdo Surda a RAS; Formacgéo dos profissionais da saude
para aplicagéo da LIBRAS; e Percepcao dos usuarios Surdos que acessam 0s servigos de
saude.

Quanto a categoria “Dificuldades de acesso da populag@o Surda a RAS”, identificou-
se, em 20 artigos, aspectos relacionados a essa questdo, ou seja, em apenas um, este
quesito ndo foi identificado. Na categoria “Formacgéo dos profissionais da salde para
aplicacéo da LIBRAS”, encontrou-se em 16 estudos aspectos relacionados a essa temética,
ndo sendo identificados em 5. Sobre a “Percepgéo dos usuarios Surdos que acessam 0s
servigos de saude”, dos 21 artigos, 14 faziam referéncia a este assunto.
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41 DISCUSSAO

A partir da categoria “Dificuldades de acesso da populagao Surda a RAS”, a barreira
comunicacional entre paciente e profissional da salude foi identificada, em 20 artigos,
como um dos aspectos que dificulta o acesso da populacdo Surda a RAS. Resultado este
também identificado em um estudo de RL que teve como principal topico selecionar artigos
que tratassem do acesso aos cuidados de saude para Surdos (KUENBURG; FELLINGER,;
FELLINGER, 2016). Nesse mesmo estudo, a dimensédo do acesso &€ um topico amplo
que € discutido regulamente na comunidade Surda e engloba: acesso a comunicagao,
informacao, educacéao e cultura, bem como acesso a servigos, incluindo saude.

Um levantamento bibliografico realizado por meio de busca eletrénica de trabalhos
cientificos, identificou-se a pesquisa realizada por Franca (2011 citado por SOUSA;
ALMEIDA, 2017) com 156 profissionais da sautde em Campina Grande — Paraiba com
objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas por eles na atencdo priméria durante
o atendimento ao Surdo e se constatou que a maior parte das respostas foi em relagéo
as dificuldades de comunicagéo. Estudo de natureza descritivo-analitica com abordagem
qualitativa realizado por Chaveiro e Barbosa (2005), indicou que a dificuldade de
comunicacdo com profissionais da saude foi relatada por todos dos entrevistados (20
sujeitos), sendo este identificado como um dos grandes obstaculos da comunidade Surda
quando procura servicos de salde.

Com relagdo a “Formacédo dos profissionais da saude para aplicacdo da LIBRAS
durante assisténcia em saude”, da amostra de 21 artigos, em seis (SOUZA et al., 2017;
CHAVEIRO et al., 2010; CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO, 2008; CARDOSO; RODRIGUES;
BACHION, 2006; RODRIGUES; DAMIAO, 2014; NASERIBOORIABADI; SADOUGHI;
SHEIKHTAHERI, 2017) identificou-se o desconhecimento e a ndo compreensdo dos
profissionais da salde a respeito da LS. Isso vai ao encontro do dado mencionado por
Scheier (2009) em estudo de RL no qual o objetivo era conscientizar os profissionais
de saude sobre as necessidades e diferengas culturais que devem ser consideradas no
cuidado a populacdo Surda. Mencionou-se, na referida revisédo, que muitos profissionais
de saude desconhecem maneiras de melhorar a comunicagdo com os pacientes Surdos,
com a finalidade de proporcionar-lhes atendimento com um nivel de cuidado igual ao das
pessoas ouvintes. As pesquisas que abordam o uso da LIBRAS pelos profissionais da
saude sa@o poucas, sendo o aprendizado, em sua formacg&o, essencial como sugerem 0s
Surdos que integram a amostra de estudo realizado por Chaveiro e Barbosa (2005).

“Apercepcao do usuario Surdo que acessa 0s servicos de saude “é a Ultima categoria
avaliativa considerada nesta pesquisa. Usuarios Surdos referem que, ao acessar os servigos
de saude, sentem medo de parecerem ignorantes, de serem ignorados, enganados, de
tomar remédio errado, da desconfianca, frustragdo, raiva, sensagéo de serem tratados com
preconceito, insatisfagcao e necessidade de serem melhor compreendidos, sendo que esses
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achados integram a reflexdo de seis estudos (CHAVEIRO; PORTO; BARBOSA, 2009;
COSTA et al., 2009; ARAUJO et al., 2015; SANTOS; SHIRATORI, 2004; KRITZINGER et
al., 2014; CARDOSO; RODRIGUES; BACHION, 2006).

Relaciona-se aos achados da presente revisdo, descritos no paragrafo acima, a
pesquisa descritivo-exploratéria, de abordagem qualitativa, realizada em uma Escola
Pdblica em Vitéria da Conquista —Bahia (BA) com uma amostra de 26 pessoas Surdas,
operacionalizada por Pires e Almeida (2016). Objetivou-se verificar as percepg¢des dos
Surdos quanto ao acolhimento existente nos servicos de saude. Identificou-se como
resultado que todos os entrevistados relataram ter apresentado um misto de sentimentos
como tristeza, raiva e decepcédo diante do fato de ndo serem compreendidos pelos
profissionais de salde, que ndo sabiam se comunicar com eles. Aliado a isso, dois estudos
desta revisdo também apontaram que os usuarios Surdos percebem que os profissionais
da saude apresentam sentimento de raiva e nervosismo por ndao os compreender, além do
medo de se comunicar (CARDOSO; RODRIGUES; BACHION, 2006; KRITZINGER et al.,
2014).

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao atender a um usuario Surdo, o desafio que se coloca aos profissionais é sobre
que estratégia utilizar e como traduzir, para essa pessoa, as informacdes pertinentes a sua
atual condicédo de saude. Isso com o objetivo de potencializar sua autonomia nas decisdes
relativas a sua saude, bem como a compreenséo sobre a doencga e, em alguns casos, a
necessidade de mudancas de habitos de vida para melhor adesdo ao seu cuidado em
salde. Além disso, considera-se a forma como esse cuidado em salde sera compartilhado
pelo demais servigcos que integram a RAS e a rede intersetorial. Por isso a necessidade de
melhor instrumentalizar a equipe frente a e esses aspectos. O estudo pretende contribuir
com a assisténcia prestada a populagdo Surda nos servigos de saude. Para tanto, sugere-
se a ampliagéo da discusséo sobre saude com a Comunidade Surda para que estratégias
de cuidado implementadas no campo da saude tenham sintonia com a Cultura Surda e
ampliem as possibilidades de acesso e cuidado.
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RESUMO: Uma parcela significativa da
populagdo brasileira apresenta algum grau
de deficiéncia auditiva, sendo que, destes,
muitos ndo conseguem ouvir de modo algum. A
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS é o meio
de comunicacéo entre as Comunidades Surdas
sendo elevada ao status de segunda lingua
oficial do pais por meio da legislagdo vigente.
Neste contexto, faz-se necessario refletir sobre
0 acesso aos servicos de saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) e sua rede
complementar de servicos a fim de problematizar
as possibilidades da atencédo integral a saude
das pessoas Surdas ou com deficiéncia auditiva
numa perspectiva de inclusdo plena. O objetivo
deste trabalho é refletir sobre o atendimento de
saude da populagdo Surda no dmbito hospitalar
com foco na comunicacao efetiva e os desafios
para o exercicio da autodeterminacdo dos
usuarios. Como metodologia, optou-se pela
realizagdo de um relato de experiéncia tendo por
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base as agbes visando o auxilio a comunicagéo
desenvolvidas por duas assistentes sociais com
formacdo em LIBRAS em um hospital publico
de alta complexidade. Problematizam-se assim
as potencialidades e desafios observados
nestas acgbes, considerando-se o0 contexto
de saude e adoecimento dos usuarios e sua
interface nas relacdes desenvolvidas com a
equipe de saude. Como resultados observa-se
a existéncia de poucos profissionais capacitados
para a comunicagéo por LIBRAS, bem como, a
cultura ainda deficitaria da orientagdo ao direito
da presenca de um tradutor/intérprete nos
atendimentos de salde. Muitos usuarios nao
possuem familiares e/ou conhecidos com dominio
da LIBRAS fazendo uso somente de gestos
caseiros o que dificulta ainda mais o processo de
comunicagéo com a equipe de saude.
PALAVRAS - CHAVE: Surdez, atendimento de
salde, autonomia.

CAN YOU HEAR THE SILENCE? THE
CARE OF DEAF PATIENTS AND THE
RIGHT TO AUTONOMY IN A HOSPITAL
ENVIRONMENT

ABSTRACT: A significant portion of the brazilian
population has some degree of hearing loss
and many of them can not hear at all. The
brazilian sign language - LIBRAS is the means
of communication of the deaf community and
it has gone as far as been recognized as
the second official brazilian language by the
current legislation. With that in mind, it becomes
necessary to think about how this community can
be included in the Brazilian Health System (SUS)
and its network of complementary services, to
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understand the real possibilities that this community has to be fully cared for and included in the
health system. An experience report methodology has been chosen, based on communication
aid actions of two social workers with LIBRAS training in a high complexity public hospital.
The possibilities and challenges observed in these actions will be discussed, considering
the health and disease conditions of these patients and the relations and interface with the
medical team. In conclusion, not many professionals have training or ability to communicate
in LIBRAS and there is a lack of knowledge about the right of an interpreter. Many patients
do not have relatives or friends with knowledge of LIBRAS making use of custom/home made
hand signals, making the communication with the health team even more difficult.
KEYWORDS: Deaf, health care, autonomy.

11 INTRODUGAO

O Brasil possui uma populagcdo de aproximadamente 9,7 milhdes de deficientes
auditivos, sendo que, destes, cerca de 345 mil ndo conseguem ouvir de modo algum (IBGE,
2010). A Lei n° 10.436/2002 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS como
meio legal de comunica¢do de Comunidades de Pessoas Surdas a elevando ao status de
segunda lingua oficial do pais. O Decreto n° 5.626/2005 estabelece que, a partir de um
ano da publicacdo deste instrumento legal, o Sistema Unico de Satde (SUS) e sua rede
complementar de servigos devem garantir atencéo integral a saude das pessoas Surdas ou
com deficiéncia auditiva numa perspectiva de inclusdo plena, referindo que o cuidado em
saude deve ser efetivado por profissional de saude capacitado para o uso de LIBRAS ou
para sua traducéo e interpretacéo.

Com o direcionamento do decreto acima mencionado, observa-se o aumento do
numero de instituicdes publicas que procuram adaptar-se a legislagéo vigente oferecendo
aos funcionarios alternativas de aprendizado da LIBRAS a fim de propiciar o atendimento
adequado para a populagdo Surda. Entretanto, tais medidas mostram-se incipientes e,
muitas vezes, pouco efetivas diante do desafio da comunicagdo com a pessoa Surda.
Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo refletir sobre o atendimento de saide da
populacdo Surda no &mbito hospitalar problematizando os limites e potencialidades desta
relacdo tendo como foco a comunicagéo efetiva. Inicialmente busca-se contextualizar a
tematica da Surdez discutindo-se conceitos importantes para a sua compreenséo, bem
como, alegislagéo pertinente e os aspectos que impactam no exercicio da autodeterminacéo
dos usuéarios. Apés, serdo apresentadas algumas reflexbes tendo por base o relato de
experiéncia do trabalho desenvolvido por duas assistentes sociais com formagdo em
LIBRAS no atendimento a esta populagdo no a&mbito hospitalar.

21 APOPULAGCAO SURDA E O DIREITO A AUTODETERMINACAO NA SAUDE

O Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, em seu artigo 2°, considera pessoa

Surda “aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio
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de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da LIBRAS”. O
paragrafo Unico desse mesmo artigo conceitua a deficiéncia auditiva da seguinte forma:
“Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial, ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2000Hz
e 3.000Hz” (BRASIL, 2005). O decreto mencionado regulamenta a Lei n°® 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e o artigo 18° da
Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

A legislacao supracitada estabelece normas gerais e parametros para definicéo da
Surdez, bem como, institui critérios basicos para a promocao da acessibilidade visando
a diminuicdo de barreiras de comunicag¢do e acesso a informacado e servicos essenciais.
Porém, o proprio aparato legal remete a duas experiéncias distintas relacionadas a forma
de compreender e interagir com a populagdo Surda, ou seja, pensar a assisténcia em
salde a pessoa Surda demanda a reflexdo sobre o entendimento existente entre o “ser
Surdo” e o “ser deficiente auditivo” (DA).

Conforme Strobel (2008) para a populagdo Surda o termo “Deficiente Auditivo” é
rejeitado, uma vez que, define o Surdo unicamente conforme sua (in)capacidade de ouvir,
desconsiderando sua cultura linguistica diversa e sua identidade cultural. Esta abordagem
tem foco na auséncia (ou deficiéncia) de uma funcionalidade ao invés de privilegiar a
potencialidade de desenvolvimento pleno pela diversidade. Observa-se no campo da saude
uma predominéncia das ac¢des assistenciais ancoradas a uma perspectiva biomédica de
inclusdo do Surdo na sociedade ouvinte, por meio, de aparelhos auditivos, dentre outras
acoes relacionadas a oralizacao (NOBREGA et al., 2012), sendo este um direcionamento
da Politica Nacional de Atencdo a Saude Auditiva (BRASIL, 2004) n&o reconhecido pela
Comunidade Surda.

As pessoas que convivem com a Comunidade Surda utilizam o termo “Surdo” por
considerar e valorizar a diferenca cultural a ele atribuido, ocorrendo, desta forma, um
distanciamento entre as concepg¢des. Para tanto, Bisol e Sperb (2010, p.8), afirmam: “Ser
Surdo (com “S” mailsculo) é reconhecer-se por meio de uma identidade compartilhada
por pessoas que utilizam lingua de sinais e ndo véem a si mesmas como sendo marcadas
por uma perda”. Diante disso, neste trabalho, a opcdo das autoras € pelo uso do termo
Surdo por considerar toda complexidade semantica a ele atribuido. Com base no exposto,
refletir a respeito da salde da populagdo Surda pressupde pensar sobre a insercao politica
destes sujeitos nos espacos de atengdo em saude para além dos aspectos diretamente
relacionados a sua limitagdo auditiva. Tal discussao vai ao encontro, sob a perspectiva da
bioética, dos conceitos de autonomia e autodeterminagéo (GOLDIM, 2015).

A nocéo de autodeterminacéo remete a condicdo de liberdade para tomada de
decisdo, capacidade de autogestédo e autoregulacéo. O respeito a autonomia representa
reconhecer o direito do sujeito a opinido, a fazer escolhas e tomar decisdes segundo sua
vontade e crencas (BEAUCHAMP; CHILDRESS, 2001 apud GOLDIM, 2015). No campo
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da saude o exercicio da autodeterminagdo adquire o tom dramatico da capacidade de
compreender, questionar, escolher, consentir e aderir de forma consciente a rotinas,
condutas e procedimentos que dizem respeito aos processos de saude e doenca e, em
Ultima instéancia, dizem respeito a vida e morte dos sujeitos. Abarreira de comunicacgéo entre
0 paciente Surdo e o profissional da saude apresenta-se como um dos grandes obstaculos
para o acesso e o atendimento integral a esta populacdo demonstrando a importancia
dos profissionais conhecerem a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, pois a falta de
informacao relacionada a assisténcia prestada reverbera diretamente na capacidade de
autogestao do cuidado e condicdes para tomada de decis@o respeitando o principio da
autonomia.

31 DESAFIOS NO COTIDIANO DA ASSISTENCIA EM SAUDE A POPULACAO
SURDA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Como metodologia deste trabalho, optou-se pela realizagdo de um relato de
experiéncia tendo por base as acdes desenvolvidas por duas assistentes sociais
com formacdo em LIBRAS no auxilio a comunicagdo em um hospital publico de alta
complexidade. Considerando a organizagéo do sistema de saldde € importante conceituar
0 espacgo do qual esté se falando e, para tanto, utiliza-se como referéncia a definicdo do

Ministério da Saude o qual conceitua “alta complexidade” como

Conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia
e alto custo, objetivando propiciar a populagdo acesso a servigos qualificados,
integrando-os aos demais niveis de atengdo a saude (atengao bésica e de
média complexidade). (BRASIL 2000, P.32)

Sendo assim, torna-se fundamental problematizar em que medida o usuario Surdo ao
acessar um servico de satde no ambito hospitalar tem a disposigéo processos interventivos
que considerem a sua cultura e o seu meio préprio de comunicacéo através da LIBRAS
a fim de viabilizar condigbes para que possa exercer o seu direito a autodeterminagéo
pela equipe multiprofissional e pela rede de saude. Estudos indicam que a barreira de
comunicagao ocasiona o retardo na procura aos servigos de saude levando ao agravamento
da condigéo clinica, maior prevaléncia de internacdes hospitalares em relagéo aos usuarios
ouvintes e prejuizo na adesdo a agbes de prevencdo em saude (FREITAS et al., 2020).
Tais fatores permitem inferir que os hospitais de alta complexidade caracterizam-se, muitas
vezes, como “a porta de entrada” da pessoa Surda ao sistema de saude.

Ressalta-se aqui a importancia de refletir sobre como integrar esta assisténcia em
salde aos demais niveis de complexidade do sistema considerando a singularidade deste
contexto e tendo como base o conceito ampliado e integral de saude, nao limitando o olhar
para a “deficiéncia auditiva”. Entende-se que a comunicagéo entre o profissional da saude
e o usuario Surdo por meio da LIBRAS é um dos maiores potencializadores para 0 acesso
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desta populagéo aos servigos de forma a assegurar uma assisténcia integral em saude.

Entretanto, observam-se desafios para a efetividade da comunicagdo como a
existéncia de poucos profissionais capacitados para a comunicacao por LIBRAS nas redes
de atencdo a saude e a pouca oferta de capacitagbes ofertadas pelos servicos aos seus
colaboradores. Em tendo o profissional habilitado como facilitador para a comunicagéo
por LIBRAS durante o atendimento em saude, a interpretacdo de termos técnicos e a
contextualizagdo de alguns significados apresenta-se como um processo complexo. Isto
demanda uma ampliada capacidade e dominio da lingua que s@o aprimorados conforme
o contato deste profissional com a Comunidade Surda e desenvolvimento de fluéncia na
comunicacao.

Destaca-se ainda que, na auséncia destes profissionais dentro dos servicos, ha
uma cultura ainda deficitaria de orientagcéo ao direito da presencga de um tradutor/intérprete
nos atendimentos de satde. Muitos usuarios nao possuem familiares e/ou conhecidos com
dominio da LIBRAS fazendo uso somente de gestos caseiros o que dificulta ainda mais
0 processo de comunicagdo com a equipe de saude. Nestas ocasides, cumpre ressaltar
que o sigilo e confidencialidade das informacdes de salude ficam prejudicadas e a busca
pela autodeterminagé@o apresenta-se como um desafio na medida em que a maioria das
informacgdes e trocas com a equipe de saude necessitam do envolvimento de terceiros na
comunicacao, quase sempre uma pessoa nao profissional de salde.

Acdes de prevencao e educacao em saude as quais envolvem orientacao a respeito
da mudanca de habitos de vida com vistas a melhor adeséo de seu cuidado em saude
também compdem esta dindmica. Dentro desta perspectiva, cabe fazer referéncia ao estudo
de Souza et al. (2017) o qual buscou identificar os principais obstaculos e dificuldades
enfrentadas por pessoas Surdas quanto ao acesso a saude. Nessa pesquisa, dentre
outros aspectos, foi identificada a dificuldade da alfabetizagdo do Surdo em portugués em
funcdo da pouca qualificacdo dos profissionais no ensino bilingue. O estudo citado, ainda
chama atencéo para as diferengas existentes quanto a estrutura da LIBRAS e da Lingua
Portuguesa e o quanto tentativas de comunicag@o por meio do portugués escrito podem
nao ser eficientes se o profissional de saude nédo levar em consideragdo a configuracao
da lingua. O estudo considera que estes elementos acabam por retardar a procura de
assisténcia em saude.

O titulo deste trabalho “Vocé consegue escutar o siléncio?” surge como uma
provocagdo para que se possa refletir sobre os aspectos citados acima no cotidiano dos
servicos e, principalmente, para que os profissionais de salude possam inquietar-se diante
da necessidade premente de desenvolver um processo empatico e de comunicagéo efetiva
com aquele sujeito a quem se destina a sua intervengéo.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

O desconhecimento dos aspectos relacionados a Cultura Surda por parte dos
profissionais de saude dificulta a comunicagéo direta com o usuario restringindo seu acesso
a informacao necessaria para que possa decidir de forma autbnoma sobre o seu processo
de salude e adoecimento. Formas alternativas de comunicacdo escrita ou visual com a
equipe ainda séo pouco utilizados e poderiam facilitar a passagem de informagdes sobre
diagnostico, tratamento e educacéo em saude ao utilizar-se desenhos, jogos interativos,
folderes escritos e referéncias a serem acessadas nas redes sociais. A possibilidade de
estabelecer contato via celular (aplicativos de comunicagcdo) com os servigos de saude
poderia exercer importante papel de apoio entre a equipe assistencial e o usuario Surdo,
pois, na maioria das vezes, a comunicagado para agendamentos de consultas, orientacbes
de preparo para a realizagéo de procedimentos e acbes de educacdo em salde ocorre via
contato telefénico de forma oralizada.

Salienta-se a necessidade do desenvolvimento de pesquisas relacionadas a
assisténcia direta a populacdo Surda, bem como, a inclusdo deste tema nos processos
de educacgédo permanente das equipes. O retorno positivo dos usuarios atendidos nesta
perspectiva evidencia que existem possibilidades de avancarmos na garantia de acesso e na
efetivacéo da integralidade na assisténcia em saude. Sugere-se a ampliacdo da discussao
sobre satde com a Comunidade Surda para que as estratégias de cuidado implementadas
tenham sintonia com a Cultura Surda e ampliem as possibilidades de acesso e cuidado a
essa populagao a partir daquilo que tenha sentido e significado aos préprios usuarios dos
servicos.
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RESUMO: O artigo tem como objetivo
problematizar os desafios apontados pelos(as)
profissionais das unidades de Assisténcia Social
do municipio do Rio de Janeiro responsaveis pela
implementacdo da protecédo social especial de
média complexidade, que atuam com violéncias
e violacbes de direitos em dois territorios
distintos da cidade. A pesquisa se utilizou de
entrevistas, levantamento bibliografico e analise
dos documentos federais sobre a politica de
assisténcia social. Como principais resultados,
foram identificados a sobrecarga de trabalho
dos(as) profissionais para o atendimento das
demandas da justica, havendo confusdo de
atribuicbes entre a politica de assisténcia social e
segurancga publica, além das precarias condicoes
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fisicas e materiais na operacionalizagdo dos
Servicos.
PALAVRAS - CHAVE: Assisténcia Social;
Implementacédo; Austeridade; Creas; Rio de
Janeiro

SOCIAL ASSISTANCE IN TIMES
OF AUSTERITY: CHALLENGES OF
IMPLEMENTATION IN THE MUNICIPALITY
OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT: This article aims to problematize the
challenges pointed out by the professionals of the
Social Welfare Units of the city of Rio de Janeiro
responsible for the implementation of special
social protection of medium complexity, which
act with violence and violations of rights in two
distinct territories of the city. The research used
interviews, bibliographic survey and analysis of
federal documents on social assistance policy.
The main results were the work overload of
professionals to meet the demands of justice,
with confusion of attributions between the social
assistance policy and public safety, as well as the
precarious physical and material conditions in the
operation of services.

KEYWORDS: Social Assistance; Implementation;
Austerity; Creas; Rio de Janeiro

11 INTRODUGAO

Este artigo é parte dos resultados da
pesquisa intitulada Analise da implementagéo da
protecdo social especial de média complexidade

da politica de assisténcia social no municipio do
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Rio de Janeiro, desenvolvida pelo Departamento de Servigo Social da PUC-Rio entre 2016-
1018, através do trabalho do Grupo de Pesquisa Estado, Sociedade, Politicas e Direitos
Sociais (GESPD) e com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ).

Desde 2005, a assisténcia social tem sido reorganizada pelo governo federal, com
a participagéo e pactuacdo dos demais entes federados, para a implantagéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Dentre as muitas mudangas e avancos na forma
de gestédo, planejamento e financiamento da Politica de Assisténcia Social em todo o
territério nacional, este novo modelo propée a integracéo da rede de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, de forma que sejam regulados pelos governos
municipais, estaduais, do Distrito Federal e federal. A partir da implementacéo do SUAS, os
servigos, programas, projetos e beneficios no &mbito da assisténcia social foram divididos
hierarquicamente de acordo com os niveis de protecédo social ofertados: a protecao social
basica e a protecéo social especial, de média e alta complexidade.

A protegéo social basica (PSB) “tem como objetivos prevenir situagbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (PNAS, 2005, p.33). E através deste nivel de protecdo que
se ofertam o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e a inscricdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. A protecdo social especial (PSE) esta voltada para
o atendimento das situagbes que envolvem as violagbes dos direitos e situacbes de risco
pessoal e social que podem levar a fragilidade de vinculos familiares e/ou comunitéarios.
E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de abandono, maus tratos fisicos, psiquicos, abuso sexual, uso
de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2005, p.37).

Os servicos de protecdo social especial estdo intrinsecamente vinculados ao
sistema de garantia de direitos e de seguranca publica, pelo fato de oferecem atendimentos
as familias e individuos que possuem seus direitos violados e precisam de medidas de
protecdo e restauragdo do direito. A PSE é dividida pelo nivel de complexidade’. Os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo as unidades
publicas estatais de atendimento da protecdo social especial de média complexidade e
podem ser de abrangéncia municipal, estadual ou regional. Os CREAS ofertam servigos
obrigatorios e articulam os demais servigos da rede socioassistencial (bésica e especial) e
das demais politicas publicas (saude, educagéo, seguranca etc.), visando garantir protecéo
e atendimento a familias e individuos vitimados pelas diversas formas de violéncias e

1 Os servigos de média complexidade se diferem dos de alta complexidade, sendo os primeiros caracterizados pelo nao
rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Os servicos de protegdo social especial de alta complexidade sdo
ofertados aos sujeitos e familias que necessitam de protegéo integral, que precisam ser retirados do nucleo familiar ou
comunitario por medidas de protecdo e seguranga, como é o caso das diferentes modalidades de abrigos.
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situacdes que violam seus direitos.

A rede socioassistencial tem sido objeto de estudos e pesquisas desde sua
regulamentacéo com o advento do SUAS, mas se tem priorizado os servicos e beneficios
da protecao social basica, por ser esta a rede que se institucionalizou mais rapidamente e
se espraiou pelo territério nacional, dando visibilidade a assisténcia social. Especificamente
sobre os servigos destinados ao atendimento as violéncias e viola¢gdes de direitos no
ambito da protegéo social especial de média complexidade ha produgbes ainda timidas
de artigos, monografias e dissertagdes, entre outros trabalhos. Os estudos precisam
ser intensificados, pois tém sido pouco explorados, com parcos referenciais tedricos e
pesquisas empiricas que demonstrem de fato como esta rede de servigos especializados
vem se institucionalizando em diferentes localidades do territério brasileiro.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Foram realizados levantamentos bibliografico e documental referente a politica
de assisténcia social e o trabalho do CREAS e sobre a implementacdo de politicas.
Realizou-se, também, uma oficina em julho de 2017 com profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro sobre o trabalho
de acompanhamento familiar, com vistas a proporcionar maior aproximagé@o com o objeto
pesquisado e estabelecer um quadro preliminar da situagdo dos servicos dos CREAS
(foram 5 encontros com participacao de representantes de todos os servigos da assisténcia
social implementados no municipio).

Ainda, realizaram-se seis entrevistas semiestruturadas com profissionais de duas
unidades de referéncia, dos CREAS Jo&o Manoel Monteiro, localizado no bairro Pedra
de Guaratiba na Zona Oeste da cidade, e Maria Lina de Castro, na Zona Sul, situado no
Flamengo; e uma entrevista com um representante da gestdo de nivel central. Todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra com objetivo de realizar a analise dos
dados. Para andlise do material, foi utilizada a técnica de analise de conteudo qualitativa
(GIL, 2009).

31 DILEMAS E DESAFIOS PARA IMPLEMENTAGAO DA PNAS

A politica social esta relacionada intrinsecamente com o desenvolvimento do
capitalismo em sua fase monopdlica, que conforme Vieira (1995, p.15) é o “sentido de
concentracéo e de transferéncia da propriedade dos titulos representativos de riqueza”.
Ha, portanto, a funcionalidade da politica social no Estado burgués no capitalismo, com a
finalidade de manter a ordem vigente e o controle social da produg¢éo - ao mesmo tempo
em que ela também vincula-se e é apreendida as lutas da classe trabalhadora em reacéo
a exploracéo e na reivindicacdo ao enfrentamento a vulnerabilidade social decorrente

da pobreza e de diversas privacbes sociais e econémicas. Ou seja, ela faz parte das
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contradi¢des inerentes a este modo de producéo e de sua reproducéo social.

A constituicdo das politicas sociais vem trazendo certa melhoria da qualidade de
vida de uma parcela significativa da classe trabalhadora, de outro lado cumpre um papel
essencial ao sistema capitalista, na medida em que é parte integrante do conjunto de agbes
do capital como uma tentativa de controlar as crises ciclicas (SANTOS, 2017, p.11) ,e de
garantir a reproducéo da forca de trabalho.

O processo de afirmacéo da protecao social brasileira se da no cenério atual,
quando foi promulgada a Constituicdo Federal, em 1988. Como demonstram Assumpcéo e
Carrapeiro (2014, p.112) ela expressa um grande avanco na luta popular, “com a promessa
de assegurar os direitos sociais e politicos a todos os cidadaos, incluindo as minorias, pode-
se afirmar que a Constituicdo de 1988 encerrou formalmente o regime militar no Brasil”. A
partir dai, cria-se a imagem de um “Estado social” brasileiro, onde ha a possibilidade de
destinar a populagé@o garantias e acdes concernentes as suas necessidades, em meio ao
desenvolvimento contraditério das politicas publicas.

A partir de 1993, com a publicacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
essa politica foi definida como base da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social. Conforme destaca a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS)?, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) realiza-
se de forma integrada as politicas setoriais, e visa seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢ces para atender a universalizagéo dos direitos
sociais (PNAS, 2004, p.33).

A politica nacional aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacéo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Historicamente,
as acles publicas de enfrentamento a pobreza e a desigualdade social se davam através
da logica do favor, da caridade e do clientelismo aos mais vulneraveis. A assisténcia social
desenrolou-se, ao longo de décadas, como doagdo de auxilios, revestida pela forma de
tutela, de benesse, de assistencialismo, sem superar o carater de pratica circunstancial,
secundaria e imediata, reiterando a dependéncia, caracterizando-se historicamente como
politica de alivio, por neutralizar demandas e reivindicagdes (MESTRINER, 2008, p. 16).

Neste artigo, aborda-se a PSE de média complexidade, que tem por referéncia a
ocorréncia de situagdes de risco ou violagao de direitos e onde se encontram os seguintes
trabalhos/servigos: a atuagéo com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa;
o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); o
Servico de Protecdo para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias; o Servico
Especializado em Abordagem Social e o Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

A PSE de média complexidade é coordenada e articulada nos CREAS, unidades

2 Em 2005, é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo, que tem por
funcéo a gestédo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. (MDS, 2005).
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publicas estatais responsaveis pela oferta de orientagdo e apoio especializados e
continuados a individuos e familias com direitos violados. (BRASIL, 2003, p.24-25). A
instalacédo dos CREAS ¢ estratégica para organizar e qualificar a rede socioassistencial
na construcdo de fluxos e conexdes, &€ apontada como tarefa a ser desenvolvida com
prioridade, de forma a construir competéncia e mobilidade dos (as) usuarios (as) (COUTO
et al, 2010, p.187).

Compreende-se que 0s processos decisorios que envolvem a formulacdo e
implementacdo de uma politica publica sédo permeados por disputas e correlagdes
de forcas, baseados em diferentes interesses, visdbes de mundo e percepgbes sobre a
realidade (PAIVA, 2016). Desde a promulgagdo da LOAS, inimeros foram os avangos e
também retrocessos no tocante ao sistema de seguridade social. A partir do SUAS, buscou-
se dar organicidade a operacionalizagdo dessa politica publica através dos programas e
servigos oferecidos de forma capilarizada em todo territério nacional.

Violagbes e temas como o abuso e exploragdo sexual contra criancas e
adolescentes, o cumprimento de medidas socioeducativas, a drogadi¢céo, a violéncia contra
mulher, entre outros, sdo abordados a partir da realidade cotidiana das familias atendidas:
analisados, estudados e estabelecidos nexos entre as trajetorias de vidas dos sujeitos e as
possibilidades de protecéo social publica enquanto direito dos individuos e como dever do
Estado, tendo como circunscri¢cdo os ditames legais e norteadores na sociedade brasileira.

Nesse cenario, como salienta Duarte (2016, p.85-90) é importante conhecer, também,
as novas exigéncias postas aos trabalhadores da PSE, numa unidade especializada como
o CREAS na atualidade, “e até que ponto o profissional tem dominio de quais aspectos
caracterizam a violagéo, o conjunto de defesas e as possibilidades para sua atengéo”.

O SUAS vem sendo institucionalizado no pais em meio as politicas econémicas
neoliberais, que preveem a restricdo dos gastos na area social e a focalizagdo de agdes
na pobreza extrema. Deve-se questionar a respeito da implementacédo e da materializagao
da protecédo social especial de média complexidade em tempos de acirramento do
neoliberalismo contemporaneo. David Harvey mostra que a doutrina neoliberal, proposta
por economistas franceses, alemdes e norte-americanos, e desenvolvida a partir
da década de 1970, é um projeto politico lancado pela classe capitalista para garantir
a sobrevivéncia do capital em meio a crise estrutural, quando ela se sentiu ameacgada
politica e economicamente, e precisava desesperadamente reduzir a for¢ca da organizacéo
da classe trabalhadora (HARVEY, 2017).

No caso brasileiro, sabe-se que a doutrina socioecondmica do neoliberalismo iniciou-
se com o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), comeca a ser perseguida
de forma aberta e intensa nos dois governos consecutivos do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002) através da defesa da abertura comercial, da privatizacao
e da flexibilizagdo de contratos de trabalho, e da reforma do Estado, por fim assume

particularidades na condugao das politicas publicas do governo federal, da ascensédo a
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crise dos projetos do Partido dos Trabalhadores.

A implantagéo de trajetoria distinta do receituario neoliberal, especialmente nos
mandatos presidenciais de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), permitiu produzir
resultados inéditos em termos de expansdo econOmica e reducédo da desigualdade de
renda. Restaurou-se o papel ativo dos bancos publicos para execucao de politicas de
desenvolvimento produtivo, acelerou-se a expansao do crédito para investimentos em nova
capacidade produtiva, assim como para a infraestrutura e a formagéo de conglomerados
nacionais. Os bancos publicos comerciais expandiram o crédito para agricultura, a
construgéo civil e médias empresas elevaram substancialmente o crédito para consumo
no Brasil, contribuindo para a grande expanséo do mercado interno, e o crescimento do
consumo de massas foi apoiado pela politica salarial, trabalhista e social (BASTOS, 2017,
p.12-13).

E no periodo conhecido como “neodesenvolvimentismo” que as politicas sociais se
consolidaram no pais, ou seja, em governos que buscaram o crescimento econémico do
capitalismo brasileiro, sem romper com os limites dados pelo modelo econémico neoliberal,
procurando ao mesmo tempo abrir espacgo a posi¢ao de base social de setores e segmentos
populares. O neodesenvolvimentismo se constituiu como uma reag¢@o ao avanco global do
capital estrangeiro, tendo como caracteristicas principais a direcao da burguesia interna
brasileira e 0 envolvimento de classes trabalhadoras que se encontravam excluidas do
bloco no poder — baixa classe média, operariado, campesinato e trabalhadores da massa
marginal (BOITO, 2012).

Nesse contexto, houve o incremento dos recursos destinados a politica de
assisténcia social no orcamento publico federal e sua expansdo como politica publica
de responsabilidade estatal. Vivenciou-se um forte incremento a Assisténcia Social, mas
sob o enfoque da seletividade e da focalizagdo. Em termos mais especificos, a partir do
governo Lula houve um amplo investimento nas politicas de combate & pobreza, assumindo
tendéncias mundiais de recomendacao dos Organismos Multilaterais, com enfoque nitido
nos Programas de Transferéncia de Renda (SCHMIDT; SILVA, 2015, p.88).

A partir de 2014, o Brasil passa a sentir a forte crise global da economia e se inicia
um projeto de politicas austeras, adotadas significativamente apds o impeachment de
Dilma Rousseff (2011- 2016) e da execuc¢éo do plano de governo “Ponte para o Futuro” de
Michel Temer (2016-2018). Estes processos influenciaram os rumos das politicas publicas,
principalmente as de cunho social, levando-se em consideragdo também as particularidades
e diversidades da implementacdo descentralizada pelos estados e municipios brasileiros.

41 A I’:’ROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO: DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO

No municipio do Rio de Janeiro, a implementacdo do SUAS emerge em meio a
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avancos e contradi¢cdes, desenvolvendo-se mediante a operacionalizacdo da PNAS,
contendo uma histéria marcada pela singularidade do municipio. A cidade do Rio de Janeiro,
capital do Estado, uma das mais populosas cidades do Brasil, apesar de um PIB de R$300
bilhées (IBGE, 2014), traz a marca de uma profunda desigualdade social, evidenciada pelos
contrastes socioeconOmicos revelados por diferentes analises de indices e indicadores
sociais (SMASDH, 2018).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos é o 6rgao executor
da Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro. Sdo 14 CREAS no municipio, e a primeira
indicagcdo da pesquisa é que ha uma diversidade de demandas que séo atribuidas a essas
unidades, que as tornam receptores de requisicdes destinadas as areas de seguranca
publica e judiciaria, e que as tém tornado em averiguadores de denuncias.

A coleta de dados da pesquisa resultou no levantamento de diferentes resultados,
temas e debates ressaltados pelas narrativas dos entrevistados, que demonstram
especialmente os fatores negativos (dificultadores) em torno da implementacdo da
politica de assisténcia social de média complexidade no municipio do Rio de Janeiro e a
materializagcdo do trabalho profissional nesse ambito.

Foca-se na problematizacdo dos pontos levantados pelos(as) profissionais como
dificultadores do trabalho. A estrutura fisica das unidades publicas e os recursos disponiveis
foi um dos temas que emergiu. Embora o foco das perguntas das entrevistas néo fosse a
estrutura fisica, percebeu-se esta questdo como uma problemética significativa. A falta de
infraestrutura € um dos pontos que se revelou de extrema importancia:

Rede [internet] é uma coisa que nao funcional...] Eu acho que essa questao da
rede. N6s temos 3 pendrives 4g [gigas] mas eles tém uso de consumo. Nao é
raro que a gente chegue na metade do més e ja nao tenha acesso a internet
(P2, CREAS, 2018)

A questdo da infraestrutura que nao envolve sé o espagco, mas a gente tem
um carro so para fazer visitas. Os territorios sdo longe, demanda que a gente
faca as visitas, entdo ndo da conta de a gente estar atendendo. Os outros
recursos materiais, a gente vai para o outro polo e ai a gente precisa tirar foto
da documentagdo do usuario, tirar xerox, e a gente ndo tem isso disponivel
(P1, CREAS, 2017)

Sala que néo é adequada, ndo tem janela...] O acesso assim, eu pessoalmente
ja quebrei galho descendo e quando ndo tem atividade la em baixo eu ja
consegui atender o usuario que era cadeirante e tinha dificuldade de acesso

(P3, CREAS, 2018)
A politica de assisténcia social, apesar dos avangos desenvolvidos nas Ultimas
décadas, instituiu-se em um cenario de crescente desmonte de direitos e de precarizagéo
das condicbes e relagdes laborais, o que esta intimamente ligado a constituicdo dos

recursos humanos frente aos rebatimentos da precarizagdo no mundo do trabalho e o
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processo de assistencializagédo e a precarizagdo das politicas de protecédo social. Martins
(2016), ao estudar sobre a realidade da Assisténcia Social no ambito dos CRAS e CREAS
do Rio Grande do Norte, mostra importantes constatagcbes quanto a estrutura fisica, o
que esta em meio uma realidade observavel e sentida em ambito nacional. Segundo ela,
detectou-se como principais problematicas as seguintes:

Estruturas precarias (alugadas ou cedidas), as quais dificultam a realizagdo
de reforma a adaptacao dos espagos minimos e ndo garantem a continuidade
dos servicos socioassistenciais, principalmente quando ocorre mudancga de
gestao; Falta dos espacos minimos, identificando-se que faltava principalmente
salas para o atendimento (individual ou familiar), para o desenvolvimento das
atividades administrativas e de coordenacao e para realizac&o de atividades
em grupo/coletivas; Falta de organizagdo dos espacos minimos, visto que
observou-se que a maioria das unidades ndo mantinham tais espacos
organizados, conforme determinam os guias de orientagdes técnicas, isto
€, ndo havia o mobiliario necessario, tampouco dimensdo arquitetonica
adequada (MARTINS, 2016, p.58-59, grifos nossos).

A precarizagdo do trabalho nestas unidades publicas estatais & estrutural a
implementacéo da assisténcia social a partir da regulamentacéo e funcionamento do
SUAS no pais, varios estudos (PAIVA, 2014) identificam os baixos investimentos federais
disponibilizados para a implantacédo e implementacéo dos servigcos, em detrimento dos
recursos para os programas de transferéncia de renda. Falha-se na gestdo dos recursos
que se dao pelo processo de descentralizacdo administrativa, na gestdo autbnoma
dos municipios, tendo em vista que os recursos materiais institucionais, atrelados aos
conhecimentos técnicos comprometidos ética e politicamente com a parcela marginalizada
da sociedade, sao imprescindiveis para a efetivagdo do fazer profissional nessa politica
publica (DERISCLEIA, et. al. 2017, p.8).

Historicamente, sabe-se que o or¢gamento destinado as politicas publicas no
Brasil prevé recursos minimos no que se refere a necessidade para a implementacao
e operacionalizagdo de politicas sociais. No inicio deste século, com a ascensdo dos
governos de esquerda e da politica neodesenvolvimentista no pais, tinha-se um ideério
politico e ideoldgico que culminou em um crescimento dos gastos com a politica social,
apresentava-se um cenario de alavanca para o crescimento com distribuicdo de renda e
um inegavel discurso de preocupacdo com as politicas publicas. Deve-se lembrar que o
Brasil iniciou seu processo de constituicdo de um “Estado de Bem-Estar” na contraméo
do que estava acontecendo em ambito mundial, enquanto o projeto neoliberal estava se
espraiando por todo o mundo com o lema de um Estado minimo para as politicas sociais e
maximo para o mercado (CFESS, 2015).

Em 2010, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD),
sediado em Washington nos Estados Unidos da América, afirmou que o pais tinha
avancado significativamente na reducao da pobreza e distribuicdo de renda. Apesar da
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desigualdade social ser ainda elevada, conseguiu-se reduzir a taxa de pobreza de 41%
em 1990 para 25,6% em 2006, conforme demonstra a analise dos dados do Gasto Social
do Governo Central, 2002 a 2015, do Tesouro Nacional do Brasil®. Considerando esses
avancgos no que se refere a tematica dos gastos sociais no pais, cabe voltar a questéo da
PNAS/SUAS, tendo em vista que a precarizagédo das condi¢des estruturais de trabalho e
das relagbes laborais ligadas a constituicdo dos recursos humanos e materiais relacionam-
se ao levantamento dos cofinanciamentos mobilizados. Sao notérios os avangos, contudo,
muito focados na ampliacao do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), ambos pagos pelo Governo Federal.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todas as a¢des governamentais na
area da assisténcia social devem ser realizadas com recursos do orgamento da seguridade
social, além de outras fontes previstas*. O SUAS é um sistema descentralizado e participativo
e possui um modelo proprio de partilha e pactuacdo dos recursos destinados aos entes
federados, realizada com base em critérios pactuados na Comissao Intergestores Tripartite
(CIT), que possui representantes das trés esferas de governo, propiciando a equalizagéo no
repasse dos recursos. Anualmente, apés a realizagdo do aceite da expanséo dos servigos,
programas e projetos socioassistenciais, objetos de cofinanciamento, os gestores devem
planejar suas a¢des conforme a necessidade e a sua realidade. (SNAS, 2014).

Ha os desafios para a implementagéo no &mbito municipal na garantia de condigdes,
com previsdo de agdes e recursos financeiros, de trabalho e investimentos nas estruturas
e na formacgéo continuada. Vale trazer a reflexdo de Silva (2015, p.42) sobre a condi¢ao
da Assisténcia social municipal, pois segundo ele, questdes como “a condi¢do federada e
autébnoma dos municipios, a complexidade dos problemas para os quais devem apresentar
respostas, as suas particularidades (portes, capacidades de gestdo), os distintos
compromissos de cada mandato, os arranjos politico-partidarios”, sdo condiges que levam
a heterogeneidade na implantacdo de uma politica nacional, “fazendo que nédo ocorra na
mesma direcdo em todos os lugares” (ibidem,p.42). Um fator importante € a concentracao
dos recursos publicos nos estados e Unido em detrimento do municipio, criando uma
“dependéncia financeira em relagéo a apropriacdo do bolo orcamentario nacional” (ibidem,
p.42)s.

Explica-se, neste ponto, as contradicbes em um cenario onde se viveu o crescimento

3 Em linhas gerais, observa-se crescimento expressivo do gasto social direto ao longo do tempo, com aumento préximo
a 3 pontos percentuais do PIB quando se comparam os patamares de 2002 e de 2015. Destacam-se 0os aumentos nos
dispéndios com educagéo e cultura (0,74 p.p. do PIB) e assisténcia social (0,78 p.p. do PIB), além da ampliagéo do ja
elevado patamar de dispéndios com previdéncia social (aumento de 0,97 p.p. do PIB). (BRASIL, 2012).

4 O artigo 30 da Lei Organica de Assisténcia Social define que, para que haja o repasse de recursos do FNAS para es-
tados, DF e municipios, deve haver a efetiva existéncia e funcionamento de: Conselho de Assisténcia Social; Plano de
Assisténcia Social; Fundos de Assisténcia Social; Comprovagao orgamentaria de recursos proprios alocados no Fundo
de Assisténcia Social. (LOAS, 1993).

5 No Estado federativo pos CF, estados e municipios passaram a ser autdnomos, levando a intrinseca necessidade, e
vontade politico-partidaria, de se ter a implementagao de estratégias e agdes governamentais bem-sucedidas no que
se refere as competéncias de gestao das politicas locais. Segundo Arretche (1999, p.136) “grande maioria dos munici-
pios brasileiros caracteriza-se por baixa capacidade econdmica e expressiva dependéncia das transferéncias fiscais”.
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do gasto social, pelo financiamento provindo da Unido (na politica de assisténcia social é
nitido o crescimento dos programas através do Cadastro Unico, com a expressividade do
PBF), e os obstaculos a descentralizacdo, derivados dos desafios as precarias receitas
or¢camentérias dos estados e municipios do pais.

Adescentralizagéo politica administrativa ainda encara desafios que séo particulares
a implementagéo de cada politica publica, pois é considerada um dos aspectos inovadores
da arquitetura do SUAS. Na PNAS, a participacdo da sociedade civil organizada no
planejamento, execucéo e avaliagéo, é caracterizada por avangos e desafios no tocante ao
repasse de recursos financeiros publicos. A descentralizagdo que se tenta hoje implementar
deseja transferir encargos e ao mesmo tempo, co-responsabilizar a sociedade civil na
gestdo publica, ou seja, ndo apenas “aliviar’ as instancias centrais de governo, mas
também envolver a sociedade civil com toda a sua complexidade associativa e com todos
os seus interesses (NOGUEIRA, 1997).

A dificuldade maior é o acesso. As familias alegam a dificuldade de ndo estar
vindo por conta de dinheiro de passagem. (P4, CREAS, 2018).

E outra coisa que é um dificultador, o tamanho de recursos humanos, de
equipe, estou com menos duas pessoas na equipe e, eu tenho uma van para
fazer todas as visitas, para fazer tudo. (P2, CREAS, 2017).

As entrevistas demonstram que ha preocupacéo das equipes profissionais acerca
da dificuldade de acesso dos usuarios (as) em fungéo da falta de dinheiro para passagens,
somam-se as precarizacdes até aqui analisadas a condi¢do socioecondmica dos sujeitos
atendidos e/ou acompanhados nos CREAS. A dificuldade de deslocamento, a precaria
estrutura fisica dos equipamentos e os recursos materiais insuficientes colocam em xeque
a efetivacdo da protecao social de média complexidade.

Essa realidade se da em meio a um processo contraditério de irregularidade de
repasses financeiros, especialmente no tocante ao Fundo Estadual de Assisténcia Social,
como sera mostrado a seguir utilizando o estudo de Delgado e Senna (2018). E inegéavel
a evolucdo do numero de CREAS e outros equipamentos publicos no municipio do Rio de
Janeiro®, tendo um aumento de 53 equipamentos em meados de 2008 para 116, até entao,
no ano de 2016. Sobre o financiamento e sustentabilidade do SUAS no Estado do Rio de
Janeiro’, destaca-se que houve um aumento dos valores destinados pelo governo estadual

aos municipios do estado, conforme pode ser observado no gréfico a seguir:

6 Conforme demonstram as fontes do MDSA/SAGI/SEASDH (DELGADO; SENNA, 2018). Segundo as autoras do estu-
do as normativas indicam que ainda seriam necessarios mais 21 CREAS implantados para atendimento das demandas
da populagdo. “Cabe aqui ressaltar que a quantificacdo desses equipamentos ainda ¢ uma grande dificuldade. Isto
porque a obrigatoriedade de responder ao CENSO SUAS s¢ foi estendida aos equipamentos de acolhimento a partir
de 2012” (ibidem, p.8).

7 Vale ressaltar que distribuicdo dos servigos por Piso para financiamento dividem-se através de um piso fixo da média
complexidade, dividido entre: PAEFI, LA e PSC, Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, Servigo
Especializado em Abordagem Social e Servigo de Protegéo Social Especial em Centro-Dia de Referéncia para pessoas
com deficiéncia em situagéo de dependéncia e suas familias.
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Trajetoria de previsdo de cofinanciamento para servigos -via fundo a fundo
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Gréafico: Previsao de cofinanciamento estadual 2011- 2016 (DELGADO; SENNA, 2018).
Fonte: SEASDH/SGS

No entanto, a previsdo orcamentéaria dos Gltimos trés anos foi comprometida pela
indisponibilidade financeira do estado, em funcdo do decreto de calamidade econdémica
em junho de 2016 pelo entdo governador em exercicio Francisco Dornelles (DELGADO;
SENNA, 2018), “somente no ano de 2014 deixaram de ser repassados, do FEAS para os
FMAS, recursos que ultrapassaram 16 milhdes de reais” (ibidem, p.12). Soma-se a reducéo
do gasto social com a assisténcia social no pais, que chegou a marca de 1,5% do Produto
Interno Bruto nacional.

A dificuldade com locomocéo, a falta de espaco proprio e/ou a sua precarizagao,
a falta de privacidade nos atendimentos, de recursos materiais e insumos necessarios e
adequados para o trabalho e a dificuldade de operacionalizagdo em funcdo da violéncia
em areas de conflitos, sdo alguns dos dificultadores para as atividades, apontados
pelos profissionais. Esses se somam a precarizagdo do trabalho através de contratos
temporarios, contratos por projetos, terceirizagéo, baixos salarios etc. Ressaltam-se alguns
questionamentos dos profissionais quando perguntados sobre as problematicas dos

recursos humanos:

Contratos estabelecidos com ONGs [dificuldades] e pouca abertura de
concursos publicos (P2, CREAS, 2018).

Eu queria que se falasse um pouco dessa questdo do concursadol...]JA gente
tem uma qualidade assim, eu percebo que nos servidores de carreira a gente
observa que os relatorios, assim, existe uma qualidade no relatorio, no processo
de acompanhamento familiar|...] eu diria que no meu CREAS eu tenho essa
sorte. Eu tenho outros colegas que tem dificuldades com servidor, entdo assim,
de modo geral, na secretaria, a gente tem assim talvez, os segmentos meédios,
de agente comunitario com dificuldade de lidar com informatica, né, com
alguns recursos que no dia a dia a gente sente falta (P3, CREAS, 2018).
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A PNAS foi uma inflexdo em uma conjuntura especifica, que teve um crescimento
operacional e um nitido desenvolvimento em meio a politica macroeconémica neoliberal
de reducdo da atuagdo do Estado em fungédo da reestruturagcdo produtiva do capital
(ANTUNES, 2005). As precérias condicdes fisicas e materiais na operacionalizacado dos
servicos fazem parte de um projeto que tem implantado a “necessidade” da reducdo dos
custos da mao-de-obra, ideia vislumbrada pelo setor estatal.

Cabe aqui reafirmar a importancia de questionar a execucéo da gestdo da PNAS
no neoliberalismo, visando a critica a precarizacdo dos vinculos dos trabalhadores da
PNAS/SUAS, denunciando a contradicdo dos subcontratos e das terceirizacbes nos
equipamentos publicos estatais da assisténcia social - o que fere as diretrizes da NOB-
RH/SUAS. Conforme demonstra as orientacdes para processos de recrutamento e
selecdo de pessoal no SUAS (2011), a eficiéncia administrativa ndo pode ser realizada
com a precarizagdo dos direitos dos que prestam servicos ao ente publico, “nesta
I6gica da precarizagdo os proprios trabalhadores se submetem ou mesmo incorporam a
cultura da flexibilidade e da rotatividade de empregos como meio de manutencéo de sua
empregabilidade”. (BRASIL, 2011).

Verifica-se a importancia de se questionar a eficiéncia administrativa que opera
através da légica da austeridade em tempos de mudancgas e transformacgdes negativas do
mundo do trabalho. A precarizagdo no ambito do trabalho estd em todo tecido social, mas
na administragdo publica adquire particularidades, onde impacta nos servigos prestados a
populacgéo, principalmente a mais pauperizada e vulnerabilizada.

No arremate dessa problematizacdo, vale destacar por fim um resultado da coleta
de dados da pesquisa que esta intrinsecamente vinculado ao panorama em questéo, “a
sobrecarga de trabalho dos profissionais para atendimento das demandas da justica,
havendo confuséao de atribui¢cdes entre a politica de assisténcia social e seguranga publica’.
Arelagéo entre assisténcia social e seguranga publica foi um dos aspectos mais importantes
levantados pelos profissionais, onde apresentam importantes questionamentos, em um
didlogo, ao serem perguntados a respeito de como se d4 e como se pode melhorar o
processo de articulagédo entre as politicas em questéo:

Mas a DCAV, DPCA, DEAM, eu néo sei se a gente pode dizer que tem um
relacionamento com esses 6rgdos de seguranca. Porque quando eu ouvi
orgdos de seguranca, muita solicitacdo chega ao CREAS pedindo para atuar
em determinado territorio porque tem prostituicdo infantil, porque tem furto.
Eu acho que tem uma confuséo ainda de onde é que aparece a politica. (P5,
2018).

Eu estou pensando no ¢érgéo de seguranca publica por causa de morador de
rua, ah tem que ir com a policia. Porque com a policia? Por que a policia ndo
faz um processo de investigagao sobre a venda de drogas? A venda de drogas
é vulnerabilidade? O usuario de drogas pode estar em determinada situagdo
de vulnerabilidade, mas a venda é crime. Entdo porque temos que ir juntos?
Onde é que os papéis se diferenciam? (P1, CREAS, 2018).
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A problematica acerca da relagdo mostra que ha questionamentos sobre “o lugar”
dessas politicas em meio as demandas territoriais. Presencia-se incerteza sobretudo
no “relacionamento” dessas politicas em meio as ag¢des profissionais, tendo em vista as
atribui¢cdes de cada politica e/ou instituicdo. Presencia-se um cenario onde aos CREAS se
lanca também a possibilidade de se operacionalizar um servigo “policialesco” - mais uma
instituicdo estatal que estd em meio a possibilidade de responder expressdes da questao
social através do controle social e da gestao penal da pobreza. Deve-se estar atento ao
papel do CREAS, junto as pessoas que estdo em situacao de risco social e/ou que tiveram
seus direitos violados, no processo de orientacdo, encaminhamento e oferta das a¢des de
orientagéo, protecdo e acompanhamento as familias, pois o servico de acolhimento pode
se transformar em local de julgamento e responsabilizagéo.

Sobre as dificuldades na relagcdo entre essas politicas publicas, em meio a
materializagéo do trabalho dos CREAS junto aos usuarios (as), vale destacar a narrativa a
seguir de uma profissional, ao ser perguntada se ha protocolo ou forma de sistematizacéo

da relagéao intersetorial com a segurancga publica:

A gente atende, emite relatério, vai para a audiéncia, discute o caso, mas ndo
chega ter um protocolo, né. Para os CREAS nédo chega a estar protocolado.
Sempre de alguma forma vai refletir no atendimento essa relacdo com a
seguranga publica. No caso da seguranca publica, a gente tem muita queixa.
Que é assim: a pessoa foi orientada, chega aqui no CREAS, foi vitima de
violéncia a mulher ou uma situagdo de abuso sexual, a gente tem muitas
queixas de que, né, a populacdo ndo foi bem atendida. E a gente de alguma
forma néo se articula mais porqué. O CREAS também ndo quer ocupar um
lugar de investigagcdo, assim, a gente deveria delimitar o nosso espaco e se
articular. (P2, CREAS, 2018).

Percebe-se que a precarizagao dos servigos influencia natotalidade da materializagao
da PSE, contudo, nos impde a pensar estratégias de respostas as problematicas dos
equipamentos publicos: onde se inserem os limites e as possibilidades de organizar formas
de sistematizagé@o na articulagdo com demais politicas publicas?

Em meio a precarizagdo questiona-se o “espaco” do CREAS em torno de
situacdes que envolvem as experiéncias de vulnerabilidade dos sujeitos atendidos e/ou
acompanhados. Nessa lbégica, deve-se trazer a tona que o fendmeno da judicializagédo
pode viabilizar o acesso a direitos ou pode direcionar para praticas conservadoras que
responsabilizam e culpabilizam as familias. Utilizar essa intervencéo, sem problematizar a
contradigédo inerente do processo, pode manter o legado historico do controle da pobreza,
haja vista que esta politica tem como publico-alvo grupos vulneraveis (SARAMENTO, et. al.
2018, p.14). Obviamente, a austeridade econdmica que atinge as politicas sociais no pais
tende a trazer dificuldades (tempo habil, for¢a de trabalho etc.) para se questionar e colocar
em pratica estratégias que transformem as relagdes de trabalho intersetorial.
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51 CONSIDERACOES FINAIS:

Procurou-se analisar parte dos dados da pesquisa com énfase em debates
especificos no interior da implementacdao da PSE de média complexidade, temas que
precisam ser intensificados. Considera-se importante a defesa da PNAS/SUAS no que
tange as possibilidades de resisténcias em reacdo a exploracdo e na reivindicagéo da
melhor qualidade para o trabalho (espaco fisico, expanséo, recursos etc.), no entanto
ressalta-se que a politica social esta relacionada intrinsecamente com o desenvolvimento
do capitalismo, vinculando-se a acumulagao capitalista e mantendo seu carater contraditério
— 0 que torna essa uma tarefa limitada na propria realidade social.

A politica nacional aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacéo da
PNAS como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, porém compreende-se que
0s processos decisorios que envolvem a formulacao e implementagcéo séo permeados por
disputas de interesses e correlagbes de forgas, portanto, é importante conhecer, também,
as novas exigéncias postas aos trabalhadores da PSE no plano cotidiano — material. Sabe-
se que se viveu um periodo de resultados positivos em termos de expansao econémica e
reducado da desigualdade de renda, inclusive com o incremento dos recursos destinados
a essa politica. No entanto, tem-se no cenario atual uma forte crise global da economia e
projetos de austeridade que visam o crescente desmonte de direitos e de precariza¢do das
condicdes e relacgdes laborais.

Urge a necessidade de intensificar os argumentos e disputar a conducgé&o da politica
de assisténcia social para garantir os interesses dos segmentos em vulnerabilidade e risco
social, inclusive no que diz respeito as dimensdes politica e governamental. Os temas
ressaltados pelos (as) profissionais referem-se a problematicas que devem ser resolvidas
através do crescimento expressivo do gasto social direto e dos gastos tributarios de

natureza social, 0 que € um movimento contrario as ideias neoliberais.
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RESUMO: Poucos estudos tém como objeto, a
saude dos trabalhadores do SUAS, as condigcdes
detrabalho e osimpactos navida pessoal e laboral.
Esses trabalhadores vivem do trabalho e estédo
inseridos nas condi¢bes dadas pelo capitalismo
contemporaneo, sob o predominio de formas
precarizadas de trabalho e assalariamento, com
a ardua tarefa de enfrentar a desigualdade e
pobreza. Neste estudo foi realizada uma revisédo
bibliografica e pesquisa de natureza qualitativa,
em documentos e artigos cientificos. Foi possivel
desvelar algumas das condi¢cbes de trabalho
objetivas e subjetivas e mostrar a importancia de
outros estudos sobre a tematica.

PALAVRAS - CHAVE: Trabalhadores SUAS,
trabalho e salde.

ABSTRACT: Few studies have as object, the
health of workers in the Single Social Assistance
System, working conditions and impacts on
personal and work life. These workers live off
work and are inserted in the conditions given by
contemporary capitalism, under the predominance
of precarious forms of work and wages, with the
arduous task of facing inequality and poverty. In
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this study, a bibliographic review and research of
a qualitative nature was carried out, in scientific
documents and articles. It was possible to unveil
some of the objective and subjective working
conditions and show the importance of other
studies on the subject.

KEYWORDS: Workers Unique social assistance,
work and health system.

11 INTRODUGAO

Essa reflexdo busca nexos de sentido
entre o mundo do trabalho e os trabalhadores do
SUAS. O desafio pressupde pelo menos duas
dimensdes de analise: saude e trabalho.

Os trabalhadores do SUAS né&o séo
diferentes dos demais brasileiros que vivem
do trabalho, pois também estdo inseridos
nas condicdes de trabalho do capitalismo
(BOSQUETTH,
2011). Nesse exato momento ha uma retragéo

contemporaneo brasileiro.

de direitos, pela via da reforma trabalhista e
previdenciaria, com efeitos incalculaveis para a
vida laboral e social da classe trabalhadora.

A nova morfologia social do
trabalho na era do capitalismo
global é que o surgimento da
nova precariedade salarial
com destaque para as formas
de contratacédo precéaria e a
informalidade salarial, possui
causalidades estruturais
vinculadas a vigéncia da
“desmedida do valor” e a
alteracbes  profundas na
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estrutura categorial do trabalho abstrato. Portanto, expo-las apenas como
alteracdes politico-institucionais da ofensiva neoliberal, visando a flexibilizacao
da legislacao trabalhista, oculta a natureza intima das mudancas orgéanicas
da producédo do capital que condicionam a praxis sistémica. (ALVES, 2017,
p. 681).

Entre as novas condigbes de trabalho ha uma tendéncia da terceirizacéo e prestacao
de servicos sem regulacao, fruto da diminuicdo do emprego formal, especialmente na
agricultura e na industria. Vislumbra-se ainda, um processo intenso de reestruturacao do
mercado de trabalho com projecdes de desaparecimento de muitos postos de trabalho,
que ndo serdo tdo ja recompostos ou reestruturados. Nessa realidade a materializagéo
do SUAS, requer uma efetiva reforma democratica do Estado e a superacéo de valores
culturais conservadores, praticas clientelistas, paternalistas. (BOSQUETTI, 2011).

A despeito de todas as mudangas sociais e normativas do século XX a gestédo
publica ainda é caracterizada pela descontinuidade de agdes, pelos desmandos politicos,
pela burocratica, pela centralizacao das acOes e pela falta de espacos participativos.

Assim, a gestao publica oferta servigos publicos precarios e incapazes de responder
as demandas da populagéo. Entre os principais problemas da gestao publica, esta a falta de
dialogo com a sociedade, configurando-se em um dos problemas mais agudos enfrentados
pela sociedade civil.

Para Osterne (2013) podemos considerar como fatores que desqualificam
sobremaneira a gestao publica: a fragmentacdo do pensamento e a setorializacdo das
acbes; o imediatismo, o corporativismo e os formalismos; o distanciamento entre os
discursos formais e a realidade, o planejamento e a a¢do; o néo exercicio de uma pratica
sistemética de avaliagdo, em sua dimens&o politica e técnica.

Na era neoliberal o ajuste fiscal € um dos componentes com uma resposta minimalista
do Estado a questéo social (NETTO, 2007). O ajuste fiscal limita ndo somente o investimento
publico, como impede a construcdo de uma rede socio-assistencial efetivamente publica,
com servigos e bens.

Essa questao no ambito da politica de assisténcia social emerge em meio
ao fogo cruzado em que se encontra o trabalho assalariado na sociedade
capitalista contemporénea, particularmente a partir das consequéncias
desastrosas das medidas de ajuste neoliberal desenhadas pelo Consenso
de Washington e implementadas no Brasil na década de 1990. (RAICHELIS,
2011, p. 40-45).

As dimensoes de analise aqui discutidas auxiliam no entendimento da complexidade
dos desafios que significa ser um trabalhador do SUAS nos dias atuais. Esse trabalhador
social representa em seu cotidiano profissional, um Estado que enxuga direitos, que
prioriza o desenvolvimento econémico, que investe minimamente em politicas sociais e
delega a responsabilidade estatal ao terceiro setor (refilantropizagéo). Um trabalhador sob
o predominio de formas precarizadas de trabalho e assalariamento, com a tarefa de auxiliar
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na construgdo de um sistema de protecéo publico, universal e democratico.

Os trabalhadores do SUAS acabam por conviver com muitas tensées no cotidiano
profissional, denominada contra-reforma do Estado, tdo bem caracterizada por Behring
(2002). A contra reforma se apresenta como 0 descompromisso com as politicas sociais e
as conquistas auferidas na Constituicdo Federal. Observa-se pela via da descentralizacao
e irresponsabilidade do Estado, o descumprimento do pacto federativo de investimento nos
trés esferas. Assim, os municipios véem se sobrecarregando para responder as demandas,
fragilizando a governanca local e os cofres publicos, pela sobrecarga de compromissos e
agendas sociais.

Com a crise do Estado muitos municipios tém vivenciado muitas dificuldades
financeiras e operacionais, para superar também as marcas historicas do Estado Brasileiro,
como o improviso, o conservadorismo, a falta de planejamento e orgcamento, a tutela, o
voluntariado, entre outros

As contradicbes econdmicas e politicas tém rebatido de forma diferenciada na
Politica de Assisténcia Social, especialmente no conjunto dos trabalhadores do SUAS,
subordinados as condi¢des concretas dadas pelo capital e as demandas institucionais e
populares.

A realidade contraditéria da ac&o profissional nos instiga para uma analise
permanente sobre as situagdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional.

Este artigo pretende realizar uma reflexao sobre a agéo profissional dos assistentes
sociais, realizada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir dos espagos
sécio ocupacionais, desvelando as fragilidades da categoria dos trabalhadores do SUAS e
a auséncia de possibilidades e alternativas de desprecarizagédo, que certamente rebatem
em suas condi¢des de saude e bem estar.

A pesquisa se justifica porque busca identificar fatores presentes no exercicio
profissional que desencadeiam processos de sofrimento e de adoecimento e que incidem
na materialidade e na sociabilidade dos sujeitos, repercutindo em sua saude fisica e
mental. Assim, esse estudo visa apreender as condi¢cdes objetivas de salude e trabalho
dos profissionais do SUAS.

2|1 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa segundo Minayo (1993, p.23) pode ser considerada como:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacéo e descoberta da realidade. E
uma atitude e uma pratica teérica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximac&o
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagao
particular entre teoria e dados.

Nesse sentido esse estudo buscou uma aproximacéo da realidade vivida e sentida
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pelos trabalhadores, recuperando a historicidade do SUAS.

Desde a aprovacao do SUAS e a regulamentacéo das acdes, servigos e programas,
nao se pode negar que 0s municipios brasileiros, tem se esfor¢cado para colocar na agenda
publica, a Assisténcia Social como prioridade no enfrentamento da extrema pobreza.

[... ] Esse processo de implantacédo do SUAS, que teve como marco implicou
em deliberagbes que repercutiram significativamente nos processos de
trabalho institucional e profissional....Assim como néo se faz politica publica
sem consistente regulagédo, sem financiamento continuado e previsivel e
sem proviséo de acdes que respondam as necessidades da sociedade...
(MUNIZ,2011, p.23).

A Politica Nacional de Assisténcia Social requer uma operacionalidade da norma,
ou a concretizagdo dos principios e diretrizes expressos nos artigos da LOAS. Bosquetti
(2011) aponta o SUAS como um sistema estruturado e normatizado, que materializa a
organizagé@o continua e sistematica da Assisténcia Social como politica publica e dever
Estatal.

As atribuicbes e competéncias dos trabalhadores do SUAS estdo imbricadas no
cotidiano do trabalho social, acompanhados por suas especificidades como carga horaria,
condi¢des matérias e fisicas inadequadas, limites institucionais de trabalho, entre outros.

S&o essas competéncias que permitem ao profissional como um sujeito que
é afetado tanto pelas condicbes objetivas e subjetivas do trabalho, realizar
a analise critica da realidade, para a partir dal, estruturar seu trabalho e
estabelecer os procedimentos especificos necessarios ao enfrentamento
das situagbes e demandas sociais que se apresentam ao seu cotidiano.
(RODRIGUES, 2009. p. 15-25).

Desde a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, os profissionais
vém lutando para que a populagdo em situagcdo de desemprego, com baixa renda e
vulnerabilidade social, acesse direitos sociais, renda e trabalho e tenham sua cidadania
respeitada.

Os profissionais enquanto classe trabalhadora enfrentam sentimentos comuns:
como a insegurancga, sobrecarga de trabalho, baixos salarios, contragcdo temporaria na
gestao publica e ainda a terceirizagédo da contratacao realizada por entidades de assisténcia
social, sem contar os profissionais em cargos comissionados.

A NOB/SUAS/RH/2006 desencadeou uma intensa e rapida profissionalizagdo
por meio de abertura de concursos publicos em todo o Brasil, que representou um salto
qualitativo para os trabalhadores do SUAS e para os/as usuarios/as das politicas. Ha
ainda muito a vencer contra a légica do voluntariado, do primeiro damismo, do clientelismo,
troca de favores e da meritocracia.

Ao olhar para a historia dos trabalhadores da assisténcia social identifica-se um
marco normativo a alteragéo da LOAS (Lei 8.742/93) pela Lei 12.435, em 2011 e a inclusado
da Politica Nacional de Educagéo Permanente (PNEP) em 2013, que objetivou preparar a
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todos para a consolidacao do SUAS.

Sem duvida nenhuma com a aprovagé@o do SUAS houve uma ampliagcao dos espagos
de trabalho para os trabalhadores sociais. Apesar da NOB/RH/2006 apontar para a urgente
contragao e trabalhadores, via concurso publico, na realidade emergiram diferentes formas
e relacdes de trabalho, que afetam a formulagédo e execucédo da Politica de Assisténcia
Social.

Raichelis (2011) destaca como elemento importante na analise dos trabalhadores
do SUAS, outros dois elementos importantes nessa andlise: a constituicdo dos quadros
heterogéneos de profissionais, na esfera estatal e na “rede” do terceiro setor da assisténcia
social, com diversidade de formacéo, projetos profissionais, acimulo tedrico- pratico,
vinculos e condi¢des de trabalho.

Sem contar o ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrangas e as exigéncias, o
volume de tarefas, as caracteristicas do trabalho intelectual demandante, o peso da
responsabilidade, apontadas como preocupantes para a autora.

Para Yasbeck (2011) s6 se conseguira concretizar o SUAS e o reconhecimento da
Assisténcia Social como politica de direitos com a ampliacéo e definicdo do quadro de
trabalhadores sociais. “E fundamental que os trabalhadores, independentemente de suas
especificidades, tenham garantidos os direitos trabalhistas e condi¢des adequadas ao
exercicio de seu trabalho”.

A autora destaca que o desafio para a efetivagcdo da Assisténcia Social passa pela
materializacdo do acesso da populacdo aos direitos sociais, mediada por trabalhadores
sociais empoderados.

Esses trabalhadores devem estar organizados em equipes de referéncia qualificadas
capazes de construir respostas profissionais, as complexas e mdultiplas demandas da
realidade, observadas as competéncias e atribuicbes préprias de cada profisséo; e os
meios e instrumentos necessarios ao exercicio profissional. (YASBECK, 2011)

Ressalta ainda a importancia da gestéo do trabalho social, que contemple ao menos
trés dimensobes inseparaveis: as condicbes materiais, institucionais, fisicas e financeiras
necessarias. (YASBECK, 2011).

Em 2009 por ocasido darealizagédo da VIl Conferéncia Nacional da Assisténcia Social,
ocorreu frente ao processo de organizagéo dos trabalhadores, a criacdo do Férum Nacional
de Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social- FNTSUAS. Um espago coletivo
de organizagéo politica cujo objetivo é de discutir, deliberar, pactuar, controlar a gestéo
nacional do SUAS, constituido pelas entidades nacionais dos trabalhadores: assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, socidlogos, antropé6logos, terapeutas ocupacionais,
economistas domésticos, musicoterapeutas, advogados, contadores e economistas.

O Férum Nacional de Trabalhadores do SUAS com a equipe da Gestéo do Trabalho
do SUAS/MDS, mediante levantamento realizado em 2014, apontou varios avangos acerca

das condicdes de trabalho:
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(...) a precarizagéo de vinculos de trabalho, a necessidade de concursos
publicos, reducdo da jornada de trabalho, condicbes éticas e técnicas
de trabalho, equipes de referéncia na gestdo e nos servicos, saude do
trabalhador, seguranca no trabalho, adequagao ou construcdo de Planos de
Carreira, Cargos e Salarios — PCCS, reorganizacao da formacgao profissional as
necessidades da politica publica e a implementacdo de uma politica nacional
de capacitagéo, direcionada pelo principio da educagdo permanente. (MDS,
2014, p.21)

Muniz (2011) reafirma por meio dos dados do Censo SUAS 2010 foi possivel
identificar a existéncia de elevado indice de trabalhadores, subcontratados ou terceirizados,
nos equipamentos publicos estatais da assisténcia social em todo o Brasil.

Segundo a orientagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004)
todas as equipes dos servicos de CRAS e CREAS sejam composta por servidores efetivos
de carreira, por conta da baixa rotatividade de modo a garantir a continuidade, eficacia
dos programas, servicos e projetos ofertados no ambito da protecéo basica e especial
para pessoas e familias, bem como permitir capacitacao continuada dos profissionais na
superacéo dos paradigmas.

Ao longo dos anos o MDS por meio do Censo SUAS, vem tragando o perfil desses
trabalhadores. Observa-se pelos censos, que a quantidade de trabalhadores aumentou
gradativamente, acompanhando a propria expansao de unidades publicas estatais e dos
servicos socio-assistenciais em todo o pais. Em 2010 eram 221 mil trabalhadores, em 2014
ja eram 290.156 mil. Inicialmente verificou-se um aumento no numero de trabalhadores
em geral, e um aumento acentuado de trabalhadores estatutarios, identificados no Censo
SUAS/2016, o que pode representar maior institucionalizagdo do SUAS.

Quanto a escolaridade, o levantamento do Censo/SUAS 2014, verificou o
crescimento percentual de trabalhadores que concluiram o Ensino Superior e encolhimento
de trabalhadores que possuem apenas o Ensino Fundamental. Em 2014, 35,5% deles
tinham o nivel superior, ao passo que 15,6% possuiam apenas nivel fundamental completo.

Houve um aumento de trabalhadores com outros vinculos nas Secretarias Municipais
de Assisténcia Social, em sua maior parte dos trabalhadores sdo consultores, servidores
cedidos, terceirizados, estagiarios, etc.

Entretanto, a maioria dos vinculos empregaticios é precario, 0 que impacta nao
somente na qualidade dos servicos oferecidos, mas também na saldde dos trabalhadores.

Entre os problemas enfrentados pela assisténcia social destaca-se o seu
financiamento, a descontinuidade de acdes e programas especialmente em tempos de
crise do capital, pois a Assisténcia tem sido considerada politica publica de segunda ordem.

Yasbeck (2011) afirma que a Assisténcia Social até hoje convive com formas novas
e antigas de trabalho social, reforcadas ndo somente pelos paradigmas da formacéao

econdmica e socio-histoérica brasileira, mas também praticas conservadoras enraizadas na
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cultura profissional, que determinam as condi¢des pela qual os/as profissionais se inserem.

Na assisténcia social ha certa tendéncia em fragmentar o atendimento do usuério,
apontada por Yasbeck (2011) de acordo com caracteristicas do ciclo de vida das pessoas.

A acéo profissional sempre foi individualizada com preocupagéo de resolucéo
imediata, sem percepcao das questdes coletivas, norteada por fatos aparentes e pelas
singularidades, sem considerar a totalidade do fendmeno.

Esses elementos quando associados aos contratos temporarios, parciais, provisorios
ou ainda terceirizados, sob a forma de pregdes reforcam ainda mais, a insercao subalterna
dos trabalhadores sociais (YASBECK, 2011, p. 279).

31 CONCLUSAO

O novo estagio do SUAS exigira um agenda politica com melhores condicdes de
regulamentacdo e consolidacdo na direcdo do aprimoramento na gestdo do trabalho e
adensamento ético e técnico ao trabalho social.

Assim, a desprecarizagdo dos vinculos e demais condi¢cdes de trabalho, constitui
estratégia central na efetivacdo do SUAS, que pode contribuir diretamente na qualificacéo
dos servicos.

O grande desafio para os trabalhadores do SUAS n&o se configura somente
nagarantia de direitos dos usuarios, mas também na luta pela garantia de seus direitos.

De um lado o sentimento de realizagéo, diante da possibilidade de desenvolver um
trabalho voltado ao enfrentamento dos direitos violados dos sujeitos, na direcdo de seu
empoderamento e protagonismo dos sujeitos.

De outro ha o sofrimento, a dor e o desanimo, frente & auséncia de meios e recursos
que possam transformar os determinantes sdcio-econémicos e politicos que provocam a
pobreza e a desigualdade social.

Para estudiosos da saude do trabalhador (Franco, Druck e Seligman- Silva,
2010), os profissionais impedidos de exercer sua ética profissional adoecem
de fato. Trata-se de uma dinamica institucional que desencadeia desgaste
e adoecimento fisico e mental e que, no caso dos trabalhadores do SUAS,
precisa ser melhor conhecido, pois esta € uma questdo nova que requer
pesquisas e estudos que possam mapear situacdes e embasar reivindicacoes
coletivas que particularizem as especificas condi¢gdes de trabalho na politica
de assisténcia social, nos trés niveis de governo e nos ambitos estatal e
privado.(RAICHELIS, 2011, p. 39-45).

Muitas vezes as pessoas adoecem por causa do trabalho, pelas condicbes de
trabalho, falta de seguranca, em decorréncia das condicbes de locomogdo e acesso
(transito, transporte publico), pela precarizagado, pelo excesso de trabalho, pela pressao

por resultados e cumprimento de tarefas, entre outros fatores.

Quando isso ocorre o trabalhador ndo consegue ter uma boa qualidade de vida,
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devido o surgimento de doencgas, do sofrimento e da insatisfagédo, o que desencadeiam um
desequilibrio fisico e mental.

Arealidade contemporanea néao oferece muitas possibilidades para os trabalhadores
em geral, de insercdo em outros espagos ocupacionais ou em outras condi¢bes, em
decorréncia das mudangas do mundo do trabalho, da flexibilizagéo das relacdes trabalhistas,
entre outros fatores.

Entretanto o trabalhador pode identificar também no SUAS um campo de luta,
resisténcia e organizacdo dos trabalhadores, de formagdo da consciéncia critica,
dos processos de exploragdo do homem pelo homem, que reafirmam as condigcbes de
desigualdade social no pais.

Discutir satde do trabalhador € muito importante para ampliar o olhar sobre o
cuidado, a protecdo, a defesa e vigilancia dos direitos dos trabalhadores sociais. Sem
contar que as entidades de classe e os proprios trabalhadores devem ter a dimenséo do
valor da saude, para os individuos que estéo trabalhando (RAICHELIS, 2011).

Segundo Silveira (2011.p.10) é preciso conhecer melhor quem esses trabalhadores
e suas organizag¢des. Qual é o trabalho socialmente necessario ao SUAS e a direcao ética-
politica a ser consolidada? Quais as estratégias fundantes da gestao do trabalho?

E urgente produzir novos conhecimentos sobre a gestéo do trabalho no SUAS em
sua dimensao contraditéria. Sem duvida, os trabalhadores ocupam um lugar estratégico
na politica e na vida social apontado por Raichelis (2011), pela conquista de condi¢des
para o conjunto dos trabalhadores, pela iniciativa dos sujeitos politicos, que resultaram na
NOB/RH.

Os trabalhadores do SUAS, ganham pouco, trabalham muito e adoecem com
frequéncia e essas condi¢des dadas afetam sobremaneira as condi¢des de trabalho e de
qualidade de vida.

Muitos estudos tem se debrugado na analise dos avancos e dificuldades percorridos
pela Politica de Assisténcia Social para se estabelecer como politica publica dever do
Estado e direito do cidadéo.

Porém, poucos estudos tém como objeto, a satde dos trabalhadores do Sistema
Unico da Assisténcia Social, os problemas enfrentados no cotidiano profissional, suas
condi¢cbes de trabalho, a precariedade dos servigos publicos e as resisténcias da gestéao
publica, entre outros, bem como os impactos na vida pessoal e laboral.

Essa lacuna precisa ser estudada ao se considerar o papel protagonista que
trabalhadores do SUAS podem assumir no enfrentamento da desigualdade e da pobreza.
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RESUMO: O trabalho ora apresentado tem por
finalidade tecer reflexbes acerca da relagéo
Estado, sociedade civil e politicas sociais e
da configuracdo dos conselhos municipais
de assisténcia social, compreendendo como
se constituem os processos decisérios e a
participacdo democratica. Trata-se do resultado
preliminar dos estudos bibliograficos referente a
pesquisa denominada “Os Conselhos Municipais
de Assisténcia Social: a atuacao do/a assistente
social e o processo de participagdo democratica”.
A principal conclusdo a que se chega é a
importancia do fortalecimento do protagonismo
dos representantes da sociedade civil, buscando
a construgdo de espagos democraticos que
permitam a consolidacdo dos direitos sociais das
classes subalternas.

PALAVRAS - CHAVE: Controle Social; Conselhos
Municipais; Estado; Sociedade Civil; Assisténcia
Social.
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ASSISTENCIA SOCIAL

CIVIL SOCIETY AND DEMOCRATIC
PARTICIPATION: MUNICIPAL SOCIAL
ASSISTANCE COUNCILS
ABSTRACT: The work presented here aims to
reflect on the relationship between the State, civil
society and social policies and the configuration
of municipal social assistance councils,
understanding how decision-making processes
and democratic participation are constituted.
This is the preliminary result of the bibliographic
studies referring to the research called “The
Municipal Councils of Social Assistance: the
role of the social worker and the democratic
participation process”. It is noteworthy that the
main conclusion reached is the importance of
strengthening the role of representatives of civil
society, seeking to build democratic spaces that
allow the consolidation of the social rights of the

subordinate classes.
KEYWORDS: Social Control; Municipal Councils;
State; Civil Society; Social Assistance.

11 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tema
central a politica de assisténcia social no
ambito das lutas sociais e do controle social.
Apresentam-se aqui os primeiros resultados
do estudo bibliografico preliminar referente
ao projeto de pesquisa em desenvolvimento
denominado: “Os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social: a atuagdo do/a assistente
social e o processo de participacao democratica”.

Esta pesquisa desenvolve-se em seis
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mesorregides de Santa Catarina, abarcando trinta e seis municipios de pequeno, médio
e grande porte. Apresenta quatro momentos distintos, o primeiro é: a fase atual que trata
da pesquisa bibliografica sobre os temas que perpassam o estudo; o segundo refere-se
ao estudo exploratério de documentos e informacgdes sobre a constituicdo dos conselhos
em cada municipio; o terceiro relaciona-se a pesquisa de campo com a coleta de dados e
informacgdes junto aos assistentes sociais que atuam com os conselhos; e, por fim, no quarto
momento, a devolutiva, com a realizagéo de seis oficinas, nas diferentes mesorregioes,
tendo como finalidade a discusséo sobre as estratégias adotadas pelos profissionais no
fortalecimento da sociedade civil e no protagonismo desses sujeitos junto aos Conselhos
Municipais de Assisténcia social (CMAS).

O objetivo deste trabalho é tecer reflexdes acerca das tematicas pesquisadas,
desvelando a relagdo entre o Estado e a sociedade civil e a constituicdo dos CMAS,
buscando enfatizar a importancia da participacdo democratica da sociedade civil na
construgao das politicas sociais.

Os conselhos de direitos sao espacgos importantes para a elaboracao, a avaliacao
e 0 monitoramento das politicas sociais, consolidando o controle social e, para tanto, é
imprescindivel a participagéo popular para ampliar o protagonismo dos sujeitos que compde
a sociedade civil.

Mediante o atual contexto de desmonte das politicas publicas e dos ataques ao
controle social, os quais estamos vivenciando considera-se importante tecer reflexdes a
respeito desta tematica e instituir processos investigativos que tenham por finalidade o
fortalecimento da sociedade civil.

Este trabalho esta dividido em duas partes: a primeira refere-se a relagdo entre o
Estado, a sociedade civil e as politicas sociais, cujas esferas apresentam distintas funcoes.
Enquanto o Estado busca construir sua hegemonia consolidando-se como um espacgo de
manutencéao, controle e reproducéo das classes subalternas, a sociedade civil € o campo
em que se expressam as disputas dos interesses das classes antag6nicas. Nesse viés, as
politicas sociais, aqui, sdo tratadas como mecanismos de reproducéo da forga de trabalho
e construcao de legitimidade do Estado, assim como instrumentos de apaziguamento das
tensdes entre as classes sociais, mas, igualmente viabilizam as garantias e os direitos por
meio da protegéo social que oferecem, o que se constrdi mediante a pressao das classes
subalternas.

E, por fim, a segunda parte trata da constituicdo do controle social e da configuracao
dos conselhos de politicas sociais como importantes espacos de disputas de interesses
entre o Estado e a sociedade civil, destacando a necessidade de fortalecimento do
protagonismo dos representantes da sociedade civil e a democratizacéo desses espacos.
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21 POLITICAS SOCIAIS, ESTADO E SOCIEDADE CIVIL

E sabido que, na operacionalizagdo das politicas sociais, o Estado construiu agdes e
procedimentos, que historicamente, reproduzem a ordem capitalista, no sentido de garantir
a reproducédo da classe subalterna por um lado e, por outro, de atender as pressdes destas
classes. Nesse sentido, inclui em sua agenda os direitos sociais, ao mesmo tempo em que
busca manter uma determinada “ordem” na sociedade burguesa.

Nesta relacdo de conflito de interesses se inscrevem as politicas sociais, pois é
através delas que “[...] o Estado burgués no capitalismo monopolista, procura administrar as
expressdes da questédo social' de forma a atender as necessidades da ordem monopdlica,
pela adesédo que recebe de categorias e setores [...]” (NETTO, 2011, p.30). Portanto, a
partir das politicas sociais, o Estado burgués oferece respostas as expressdes da questédo
social, atendendo as demandas da classe trabalhadora e incorporando interesses das
classes dominantes, mediando a relagédo das classes sociais antag6nicas. Dessa maneira,
€ possivel afirmar que o surgimento das politicas sociais tem relacdo direta com a
reivindicacdo por direitos sociais que, historicamente a classe trabalhadora instituiu. Esse
surgimento conforme Behring; Boschetti (2008, p. 64), “[...] foi gradual e diferenciado entre
os paises, dependendo dos movimentos de organizagéo e pressao da classe trabalhadora,
do grau de desenvolvimento das for¢as produtivas, e das correlagdes e composicdes de
forgas no ambito do Estado”.

E neste cenario de relages contraditérias, que estdo postas as condigdes efetivas
para as politicas sociais, as quais estdo em movimento constante, decorrentes dos
conflitos de interesses, das correlacdes de forcas, resultantes da relagéo entre o Estado e

a sociedade civil.

Pelo angulo econémico, as politicas sociais assumem a funcao de reduzir
os custos da reprodugédo da forca de trabalho e elevar a produtividade,
bem como manter elevados niveis de demanda e consumo, em épocas de
crise. Pelo angulo politico, as politicas sociais sdo vistas como mecanismos
de cooptacédo e legitimacédo da ordem capitalista, pela via da adesao dos
trabalhadores ao sistema. (BEHRING, 2008, p. 37).

Portanto, as politicas sociais tém a fun¢do de assegurar as metas capitalistas e de
viabilizar os direitos sociais mediante seu carater contraditério, pois garantem o acesso
da populacdo usuaria aos servigcos, aos programas e aos projetos sociais que provém
condicbes de sobrevivéncia e reproducdo da classe trabalhadora, mas criam efetivas
alternativas de mobilizacdo dessa classe para a reivindicagdo de direitos sociais, ou seja,

garantem uma rede de prote¢ao social, contudo operam na manutencgéo da forga de trabalho
1 Questéo social entendida na contradi¢éo entre capital/trabalho, evidenciada na produgéo coletiva de bens e servigos
e na apropriacao individualizada das riquezas socialmente produzidas, como lamamoto, (1991, p. 77) define “A questao
social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenério politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressao”.
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para o capital, reproduzindo, na mesma medida as necessidades da classe dominante.

Entretanto, como ressalva Behring (2008, p. 38), “[...] as politicas sociais podem
ser centrais na agenda de lutas dos trabalhadores e no cotidiano de suas vidas, quando
conseguem garantir ganhos para os trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital”.

Desse modo, as politicas sociais devem ser situadas como expressao contraditéria
da realidade, ora servem aos interesses do capital e ora servem aos interesses dos
trabalhadores, resultado de uma unidade dialética entre o seu imediato (aparéncia) e a sua
esséncia, sendo elas partes da totalidade, as quais compdem a realidade social.

No contexto atual de complexificagdo das relagdes sociais, em que “[...] séo cada
vez mais diversificadas as expressdes da questdo social e suas complexas rela¢des na
medida em que se universalizam aspectos de barbarizacdo da vida social [...]” (SANTOS,
2012, p. 247), a relacdo Estado e sociedade civil tem papel preponderante, visto que a
tendéncia é a questao social tornar-se fragmentada, parcializada, transformando-a em um
problema individual (NETTO, 2011).

Nesse viés, é fundamental compreender o Estado numa perspectiva ampliada,
em termos gramsciano, o qual passa a administrar as disputas de classes “[...] buscando
construir um consenso favoravel ao funcionamento da sociedade no enfrentamento da
questao social” (IAMAMOTO, 2008, p. 171).

Aqui, define-se o Estado na perspectiva gramsciana por oferecer elementos que
permitem pensar a esfera estatal ndo de forma univoca, mas como arena de contradicoes.
Conforme Gramsci (2005, p. 84),

[...] o conceito de Estado é entendido como sociedade politica (ou ditadura,
ou aparelho coercitivo, para moldar a massa popular segundo o tipo de
producédo e a economia de um dado momento) [...] e sociedade civil (ou
hegemonia de um grupo social sobre toda a sociedade nacional, exercida
através das organizacgdes ditas privadas, como Igrejas, sindicatos, escolas,
midia etc.).

Para Gramsci (2011a, p. 257), a ampliagdo do fendmeno estatal, caracteristica das
novas determinacgdes do capitalismo monopolista do século XX, permitem compreender [...]
o Estado no significado integral: (ditadura + hegemonia)”, indicando a relacéo de unidade-
distincao entre o Estado e a sociedade civil, ressaltar que esta distingéo é apenas de carater
metodologico, ndo é uma “distingdo organica”. A concepg¢édo ampliada do Estado tem por
fundamento um quadro de alargamento da participacdo politica e das transformacdes do
modo de producédo capitalista, que institui novas relagdes entre governantes e governados,
situando-se neste contexto, as correlagcdes de forgas entre as classes sociais. O Estado
ampliado, nos termos de Gramsci, mantém sua caracteristica classista, sendo atravessado
pelas demandas tanto da burguesia como das classes subalternas.

A sociedade politica é aquela esfera em que o Estado exerce seu poder repressivo
de violéncia e coercéo, ja a sociedade civil, que tem sua materialidade nos “aparelhos
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privados de hegemonia” (GRAMSCI, 2005), constitui-se no campo de disputa da hegemonia,
com vistas a constru¢do de consenso, através da disseminagcédo de uma nova cultura, com
processos de elaboragéo de valores e ideologias.

Nesse viés argumentativo, constata-se, a partir do pensamento gramsciano, que
ocorre um determinado equilibrio entre a sociedade politica e a sociedade civil, uma
vez que somente pela coercdo o Estado, em sentido restrito, ndo consegue mais sua
legitimidade, depende também da construgéo de consensos em torno de sua agéo, devido
especialmente, as novas relagdes entre governados e governantes que se instituem pela
presséo das classes subalternas que se ampliam e intensificam suas lutas.

Nessa perspectiva, a concep¢ao de sociedade civil, segue a definicdo de Gramsci
(2010, p. 20-21), tratando-se de,

[...] um conjunto de organismos designados vulgarmente como privados [...]
plano que corresponde a funcao de hegemonia que o grupo exerce em toda
a sociedade e aquele de dominio direto, ou de comando, que se expressa no
Estado e no governo juridico.

Isto significa que a sociedade civil tem uma func¢édo de formagéo de consensos em
torno dos interesses classistas. Nas palavras de Simionatto (1999, p 68) “[...] a sociedade
civil compreende o conjunto de relagdes sociais que engloba o devir concreto da vida
cotidiana, da vida em sociedade, o emaranhado das instituicdes e ideologias nas quais as
relacdes se cultivam e se organizam”.

No entanto, o que se expressa no contexto atual, tendo em vista as politicas de
ajustes neoliberais, € uma relagéo entre o Estado e a sociedade civil, que prioriza as relagcoes
de cooperacgéo, criando 0 consenso necessario para a legitimidade do Estado. No campo
das politicas sociais, conforme Duriguetto (2007, p. 26), “[...] as parcerias entre Estado
e sociedade civil sdo discursos que acompanham as propostas de desresponsabilizacao
do Estado com as politicas sociais [...]”. Tal desresponsabilizacdo do Estado significa o
repasse a sociedade civil a responsabilidade pela gestao e execugdo das politicas sociais,
numa relagcéo de colaboragdo e mutua ajuda.

De todo modo, as mudancgas ocorridas nos ultimos anos, especificamente na politica
da assisténcia social brasileira, e as determinagdes oriundas da nova proposta de politica
publica, resultam em novas relacdes que se instituem entre o Estado e a sociedade civil,
tanto no que concerne a execucao da politica de assisténcia social, como no seu controle
e fiscalizagéo.

O atual Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) propde uma gestdo de
responsabilidade do Estado, assim como reforca a relacdo com a sociedade civil no
compartilhamento da gestdo, emergindo o trabalho de entidades e instituicbes publicas
nao estatais.

Destaca-se que durante os governos petistas o SUAS significou um importante
avanco na gestdo da politica de assisténcia social, instituindo a profissionalizagcéo, a
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padronizacdo, as concepgoes e 0s conceitos da politica de assisténcia social e buscando
o protagonismo do usuério. Entretanto, com o atual governo, retoma-se o assistencialismo,
0 primeiro-damismo e o clientelismo, instituidos tanto no campo da execugdo como no
controle social. Contudo, reafirma-se que a finalidade da politica de assisténcia social,
enquanto politica publica, deve ser a garantia do acesso universal aos direitos sociais
aos cidadaos, viabilizando-a para quem dela necessitar, o que, por certo, tem sofrido
importantes ataques.

O atual governo vem instituindo politicas macroeconémicas que requentam a
ideologia neoliberal e, igualmente, aprofundam sua perversidade, na medida em que
executam um rol de privatiza¢des e abertura do mercado interno, assim como politicas
econdmicas com carater regressivo. No campo das politicas sociais, o atual governo vem
promovendo um desmonte acelerado e continuo afetando diretamente as garantias de
direitos, visto a aprovacdo da Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016,
que congela os investimentos em politicas publicas, em contradi¢do com o interesse publico,
impossibilitando qualquer aumento real de investimentos nos proximos 20 anos nas areas
destinadas as garantias de direitos fundamentais como: salde, educagao, assisténcia
social, seguranga publica etc. Assim, instituiu-se um processo de desfinanciamento de
acoes, servigcos, programas e projetos sociais ja precarizados, agravando a desigualdade
social no pais. A redugdo continua e acentuada de investimentos nas politicas sociais
significam impactos desastrosos na garantia dos direitos, dado que os investimentos até
2018 ja se mostravam insuficientes para o atendimento das demandas da populacgéo, além
de inviabilizar o cumprimento de diretrizes, metas e estratégias estabelecidas tanto no
Plano Nacional de Educacdo (PNE) como no Sistema Unico de Satide (SUS) e no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). No qual essa dinamica retoma o estigma do primeiro-
damismo, apontando um retrocesso de concepg¢éo ideopolitica, 0 que por certo afetara a
populagdo mais empobrecida do Brasil.

A proposta do atual governo brasileiro significa uma afronta aos principios da
Constituicdo Federal de 1988, na medida em que desrespeita a defesa dos direitos sociais
e das garantias fundamentais por meio da vedagao de investimentos nas politicas sociais
de saude, educacdo, assisténcia social etc. subvertendo o preconizado na Carta Magna
e desconfigurando o Estado social democratico de direito nela instituido. Atacam-se
os principios e as diretrizes construidos ao longo das Ultimas décadas e subverte-se a
concepcao de universalidade e, de politica publica enquanto direito do cidadao e dever do
Estado.

Na atual conjuntura de desmontes de direitos, impera a légica mercantil, a privatizacao
por meio das parcerias publico-privado, assim como se aprofunda o compromisso direto
no pagamento dos juros da divida publica e, igualmente, no campo politico se apresenta
um adensamento das relagbes de poder, em que as forgcas de diferentes partidos disputam

espaco e ganhos politicos com a denominada “crise”. O atual governo brasileiro imprime uma
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direcao politica que materializa os interesses do grande capital financeiro. Além disso, vem
defendendo suas propostas com a construcao de sua hegemonia por meio dos “aparelhos
privados de hegemonia”, especialmente com o uso da midia, nos partidos, nas associacoes
e federacdes patronais etc. Destaca-se, dessa forma, as relagbes de forgas presentes em
que o Estado apresenta uma fungéo educativa, cujo “[...] fim & sempre o de criar novos e
mais elevados tipos de civilizacdo, de adequar as massas populares as necessidades do
continuo desenvolvimento do aparelho econémico de producao” (GRAMSCI, 2011b, p.23).
Portanto, a adequacao ocorre por meio da repressdo e violéncia, ou seja, da coercéo,
assim como pela criacdo de consensos. Nesse sentido, o governo busca materializar a
hegemonia do modo de vida burgués, possibilitando a expansdo econ6mica, necessaria
ao grande capital.

Mediante esta realidade, € imprescindivel projetos que estimulem a participacao
critica da sociedade civil, fortalecendo as lutas para a sustentagéo e ampliagéo dos direitos,
por isso a necessidade de inserg¢éo junto aos CMAS, possibilitando reflexées e mobilizagdes
para articular as demandas populares.

No processo sécio-histérico de implementacédo da assisténcia social, a sociedade
civil passou a ter um importante papel no controle social, na fiscalizagdo do Estado e na
proposicao de agdes e intervengdes a partir, especialmente, dos espagos institucionalizados
de participacdo, a exemplo dos conselhos.

31 OS CONSELHOS DE POLITICAS SOCIAIS COMO ESPACOS DE DISPUTA
DE INTERESSES

Os conselhos de politicas sociais se constituem como uma importante experiéncia
de democracia participativa na atualidade e estdo presentes nos municipios, estados e
a nivel federal, atuando em varios temas, como: assisténcia social, saude, habitacéo,
educacao, crianca e adolescente, idosos etc. Eles representam uma significativa conquista
“[...] do ponto de vista da construcdo de uma institucionalidade democrética entre n6s”
(TATAGIBA, 2005, p. 209), mas ndo sem intensas disputas e conflitos de interesses.

O controle social passou a ser organizado institucionalmente, a partir da Constituicao
Federal de 1988 assumindo novas dimensdes. Institui-se entdo, a possibilidade da
sociedade acompanhar e fiscalizar as agdes de gestao das politicas sociais, permitindo a
avaliagcdo dos objetivos, dos procedimentos, investimentos e resultados, configurando-se
como “[...] canais publicos e plurais de didlogo entre governo e sociedade” (TATAGIBA,
2005, p. 209).

A proposta do controle social, inscrita na Constituicdo Federal de 1988, se pauta
na possibilidade dos cidaddos usuarios, representantes da sociedade civil exercerem
controle e fiscalizagdo sobre as ag¢des estatais, quer seja no &mbito da operacionalizacéo

das politicas sociais, quer seja na elaboracdo de propostas para sua implementagéo,
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assumindo um papel de propositor, o que desvela, inevitavelmente na relacdo sociedade
civil e Estado movimentos de disputas, negociacdes e pactuacoes.

De modo que, nessa perspectiva, os conselhos de politicas sociais caracterizam-se
como 6rgaos permanentes, normativos, com poder deliberativo por um colegiado, criados
por lei federal, estadual ou municipal, no qual participam representantes da esfera estatal,
dos trabalhadores, dos usuérios e da sociedade civil, através de instituicdes e entidades
sociais.

Os conselhos de politicas sociais sdo 6rgédos da administragdo publica, destituidos
de personalidade juridica, cujos membros nao sdo remunerados, constituem-se em espacos
de disputas de interesses entre a sociedade civil e o poder publico e o seu objetivo é formular
politicas publicas, as quais devem atender as necessidades humanas da populag¢ao usuaria,
mas, em grande medida, sdo atravessadas pelas demandas institucionais, caracterizando
o campo de disputas que se inscreve no ambito dos conselhos das politicas sociais.

No campo legal, a instituicdo dos conselhos das politicas sociais significou um
avanco, contudo, no ambito politico, constatam-se enormes desafios, na medida em que
se apresentam planos de agéo das politicas mal elaborados, particularistas. Constatam-
se, com muita frequéncia, conselhos que atuam de forma meramente burocratica, sem
preocupagdo com o controle social e com a efetiva proposicao de politicas com a qualidade
necessaria. Igualmente, observa-se, no processo soécio-histérico de constituicdo dos
conselhos de politicas sociais, uma baixa capacitacéo dos conselheiros, a fragmentacéao
das demandas, a auséncia de uma agenda programada e uma substantiva perda da
totalidade da politica publica.

O processo socio-histérico de constituicdo e implementacdo dos conselhos de
politicas sociais se caracteriza nos anos posteriores a Constituicdo Federal de 1988,
enquanto um processo de participacdo e democracia. Nesse periodo se instituiam
procedimentos para a efetivacdo do controle social sobre a gestado publica, pois o “...]
controle social ganhou expressé&o no debate e na literatura, com o sentido da realizacao
do controle da sociedade sobre as agbes do Estado [...]” (KRUGER, 2012, p. 37). Contudo,
com o transcorrer dos anos e a ampliacao das experiéncias dos conselhos de politicas
sociais e, especialmente, com os impactos dos ajustes estruturais iniciados na década
de 1990, nos anos subsequentes, em especifico, os anos 2000, configura-se nesses
espacos a auséncia de democracia, de participagéo e aprofunda-se significativamente a
institucionalizacdo, a burocratizagéo, transformando os conselhos de politicas sociais em
espagos com uma fungdo meramente cartoraria.

E conhecido que os conselhos de politicas sociais foram implantados num cenario
de regressao de direitos, na década de 1990, e, que apds a sua institucionalizacéo, se
configuram métodos que garantam a formalizacdo do consentimento da sociedade civil
em torno dos interesses do Estado burgués. Portanto, “[...] o controle social devera ser
entendido dentro da articulagdo dialética entre o Estado que abrange a sociedade civil
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composta por interesses opostos, e devera se dar na perspectiva da defesa dos interesses
das classes subalternas” (BRAVO; CORREIA, 2012, p. 134). Por conseguinte, trata-se
de uma esfera em disputa, atravessada por correlagdes de forca, na medida em que os
interesses se colocam de maneira antagénica.

Ressalta-se que a gestdo das politicas sociais exercida pelo Estado, em que
pese todo o aparato legal e politico na instituicdo de espagos democraticos de controle
social, conforme estudos? nao tem priorizado a participacdo efetiva da sociedade civil,
constatando-se que nestes espacos executa-se fungdes burocraticas, o que demonstra a
profunda fragilidade na relagéo Estado e sociedade civil.

No que concerne a relagdo Estado e sociedade civil, no &mbito dos conselhos de
politicas sociais, ressalta-se a necessaria definicdo de funcdes e papéis, uma vez que
tratam-se de diferentes interesses, porém ambos buscam construir sua legitimidade, o que
resulta em muitos momentos, numa relagdo de alianca e negociacdo, predominando um
processo de manipulagéo, ou seja:

Reproduz-se nos conselhos gestores de politicas sociais uma concepgao
stricto sensu, tanto impressa pelos representantes governamentais como
parte das entidades nao governamentais, pois estabelecem aliangcas com
o interesse na manutencdo do poder que cada um dispdoe dentro dos
conselhos. (BIDARRA, 2004, p. 03, grifo nosso).

Desse modo, a tendéncia € que os conselhos de politicas sociais tornem-se espacos
de reproducéo do conservadorismo, ampliando a cooperacado entre Estado e sociedade
civil, a fim de garantir os espagos que se habituaram a ocupar nos grupos decisérios, sendo
um desafio o enfrentamento a este posicionamento.

De outra parte, € necessario reconhecer o espago do conselho de politicas sociais
enquanto um espago democratico de debates e disputas de interesses, 0 que exige da
sociedade civil a publicizacdo de sua atuacéo e a ampliagéo da participacao, a fim de que a
populagéo conheca as ac¢des e atividades desenvolvidas pela esfera estatal. Nesse sentido,
€ essencial que a sociedade civil supere os interesses privados em prol da coletividade, na
medida em que o papel da sociedade civil, no &mbito dos conselhos deve orientar-se pela
superacao dos interesses meramente corporativos, sendo fundamental, segundo Gramsci
(2011a, p. 41), adquirir:

[...] a consciéncia de que os proprios interesses corporativos, em seu
desenvolvimento atual e futuro, superem o circulo corporativo, que assinale a
passagem nitida da estrutura para a esfera das superestruturas, pondo a luta
num plano ‘universal’, criando assim uma hegemonia de um grupo social [...].

Assim sendo, tendo como referéncia as disputas de interesses antagbnicos e o
exercicio politico de construgcao de novas relagbes sociais, a participacdo da sociedade

2 Ver estudos de Kriger (2012), Tatagiba; Dagnino (2002), Tatagiba (2004), Fuks; Perissionotto; Souza (2004) e Rai-
chelis (1998).
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civil nos conselhos de politicas sociais deve buscar o fortalecimento da descentralizacao e
da participagéo popular, afirmando a construc¢éo de politicas fundamentadas nos principios
democraticos, em que estardo presentes Estado e sociedade civil na elaboragédo de
propostas vinculadas as necessidades sociais e humanas da classe trabalhadora.

N&o obstante, pertinente se faz compreender que as conquistas democraticas sao
resultados do movimento histérico dos sujeitos e grupos sociais na disputa, ndo se podendo
desconsiderar a correlagéo de forga entre as classes sociais, sendo a participagdo da
sociedade civil permeada por potencialidades e limites.

No campo dos conselhos de politicas sociais, o controle social € “[...] movido pela
contraditoriedade presente na sociedade civil, ora pendendo para a classe dominante, ora
para as classes subalternas, a depender da correlagdo de forcas presentes” (CORREIA,
2004, p. 165). Pois, os conselhos de politicas sociais ndo s&o um campo neutro sem
disputas, trata-se de um espacgo de contradicdo em que se configuram movimentos de
institucionalizacdo da participacdo e, ao mesmo tempo, se possibilita que as classes
subalternas projetem seus interesses no sentido de influenciar e controlar de alguma forma,
0s rumos das politicas sociais.

Os conselhos de politicas sociais, no entendimento de Kriger (2012, p. 38-39),
“[...] ora sé@o considerados momentos privilegiados de participagéo [...] em que interesses
se conflitam, ora sdo vistos como espacos para harmonizar e garantir o consenso [...]".
Embora se tratando de espagos com caracteristica ambigua, pela sua formatacao e,
principalmente, pela sua conducgéo, destaca-se a importancia desses espagos, na medida
em que se configura neste campo a possibilidade de travar disputas que resultardo em
ganhos significativos a classe trabalhadora.

De acordo com Raichelis (2008, p. 83) “[...] os conselhos sdo canais importantes de
participacdo coletiva e de criacdo de novas relagdes politicas entre governos e cidadaos
e, principalmente, de constru¢do de um processo continuado de interlocucdo publica”. A
interlocucdo proposta pela autora tem como pressuposto a criacdo de alternativas para
as politicas sociais, a instituicdo de debates, propiciando estratégias de negociacéo e
pactuacéo, no intuito de impregnar os mecanismos burocraticos existentes com a finalidade
de efetivar o controle social sobre as a¢cdes estatais.

Nesse mesmo angulo, Correia (2004, p. 165) indica que “[...] o controle social na
perspectiva das classes subalternas seria no sentido dessas ocuparem, cada vez mais
espaco na sociedade civil na busca de conquistar mais poder e formar consensos em torno
de um projeto de classe contra-hegemdnico”, ainda que isto signifique um longo processo
de luta e resisténcia das classes subalternas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atual conjuntura de desmontes dos direitos sociais conquistados e dos
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ataques a organizacdo e a mobilizacdo popular, estabelecer estratégias de resisténcia
no campo da sociedade civil & fundamental. Ainda que os espacos de controle social
sejam institucionalizados, é importante ocupar essas esferas, pois séo elas que definem
e organizam a politica publica, seu financiamento e direcionamento, o que demonstra
a necessidade de transformar esses espagos democraticos priorizando a participagédo
popular, em que a sociedade civil possa de fato cumprir o seu papel de articuladora e
mobilizadora dos direitos sociais.

E necessario construir um processo reflexivo sobre a agdo dos CMAS, contribuindo
com a qualificacao dos espacos de controle social, fomentando a partilha de poder por meio
da democracia representativa e direta, enfatizando a negociacéo e a defesa intransigente
dos direitos sociais.

A participagéo da sociedade civil nesses espacos deve ter como seu horizonte a
ampliacdo da cidadania, o fortalecimento do protagonismo dos sujeitos e da democracia,
contribuindo para as lutas populares, com o efetivo atendimento das demandas das classes
subalternas.

Portanto, a participagéo popular deve pautar-se na universalizagdo dos direitos,
garantindo acesso aos servigos e as politicas sociais, bem como a defesa da justica social,
da cidadania e da equidade.

Por fim, &€ fundamental instituir debates sobre democracia e participa¢ado, construindo
reflexdes criticas sobre o papel da sociedade civil no ambito dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social, fortalecendo a sociedade civil na representacéo dos interesses e
demandas populares.
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RESUMO: Este artigo analisa narrativas e
experiéncias de mulheres negras usuérias de
Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) em Fortaleza—CE acerca da Politica
de Assisténcia Social (PAS). Tematiza sobre as
relacbes interseccionais entre género, etnia-
raca e situacdo de pobreza como estruturantes
das dinamicas socioterritoriais de materializagéo
desta politica publica. Problematiza as normativas
destapolitica publica e em suaimplementagao nos
CRAS. Adotou-se a abordagem qualitativa, com
uso de entrevista semiestruturada e observacéao.
Os resultados indicaram nao priorizagdo das
particularidades do perfil majoritario das usuarias
dos servicos socioassistenciais. As interlocutoras
ndo percebem a PAS como direito e constroem
suas microrresisténcias.

PALAVRAS - CHAVE: Género, Ragaletnia,
Pobreza, Politica de Assisténcia social.

THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY
IN FORTALEZA-CE: NARRATIVES
OF BLACK WOMEN USING SOCIAL
ASSISTANCE REFERENCE CENTERS

ABSTRACT: This article analyzes the narratives
and experiences of black women users of
Social Assistance Reference Centers (CRAS)
in Fortaleza-CE about the Social Assistance
Policy (PAS). Thematics about the intersectional
relations between gender, ethnicity-race and
poverty situation as structuring of the socio-
territorial dynamics of the materialization of this
public policy. It problematizes the norms of this
public policy and its implementation in CRAS.
The qualitative approach was adopted, using a
semi-structured interview and observation. The
results indicated a lack of prioritization of the
characteristics of the majority profile of the users
of social assistance services. The interlocutors do
not perceive the PAS as a right and build their
micro-resistances.

KEYWORDS: Gender, Race / ethnicity, Poverty,
Social Assistance Policy.

11 INTRODUGAO

Este artigo tematiza sobre narrativas
e vivéncias das mulheres, sobretudo negras,
na condicdo de usuarias dos servicos
socioassistenciais ofertados nos Centros de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)'

1“O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a articulagao dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacéo de servicos, programas
e projetos socioassistenciais de prote¢éo social basica as familias” (BRASIL, 2016, p. 9-10).
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situados nos bairros Granja Portugal e Canindezinho, na regido do Grande Bom Jardim,
em Fortaleza-Ce. Problematizamos imagens estereotipadas socialmente reproduzidas
acerca destas mulheres-usuarias da politica de assisténcia social em tensionamento critico
com suas autopercepcdes e experiéncias de vidas. A pesquisa de campo foi sustentada
por um levantamento bibliografico em vias qualitativas, pesquisa documental para analise
das normativas regulatorias desta politica publica, com foco na Protecdo Social Basica
(PSB) e sua materializagdo no ambito dos Centros de Referéncia da assisténcia Social
(CRAS). Em paralelo, adotamos o diario de campo, mediante a sistematica de observagao
e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com usuérias de CRAS para entdo, exercer
a tessitura teorica-empirica, discorrendo sobre as surpresas e as problematicas contidas
nos achados da pesquisa.

A priori, falamos de mulheres que carregam marcas abjetas de um processo histérico
que ultrapassa qualquer mero plano de coincidéncia. Segundo dados disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/2010), a populagdo negra continua
a exercer em maiores numeros trabalhos subalternos, precarizados e informais, assim
como seguem residindo em areas de maiores vulnerabilidades. Ainda, somando-se as
relagbes étnico-raciais, tém-se o fato de que as mulheres negras — aqui sujeitas desta
pesquisa — carregam, em suas dindmicas de vida, o peso historico das opressoes dirigidas
as mulheres. As mulheres, por muito — e ainda hoje — foram direcionadas ao silenciamento
e a espaco privado. Entretanto, as interseccionalidades entre relagdes étnico-raciais e de
género possuem especificidades proprias a situarem as mulheres negras em patamares
diferenciados das mulheres brancas, as situando em situagbes de vulnerabilidades,
fazendo com que as mesmas encontrem-se em niumeros majoritarios no campo da Politica
de Assisténcia Social; politica esta com forte recorte feminino em sua propria construgéo.

Entretanto, como se da de fato esta relagdo? Propusemos, no presente trabalho,
questionamentos acerca da responsabilidade do Estado, na forma desta politica, perante
este perfil de sujeitas, indicando as reais urgéncias que deveriam ser postas em debate por
esta Politica Publica.

21 A POLITICA DE A~SSISTIAENCIA $OCIAL EM RECORTES NACIpNAL E
TERRITORIAL: VERSOES DE USUARIAS ENTRE A CONSTRUCAO E O
DESMONTE DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

A priori, quando falamos sobre a Politica de Assisténcia Social, estamos nos
referindo a um campo estatal que, segundo Couto, Yazbek, Ozanira e Raichelis (2010), se
configurou como “né&o politica”, a possuir uma forte conotacao de filantropia leiga e caridade
crista, na qual, orientada por uma jogatina politica, sob uma perspectiva de interesses, a
demarcar uma dindmica clientelista, equiparou as acdes assistenciais a “ajuda” aos mais
“necessitados”, aqueles destituidos (as) das condicées minimas de sobrevivéncia. Soma-
se a isto, ainda, uma significativa presenca das “Damas de Caridade” pertencentes as elites
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e, vias de regras, a possuirem vinculos religiosos cm a igreja catolica. Fortalece, assim, um
imaginario social brasileiro, a caracterizar as praticas assistenciais como benevolentes e/
ou caridosas, e nao como direitos de cidadania.

lamamoto (2012), ao analisar este contexto, caracterizado pela relacdo entre
Estado e sociedade, destaca a institucionalizagcdo do campo socioassistencial que se deu
no periodo no qual o Estado é chamado a agir para atenuar o conflito entre as classes
sociais fundamentais, burguesia versus trabalhadores, nos anos 1940, no governo de
Getulio Vargas. Tratava-se, segundo a supracitada autora, também de controlar e absorver,
por meio legislativo, a nova classe industrial que emergia no cenario nacional. Entretanto,
exercendo um pequeno salto na histdria, adentro nos anos 1970 para sinalizar um processo,
denominado por Carvalho como a rearticulagéo da sociedade civil, no qual ocorrem lutas
que visam problematizar a “questédo social, sob a 6tica de uma ampliacdo da cidadania”
(CARVALHO, 2008, p. 21). Chegamos a um contexto que aqui se torna ponto chave a
ser retomado — o periodo de redemocratizagcdo brasileira — dada a sua importancia na
configuragéo do sistema de nossa protegéo social, em especial, da elevagéo da assisténcia
social ao status de politica publica, demarcada na Constituicdo Federal de 1988.

Trata-se de uma ebulicéo social constituida no pés periodo autocratico — burocratico
— burgués brasileiro (NETTO, 2011), composto por personagens que, segundo Carvalho
(2008) se puseram a pensar e lutar por um Pais democratico no correr do anos 1970 e
1980. Sujeitos e sujeitas que, segundo esta autora, uma vez inseridos (as) em processos
de discriminacdes e filantropia, organizaram-se, “transformando-se em sujeitos de direitos,
que se pronunciam sobre os parametros de equidade nas questdes que Ihes dizem respeito”
(CARVALHO, 2008, p.20).

Serad em meio a esta conjuntura, que a Constituicdo Federal de 1988 ir4 despontar
como via de expressédo da insatisfagdo popular, carregando, em suas reivindicagoes, a
viabilizagdo e o fortalecimento das Politicas Sociais Publicas, dentre elas, a Politica de
Assisténcia Social. Inserida no tripé da Seguridade Social, em conjunto com a Saude a
Previdéncia social, a Politica de Assisténcia Social adentrou, oficialmente, no campo da
protecdo social, a caracterizar um avanco significativo em seu direcionamento enquanto
politica publica de direito, na tentativa de romper com o viés de “ajuda”, do assistencialismo
e da benesse.

Entretanto, para analisar essa tentativa de ruptura, apontamos a necessidade de
também se levar em conta o horizonte que sombreia esses respectivos avangos. Referimo-
nos a um contexto nacional e internacional desfavoravel & garantia de direitos sociais e
que segue como pano de fundo da elaboracdo desta Constituicdo Federal, pois, sera,
estritamente, na década de 1980 que, segundo Yazbek, Sposati, Bonetti, Brandt (1998),
a economia brasileira em crise volta seu foco para a gestéo da divida externa, sujeitando-
se, em meio a um processo recessivo, a um controle do Fundo Monetério Internacional
(FMI). Desta forma, segundo Yazbek (2012) o inicio da construgéo da Seguridade Social
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ocorre concomitantemente as transformagdes econémicas em ambito internacional, no
qual, dentre outras, sdo marcadas pela consolidacao do projeto neoliberal, financeirizacéo
do capital e politicas focalizadoras. Segundo a supracitada autora, o que se propds, em
termos de construcao de Seguridade Social, ndo conseguiu ser, de fato, efetivado.

Este conflito de interesses se agrava, ainda, na década seguinte, “quando o pais,
ao final do século XX, deflagra a sua entrada, tardia e intensiva, no ciclo de ajuste da
América Latina ao capitalismo mundializado”, conforme demarcaram Carvalho e Guerra
(2015, p.50). Destarte, tomaremos esta insercdo enquanto via analitica para melhor
compreender, como apontado por Almeida e Bezerra (2016), o embate central entre a
busca por um Estado democratico e um Brasil, de fato, direcionado a um projeto politico-
ideolégico de cunho neoliberal. E nesta confluéncia destes dois processos distintos que
a Politica de Assisténcia Social, recém-constituida enquanto politica publica de direito,
ird seguir, a passos tropegos, por caminhos intempestuosos e imprevisiveis. Entretanto,
estes tém sido marcados, também, por focos significativos de resisténcias e de lutas — nos
referimos, sobretudo, aos (as) profissionais que compdem este campo — a serem refletidas
e consolidadas, a priori, pelas normativas elaboradas no campo socioassistencial, visando
estruturar e fortalecer a condigéo de politica publica de direito.

Em verdade, enquanto resultado das contradi¢des impostas, tem-se o fato de que sua
Lei reguladora nasce tardiamente. Aludimos a Lei Orgénica da Assisténcia social (LOAS),
de 1993 que, delineada na Constituicdo Federal de 1988, surge ap6s terem se passado
cinco anos de promulgacédo desta Carta Magna. Caracteriza, entretanto, em meio a tempos
desfavoraveis, um passo de cunho significativo para o avancgar desta Politica Publica,
pois surge para dar solidez e direcionamento a esta. Acerca do significado da efetivagédo
da LOAS (1993), Yazbek, Sposati, Bonetti, Brandt, no livro “Assisténcia na trajetéria das
politicas sociais brasileiras - uma questdo em analise”, ressaltaram que “a LOAS inovou
ao apresentar novo desenho institucional para a assisténcia social, ao afirmar seu carater
de direito ndo contributivo” (1998, p.34). A inovagcdo da LOAS ao destacar, sobretudo, o
Estado no centro da universalizagdo e da garantia dos direitos, indicou um avango da
Politica de Assisténcia Social na conjuntura neoliberal> dos anos 1990, demarcada por
uma experiéncia de ajuste estrutural, no qual, segundo Carvalho e Guerra (2015) tem-se
uma intervencao estatal significativa em uma dinamica de financeirizagdo do processo de
acumulagéo.

Destarte, esta sera a configuracdo do Estado no Brasil ao adentrarmos os anos
2000, amparado por setores econémicos de interesses individuais, a incidirem enquanto
forga contraria aos direitos sociais. Contudo, em meio a essa continua relagéo conflituosa
a margear as dindmicas societarias brasileiras, assiste-se ao nascimento, como vias

de resisténcias, de outras leis e normas a buscarem a consolidagdo dos pressupostos

2 Coaduno com a perspectiva de Harvey, ao pontuar a existéncia de um conceito de Neoliberalismo como sendo “um
projeto politico de restabelecimento das condicdes de acumulacdo do capital e de restauracdo do poder das elites
econbémicas” (HARVEY, 2008. p.27).
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existentes na Politica Publica de Assisténcia Social®.

Nao podemos, contudo, perder de vista, o tempo histérico a situar o avancar
dessas normativas. Atento, assim, para o fato de que estas surgem em um Pais periférico
e emergente, a acompanhar o movimento em curso no Continente Latino-americano
nas primeiras décadas dos anos 2000, qual seja: “periodo de ascensdo de governos
progressistas, de diferentes matizes, sustentados em movimentos e organizagbes sociais
de carater emancipatoério” (CARVALHO, GUERRA, 2015. p. 45).

Em solo brasileiro, tem-se a chegada do Partido dos Trabalhadores (PT) a
presidéncia da republica em 2003, na figura do entéo presidente eleito Luis Inacio Lula da
Silva (2003 - 2011), conhecido e consagrado popularmente como “Lula”. E, em posterior,
sua aliada Dilma Rousseff (2012-2016), cujo segundo mandato foi interrompido mediante o
golpeachment (KLLIAS, 2016) politico civil de 2016. Os governos petistas implementaram
praticas politicas que provocaram transformacgdes e ressignificacées no campo da garantia
de direitos sociais. Estes governos, entretanto, possuiram caracteristicas peculiares, haja
visto que, segundo pontuam Carvalho e Guerra, fora um periodo fomentado por uma
“estratégia cesarista de busca de equilibrio entre interesses do capital e do trabalho” (2015,
p. 52).

Entretanto, é valido frisar que se trata de um campo socioassistencial ndo sé a mercé
de medidas nacionais drasticas — a exemplo do corte de orgamento brusco para o ano de
2018, anunciada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)* — provocadas
pela reviravolta politica no cenario brasileiro desde meados de 2016, com o golpe que
destitui Dilma Rousseff e colocou como presidente, o até entdo vice-presidente, Michel
Temer, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), como também a mercé
de mudangas no direcionamento politico em Fortaleza-Ce.

A priori, no que tange a constru¢ao da Politica de Assisténcia Social em Fortaleza,
atento para o fato de que, segundo Alves e Campos (2012), esta foi a ultima capital a
instaurar uma secretaria propria para a gestdo desta politica publica. E, segundo estas
autoras, estainsercao, entretanto, fez parte de um novo modelo de cidade, vindo a configurar
a dindmica politico-social e a propria estruturacdo do municipio. Deste modo, como parte
destes “novos caminhos” a serem tracados na capital, a Secretaria de Assisténcia Social
foi criada em 2007, pela gestéo Fortaleza Bela — durante o governo petista da ex-prefeita
do Partido dos Trabalhadores (PT) Luizianne Lins (2005-2012) — sendo denominada
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS®). Denotamos uma relacao significativa

3 Destaco, aqui, a implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) como fruto das deliberagbes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003. Em posterior, tem-se como fator de cunho extremamente
significativo, a regulamentacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pela Norma Operacional Basica (NO-
B/SUAS) também do referido ano (2005) e atualizada na Nob/Suas de 2012. Fortalecida, ainda, pela elaboracédo da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS), em 2006.

4 Ver melhor no “O manifesto contra o golpe que inviabiliza o Sistema Unico de Assisténcia social & contra a populagéo
brasileira”, encontrado em: http://www.cresspr.org.br/site/manifesto-contra-o-golpe-que-inviabiliza-o-suas/.

5 Segundo Alves e Campos (2012) esta “surgiu com o objetivo de coordenar e fortalecer a Politica Municipal de as-
sisténcia Social, formular politicas e elaborar diretrizes que orientam a¢des para a melhoria das condi¢cdes de vida da
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dessa politica com a gestéo petista, ao passo que foi a partir dela que se iniciou uma nova
configuracéo da Assisténcia Social estatal em Fortaleza, em acordo com as normativas e
regulacoes da PNAS (2004) e do SUAS (2005, 2012), fazendo-se construir e resistir por
vias de um desejo coletivo.

Entretanto, tomamos a implementacéo dessa Secretaria, e o caminho percorrido por
esta no governo petista, caracterizado pelo “compromisso de assegurar a implementacéo
das acgbes socioassistenciais como politica de direito” (ALVES;CAMPQOS, 2012, p.19),
como referéncia para sinalizar dois momentos chaves a incidir na organiza¢do da PAS no
territério de Fortaleza, e que irdo se refletir no campo de pesquisa, no periodo em que esta
ocorreu. Falamos sobre as decisdes tomadas pela gestao pds PT, na figura do prefeito
do Partido Democratico Trabalhista (PDT) Roberto Claudio (2013 até 2020), que irdo se
contrapor aos avanc¢os tomados na gestao anterior, sinalizando contradi¢cdes e retrocessos
no campo socioassistencial em Fortaleza.

No seu primeiro mandato como prefeito (2013-2016), Roberto Claudio, segundo
apontam Almeida e Bezerra (2016), reconfigurou a organizagéo da Politica de Assisténcia
Social ao criar a Secretaria de Trabalho Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(SETRA). Com isto, constitui-se a Coordenadoria de Gestédo Integrada da Assisténcia
Social (COIAS), dividindo atengcdo com outras coordenadorias, como a de trabalho e a de
seguranca alimentar e nutricional. Ja em sua segunda gestéo, iniciada em 2017, transformou
a SETRA em Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
(SDSDH). Frente a isto, destacamos a contradicao entre esses dois governos - do PT e o
do PDT - a apontarem focos de atuacdes diferenciadas. Se, em um primeiro momento, o
Governo Petista, na figura de Luizianne Lins, se voltou para o campo socioassistencial e
reconheceu a importéncia de criar uma secretaria propria para ele, a gestdo que assumiu
posteriormente sinaliza mudancgas significativas na estruturacao dessa politica nos tempos
contemporaneos.

Ao tomar parte deste contexto, consideramos interessante tracar os percalcos e
as imagens em torno deste campo socioassistencial, sob os olhares e os significados
atribuidos a este pelas sujeitas que estdo a mercé dos seus avangos e retrocessos, a
constituir seu “publico alvo” preferencial. Em um primeiro momento sinalizamos que, em
ambos os equipamentos, me deparei com usuérias que afirmaram ndo compreender, ao
certo, 0 espago e objetivos do CRAS como parte de uma politica publica especifica, a
PAS. Como um equipamento inserido em uma esfera publica, a constituir, segundo Potyara
(2009, p.4) “um lécus construido social e historicamente na interconexdo da relacdo
entre Estado e sociedade e, como tal, um campo de conflitos e negociacdes em que se
entrecruzam demandas diferenciadas”. Identifiquei, ao contrario, uma ndo percep¢ao sobre
essa relagdo entre Estado e sociedade civil, a caracterizar o espaco publico (TELLES,
1999). Pois, quando questionadas sobre a presenca do Estado em seus territérios, muitas

populagdo mais pobre e em situacdo de vulnerabilidade social em Fortaleza (ALVES, CAMPOS, 2012; p.18).
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alegaram nao haver e, quando impelidas a sugerirem agcdes estatais, remeteram-se aos
ambitos da educagéo, da saude e do lazer, como se o CRAS ndo fosse um equipamento
estatal, e também néo expressasse essa relagéo.

Em contraponto, quando questionamos sobre o que minhas interlocutoras pensavam
e sentiam em relagdo a Politica de Assisténcia Social, encontramos, em formas vagas e
semblantes confusos, nogbes emblematicas sobre este campo socioassistencial estatal,
a exemplo da ideia ainda viva em relagédo a ajuda e/ou o apoio. Este sentido atribuido a
Assisténcia Social, também dado pela maioria das entrevistadas, nos levaram a refletir
sobre a presenca das nogdes de benemeréncia, assistencialismo e filantropia leiga téo
fortemente arraigados nas teias que construiram esse campo.

Acerca dessa historicidade, retomamos como base a afirmagéo das gestoras desta
politica publica no governo da ex-prefeita Luizianne Lins (2005 a 2012): “(...) em Fortaleza,
o trabalho vem sendo realizado na tentativa de romper a concepg¢ao da Assisténcia Social
como filantropia e benemeréncia - marca historica de suas origens” (ALVES, CAMPOS.
2012, p.17). Identificamos uma distancia entre campo das intengdes — configurado também
pelos marcos regulatérios da Politica de Assisténcia Social (LOAS, 1993; PNAS, 2004;
NOB-SUAS, 2012) — e campo de sua materialidade/execugao cotidiana nos CRAS.

Ainda, identificamos uma relagdo afetiva que algumas delas indicaram possuir
com o equipamento e o papel deste frente as mudangas em, sobretudo, seus campos
pessoais. Encontrando-se diretamente vinculadas a situagdes opressivas que vivenciam
cotidianamente, que as limitam e, ainda, continuam limitando-as em seu cotidiano de
sofrimentos, desigualdades sociais e/ou raciais e violéncias de multiplas configuracgoes,
com destaque a violéncia doméstica contra a mulher, presente, em majoritario, em seus
viveres. Assinalamos, com isso, o papel de extrema importancia da equipe técnica que
compde a equipe de referéncia do CRAS Canindezinho e do proprio equipamento em si, a
fornecer acolhimento, orientagdo e informacgéo, contribuindo para mudancgas positivas na
vida desta sujeita. Entretanto, esta acolhida ndo se encontra sozinha, no que tange a uma
operacionalizacao efetiva das a¢des da PAS no &mbito de Protecdo Social Basica. Aludimos
ao foco, nesse equipamento, dado as usuarias do Programa Bolsa Familia, no qual se
encontram inseridas oito das nove mulheres entrevistadas. E, ainda, do qual partiu um
grupo de significado primordial para pensar as resisténcias frente aos desafios cotidianos e
os retrocessos no campo socioassistencial estatal: o Grupo de Mulheres do CRAS.

O supracitado grupo é composto por mulheres anteriormente acompanhadas pela
equipe técnica de referéncia do CRAS Canindezinho, através do Programa de Atengéo
Integral & Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), fazendo parte de seu grupo de familia. Ao fim deste acompanhamento, essas
sujeitas reivindicaram, frente a coordenacgéo da instituicdo, por iniciativa propria, a criagcéo
de um outro grupo. Esta iniciativa de usuarias somou-se as agbes tomadas pela gestéo

da propria politica, sinalizando um dado extremamente significativo para se refletir acerca
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das atuacdes dos (as) profissionais do CRAS do Canindezinho em relagao ao outro CRAS
pesquisado. Essa diferenciacdo da-se quando, ao adentrar neste equipamento, encontrei
uma funcionaria pertencente ao territério e lider de grande referéncia. Atena destaca-se
por sua trajetéria de vida e militdncia em seu territdrio vivido, participando ativamente da
gestao de espacos culturais e, ainda, atuando junto ao CRAS. Foi em suas palavras que a
Politica de Assisténcia Social assumiu um outro tom: a de Politica Publica em processo de
construcdo. Desse modo, ressaltamos dois elementos de importante destaque: primeiro,
a figura de Atena simbolizando uma “seguranca” a equipe técnica. Acerca disto, Almeida
e Bezerra (2016), destacam que Atena corresponde a uma significativa tentativa de
aproximagao do CRAS aos seus territorios e familias referenciadas, no intuito de conhecer
suas especificidades, conflitos e seus modos de vida. Buscavam, assim, estabelecer
vinculos, materializando o processo de territorializa¢do, caracterizado como um dos eixos
estruturantes desta Politica de Assisténcia Social e do SUAS. Em segundo lugar, o proprio
papel que os grupos — sobretudo o Grupo de Mulheres — possuem, a atuarem como um
eixo entre equipamentos e usuarias, propiciando, segundo Almeida e Bezerra (2016), uma
ligacéo afetiva entre elas, além de impulsionar suas criticidades e participagéo.

Concebemos, assim, o grupo de mulheres como espaco de partilha, uma experiéncia
significativa de um servigo socioassistencial a ser fortalecido cotidianamente, imbricado
aos viveres destas mulheres. Neste sentido, parece haver, aqui, uma aproximag¢ao da
perspectiva da implementacdo do SUAS e da politica de Assisténcia Social como Politica
Pudblica garantidora de direitos, ao serem propostas “atividades e discussbes que partindo
do respeito pelos valores pessoais e cultura local, identificacdo e troca de saberes,
ressignificam as vivéncias pessoais, familiares e comunitarias” (ALBUQUERQUE, JACOB,
2012. p. 106).

Ainda, frente a essas percepgbes das minhas interlocutoras sobre o campo
socioassistencial, encontramos outro elemento que corresponde a determinadas imagens
postas sobre essa politica publica, e aqui reproduzidas nas falas das sujeitas entrevistadas.
Trata-se do atrelamento do Programa Bolsa Familia a este campo, é o que sinaliza, a priori,

a seguinte fala:

Eu vim atualizar o meu cadastro né e ai eu vi outra visdo o que era realmente
o CRAS né, o que era é cadastro Unico, que eu n&do sabia o que era cadastro
Unico [...] Cadastro unico é uma porta que se abre e que dentro dela vocé
encontra bolsa familia e outras... (Nice6).

Em sua fala, Nice parece ter se surpreendido com o que encontrou por detras da
“porta” denominada Cadastro Unico, indicando uma imagem estabelecida no senso comum

de que o CRAS ¢ espacgo apenas para resolver pendéncias referentes ao Programa Bolsa

Familia. Por outro lado, em uma narrativa que tanto complementa, como sugere novos

6 Escolhemos, face ao nosso interesse subjetivo por mitologia, trazer o nome de algumas das personagens da mitologia
grego-romana e egipcia, para empresta-los as nove mulheres de minha pesquisa.
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elementos para discussao, Astéria enfatiza:

Ah, o CRAS pra mim ele nao significa s6 pra vim fazer cadastro Unico e ajeitar
bolsa familia, o CRAS pra mim ele tem muita funcéo. Porque ele tem grupo,
ele oferece grupo de convivéncia das mulheres, familia PAIF, tem grupo de
adolescente, tem o grupo dos idoso, tem o grupo de crianca. Aqui o CRAS
ele né&o é somente uma placa CRAS, como tem muito CRAS que n&o oferece
tudo isso mas esse daqui oferece. Esse daqui oferece tudo isso ai e muito
mais, as vezes a gente vem atras de uma declaracdo, a gente vem atras
do comprovante pra poder ir pra baixar renda da Coelce, aqui a gente ja
encontra. A gente vem conversar com Assistente Social, séo todas educadas,
todas simpaticas, todas recebem a gente super bem.

Sua fala remete a uma perspectiva de CRAS que extrapola o CADUNICO/PBF,
denotando uma nocgéo geral sobre a dindmica do equipamento que, ainda, segundo esta
sujeita, se diferencia dos demais ao passo que propde atividades diferenciadas, como o
grupo das mulheres e os grupos do SCFV, e por possuir um atendimento de qualidade por
meio de sua equipe técnica. Em contrapartida, no CRAS da Granja Portugal, encontramos
nas falas das interlocutoras uma ligacdo com o equipamento estatal apenas para resolver
pontos pertinentes ao PBF, a exemplo das condicionalidades’.

Entretanto, para além das diferengas entre as percepg¢des das usuarias dos dois
equipamentos, nos detivemos neste programa em especifico citado por elas — PBF — para
mergulhar em um outro ponto chave de necessaria discussao nesta pesquisa académica:
a forte presenca feminina a ser chamada para a frente dos servicos e, em principal, para
lidar com os assuntos referentes a este programa. Sinalizamos, em principal, trés pontos
importantes e avidos por problematizacdes: a atribuicdo da titularidade do Programa Bolsa
Familia as mulheres; a matricialidade sociofamiliar (PNAS, 2004), como um dos eixos
estruturantes da PAS; e a familia como alvo central dos servicos. Neste aspecto, o que
recai sobre as mulheres chefes de familia na seguranga de sobrevivéncia ou de rendimento
e de autonomia, como um dos principios da protec¢ao socioassistencial (PNAS, 2004).

A priori, sobre a representagdo legal das mulheres no Programa Bolsa Familia,
precisamos destacar dois pontos importantes a imporem vias de reflexdes urgentes.
Primeiro, questionamos esta centralidade atribuida ao beneficio do PBF no que tange
a melhoria de vida dessas sujeitas, incidindo diretamente na questdo da classe social,
pois algumas delas s6 possuem a renda do programa. E outras, seguem em trabalhos
precarios e buscam como Héstia, na renda do PBF, uma espécie de “ajuda”, e/ou um

complemento salarial para arcar com as despesas diarias. Neste sentido, consideramos

7 Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a gestéo das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
caracteriza-se como um trabalho que funciona pelas parcerias entre os trés niveis de governo e outros setores. Ocorre
ainda em etapas, das quais seja: Identificagdo do publico que serd acompanhado, envio do publico para acompanha-
mento aos parceiros das areas de educacéo e saude, periodos de acompanhamento das condicionalidades do PBF
e de registro das informag6es nos sistemas, consolidagao dos resultados do acompanhamento, aplicacdo dos efeitos
sobre os beneficios, aviso as familias e apresentacdo de recursos, aplicagdo dos efeitos sobre os beneficios, aviso as
familias e apresentacéo de recursos, analise e sistematizacdo de informacgdes para subsidiar outras politicas e trabalho
social com familias. Ver mais em: http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/gestao-do-programa/condicionalidades.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 14 m



assertiva a analise de Yazbek (2012) ao pontuar que este programa, além de “aliviar’ a
pobreza, ndo propbe discussbes acerca das estruturas sociais nas quais as desigualdades
sociais estao solidificadas, o que acaba por limitar suas agdes ao plano do imediatismo,
caracterizando-se, segundo esta supracitada autora, mais como um meio de controle da
pobreza e intensificacao da legitimagéo do Estado.

Entretanto, estas fungdes irdo atingir planos para além da esfera da classe social,
perpassando também os géneros. Este, caracterizado aqui como o segundo ponto central
de analise, correspondera ao papel feminino frente as acdes desse programa que tem
como publico alvo as familias. Encontramos vestigios dessa relagdo no documento de
orientagbes para o acompanhamento das familias (2006) ao referir-se ao PBF no &mbito do
SUAS, a sinalizar que “as acdes com familias envolvem o reconhecimento da organizacao
do cotidiano, o exercicio dos papéis e fungdes na familia, as relacdes de geracdo e de
género, de autoridade e afeto” (BRASIL, 20086, p. 17).

Destarte, sera que a Politica de Assisténcia Social, de fato, reconhece as relagdes
e dindmicas de géneros no seio familiar? Apesar destas mulheres constituirem, em
majoritario, o “publico” dos programas e servi¢cos — conforme visto na presente pesquisa —
parece nao haver um aprofundamento por parte dessa politica em torno da figura feminina
a constituir papel central no nacleo familiar, como, em sua maioria, chefes de familia e
provedoras. Ao contrario, as imagens de mae/esposa/dona de casa atribuidas as usuarias,
acabam por ser reforcados ao passo que essas mulheres assumem as responsabilidades
frente as obrigacbes educacionais e de saude dos (as) seus/suas filhos (as), previstas
nas condicionalidades do PBF, e a acbes que tratam especificamente da familia e de
sua gestdo. A priori, nos ativemos aos significados das mulheres assumirem o comando,
como chefes de suas familias, corroborando com a anélise de Osterne (2001) no qual
analisa ser consideravel o aumento da participacdo feminina na populagdo nacional
economicamente ativa e que “essas circunstancias, entretanto, ndo tém sido capazes de
superar as assimetrias de género” (OSTERNE, 2001, p. 131). O aumento das mulheres
como chefes de familia, desta feita, apesar de denotar um deslocamento do modelo
tradicional de familia®, ndo sugere, de fato, uma ruptura com as relagdes desiguais entre
géneros. Pois, conforme destacou a autora, o valor da figura masculina néo se da apenas
pela sua capacidade de producdo. Frente a isto, consideramos valido mencionar que,
parte das nossas interlocutoras, ao se identificarem como chefes de familia, residem sem
companheiro, e possuem ainda trajetorias de violéncia doméstica e abandonos sofridos por
seus ex-parceiros. Indicando, em vias interpretativas, que nao se trata, efetivamente, de
um rompimento com esse modelo.

Um segundo ponto que consideramos valido ressaltar, em meio a esta discussao

8 “A familia, entre os pobres urbanos, via de regra, estrutura-se como um grupo hierarquico mais préoximo do padrao de
autoridade patriarcal, cujo preceito basico é a primazia do homem sobre a mulher, dos pais sobre os filhos e dos mais
velhos sobre os mais novos.Nesse contexto, o nicleo doméstico organiza-se tendo como referéncia a tradicional divisao
sexual, na qual o homem é o provedor e a mulher a dona - de - casa” (OSTERNE, 2001. p. 91).
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de chefia feminina, & que, segundo o Instituto de Pesquisa aplicada (IPEA/2011), séo
as mulheres negras quem tém assumido a chefia das familias submetidas as situacdes
com maiores vulnerabilidades sociais. Estabelece, assim, uma relagdo inversamente
proporcional entre a Politica de Assisténcia Social e estas sujeitas, pois, mesmo que “a
cobertura de servigos basicos a populacao brasileira tenha aumentado nos Gltimos anos,
destacam-se as situagdes de vulnerabilidades sociais nas quais se encontram as mulheres
pobres e negras” (OSTERNE, PEIXOTO, 2012, p.55). Problematizamos, desta feita, os
motivos pelos quais esses dois crescimentos tornam-se inversamente proporcionais, pois,
haja visto que as mulheres negras encontram-se em majoritario dentro desses servigos
basicos, poderiamos pressupor que deveria existir uma melhoria no que tange as suas
condi¢des de vida. Frente a isto, indago se a Politica de Assisténcia Social ndo acaba
por invisibilizar elementos pertinentes as dindmicas relacionais de seu publico majoritario,
neste caso as condicbes de vulnerabilidades vivenciadas pelas mulheres negras, que
incidem e atravessam seus territorios de atuacao.

Dessa forma, embora esta politica publica ja ter apresentado, no correr dos
ultimos anos — me refiro, em principal, aos anos 2000 nas gestdes Petistas — mudancgas
significativas no que consta em suas normativas, ainda nao parece, de fato, ter alcangado
niveis reais daquilo que se propde. Destacamos, entdo, a urgéncia de promover a
discussdo acerca das relagbes de género, em sua interseccionalidade com as relagbes
étnico-raciaise a condicao de pobreza, a indicar o pertencimento destas mulheres-usuérias
a classe trabalhadora. Pois, como, de fato, propor as usuarias dos CRAS, condigbes de
direitos sociais, politicos e culturais, sem adentrar no campo das relagdes étnico-raciais
e patriarcais que, inter-relacionadas a dimenséo de classe social configuram-se emeixos
estruturantes da formagé&o sociohistérica e cultural brasileira? Ou sem enxergar, na vida de
suas usuarias, marcas de um passado a originar e reproduzir opressoées, desigualdades e
discriminagdes ainda atuais? E, principalmente, como efetivar uma emancipagéo politica
dessas sujeitas sem identificar que este ser-usuario (a) €, eminentemente, feminino e
negro (a), portanto, a sofrer, cotidianamente, as marcas das relacdes desiguais de géneros
e étnico-raciais? Sao questionamentos necessarios para apreender as formas pelas quais
essa politica publica vem se efetivando enquanto garantidora de direitos socioassistenciais,
a dialogar com seus/ suas usuarios (as) construindo, ou néo, frentes de resisténcias neste
contexto de Brasil de desmontes e retrocessos p6s-golpe politico e civil.

Por outro lado, para além da percepgédo de uma auséncia de reconhecimento do
Estado frente as especificidades dos perfis de suas usuarias, destaco, aqui, as resisténcias
em processo produzidas por essas sujeitas. Microrresisténcias encontradas, nesta
pesquisa académica, em multiplas formas, sobretudo, no cotidiano do CRAS Canindezinho,
a sinalizar tentativas de reconstrucdo e ressignificacdo desta politica publica na PSB.
Falamos, a priori, da figura de Atena e sua vontade de transformar, efetivamente, a vida das

mulheres. Destarte, o papel que essa representa para as demais interlocutoras encontra-se
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no plano daquilo que néo é dito, invisivel aos olhos de um (a) desatento (a). Atena, sendo
mulher negra, em condicdo de pobreza e moradora da periferia, inserida na frente dos
servicos em que se encontram outras mulheres negras, a vivenciarem, em seus cotidianos,
dinamicas de vida semelhantes as suas, propde mais do que reconhecimento, mas o
encontro de possibilidades de resisténcias, inspirada por seus olhares e por suas lutas no
nivel cotidiano. Ainda, as proprias usuarias, a apreenderem, em suas vivéncias partilhadas,
din&micas de forcas e reconhecimento, incidem frente as vulnerabilidades sociais nas quais
estdo inseridas em seus territorios. Aproxima-se de uma consciéncia emergente em meio
ao cotidiano. O descaso, o0 sofrimento e o preconceito, em suas multiplas facetas, tornam-
se pontos de semelhancgas entre essas mulheres, a se reconhecerem em olhares, gestos e
expressdes carregadas de sentidos. Consideramos ser de extrema importancia a insisténcia
na manutencdo destes grupos de mulheres, a demonstrar, sobretudo, subjetivacdes em
processo de construcao e fortalecimento, a resistirem e incidirem nos desejos coletivos em
busca da materializacao de suas autonomias e garantia de direitos.

Assim, os grupos desenvolvidos pelo CRAS Canindezinho, no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em principal o grupo de mulheres, acabam por sinalizar
uma significativa potencialidade no campo estatal e que o transcende, caracterizado pela
possibilidade de se fortalecer as estratégias de construcéo de identidades, resisténcias e
de lutas, a sinalizar possibilidades de emancipagdes politica e humana, sustentadas pelas
vias do reconhecimento social dessas mulheres enquanto sujeitas de suas historicas, a
serem dialogadas, enfrentadas e transformadas.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Os caminhos tragados para a maturacado deste trabalho deram-se por linhas e tons
a sustentarem e colorirem um terreno fértil e frutifero, permeado de incertezas, desafios
e, sobretudo, possibilidades. Tratamos, aqui, de ressalta-los, para vias de conclusao,
dando énfase as descobertas e as reflexdes finais, que seguem e seguirdo, por muito, a
pairarem sobre esses ares tempestuosos e imprevisiveis, que dao definicdo as formas dos
processos historicos e, em meio a estes, as varias vidas inseridas em seus pontos centrais
de tensoes.

Enfocamos, sobretudo, as microrresisténcias tecidas nesses espagos dos CRAS,
que configuram pontos chave a serem discutidos e aprofundados. A priori, a existéncia
de mulheres que apreendem essa unidade publica estatal da Prote¢cdo Social Basica
— em principal o CRAS Canindezinho — como espacgos centrais em suas vidas, e, face
a forma como os ocupam, sinalizam a existéncia disposi¢cdes e interesses por parte do
publico majoritario dessa politica publica em ocupar e ressignificar seus espagos e servigos
socioassistenciais. Por outro lado, as atitudes da propria equipe de trabalhadores (as)
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), encontradas nestes CRAS, parecem
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corresponder e fortalecer esse interesse, ao passo que também resistem em meio aos
processos de precarizacao de suas condi¢cbes de trabalho, adentrando nos territorios
referenciados e buscando apreender suas especificidades para exercer relagdes dialégicas
com os (as) usuarios (as) desta politica publica.

Desse modo, diante das resisténcias em construcao, identificamos um potencial de
extremo significado a ser fortalecido via trabalho politico-pedagoégico nestes equipamentos
estatais, reconhecendo as particularidades e potencialidades destas mulheres negras
moradoras da periferia e sujeitas de direitos. A priori, consideramos urgente que o Estado
se volte para a apreensao desse perfil, resgatando e reconhecendo suas especificidades
e 0s pontos similares na vida dessas sujeitas, como 0s aqui encontrados e pontuados,
de modo a romper com tais construgdes historicas de hierarquizagéo, discriminacdo e
violéncia perpetradas contra a populacéo negra, em situacdo de pobreza, residentes nas
nossas margens urbanas e, em especial, as mulheres negras. O enfrentamento politico das
vulnerabilidades postas exige o reconhecimento, compreensao interseccional e combater
das desigualdades e discriminagdes historicas estruturantes da sociedade capitalista
brasileira em suas configuracdes neste século XXI.
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RESUMO: este trabalho consiste na
apresentacao da proposta investigativa que busca
0 conhecimento do processo de reordenamento
das entidades privadas e de organizacbes
da sociedade civil (OSCs), em Campos dos
Goytacazes/RJ e sua relacdo de parceria com
o Estado, ap6s a Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais, que passou a demandar
novas configuracdes para as instituicoes
publicas e privadas, de modo a padronizar os
servicos de protecdo social basica e especial,
assim como as exigéncias do Marco Regulatério
das Organizagbes da Sociedade Civil, que
estabeleceu regras que estruturam as relacdes
de parceria com 6rgéaos da administragéo publica,
sob regime juridico.
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ABSTRACT: this work consists of the presentation
of the research proposal that seeks to understand
the process of reorganization of private entities
and civil society organizations (CSOs), in Campos
dos Goytacazes-RJ and its relation of partnership
with the State, after the Typification of Socio, which
began to demand new configurations for public
and private institutions, in order to standardize
the basic and special social protection services,
as well as the requirements of the Regulatory
Framework of Civil Society Organizations, which
established rules that structure the relations of
partnership with organs of public administration,
under a legal regime.

KEYWORDS: Social Assistance,
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11 INTRODUGAO

O trabalho ora apresentado consiste
numa exposicdo do projeto de pesquisa
vinculado ao Grupo de Estudos e Pesquisa em
Servico Social, Politicas Publicas e Controle
Social do Departamento de Servico Social de
Campos, da Universidade Federal Fluminense,
cuja proposta investigativa consiste numa busca
de conhecimento do processo de reordenamento

das entidades privadas e organizagbes da
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sociedade civil (OSCs), a partir da Resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
n° 109/09', conhecida por Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais, e da relagcao dessas
com o poder publico, apés as alteracoes trazidas pelo Marco Regulatério das Organizagbes
da Sociedade Civil (MROSC), Lei n° 13.019, de 2014.

Com objetivo de analisar a relagdo publico x privado, junto a rede de servigos
socioassistenciais do municipio de Campos dos Goytacazes, a pesquisa propde-se a
mapear o conjunto de servigos, programas e projetos no ambito da Assisténcia Social,
ofertados pelas instituicdes privadas no referido municipio, tragcando o perfil historico e
social apds as alteracdes, no processo de cofinanciamento, estabelecidas pela Tipificacéo
dos Servigos e pela MIROSC.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social na contradicdo de seus marcos
legais

A Assisténcia Social, ao longo das ultimas décadas, vem-se consolidando como
politica publica, por meio de mecanismos legais, como a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social(SUAS), em 2005, que deu
organicidade e sistematizacdo a assisténcia no Brasil, com a articulacdo entre as trés
esferas de governo. Adentrado a histéria da politica de Assisténcia Social, nos ultimos
vinte anos, vemos que, em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), apos
reelaboracédo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a partir das deliberagdes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social?, deu “o pontapé” inicial para a construgéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, em todo territério nacional.

A PNAS/04 é a expressao das reformulacdes necessarias, desde a implementagéo
da LOAS. Essa definiu o modelo de gestédo e apresentou as diretrizes para a efetivacéo
da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Nesse
processo, a construcdo das Normas Operativas do SUAS o estabeleceu como um sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, que tem por fungédo a gestao do
contetdo especifico da Assisténcia Social, no campo da protecéo social brasileira (PNAS
2004, p. 32).

O SUAS esta voltado para articulagdo, em todo territério nacional, das
responsabilidades vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios e agdes
de Assisténcia Social, de carater permanente ou eventual, executados e providos por
pessoas juridicas de direito publico sob o critério de universalidade e de acédo em rede
hierarquizada e em articulagédo com iniciativas da sociedade civil. Esse é constituido pelo

conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, no ambito da Assisténcia Social,

1 Reimpressa na Resolucdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014.
2 Realizada em Brasilia/DF em 2003.
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prestados diretamente por 6rgéos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais
da administragdo direta e indireta e das fundacdes mantidas pelo poder publico. E modo
de gestdo compartilhada que divide responsabilidades para instalar, regular, manter e
expandir as agdes de Assisténcia Social (YASBEK, 2006, p.130).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, na condicao de expressédo da luta da
sociedade civil, por meio de Foéruns e Conferéncias, movimento dos trabalhadores da
Assisténcia Social (em especial os assistentes sociais), estudos e pesquisas académicas,
representou uma mudanca de paradigma no campo dessa politica. Ao consolidar a LOAS
e construir mecanismos legais para criacdao do SUAS, como modelo proprio e Unico de
gestao, em todo o territério nacional, a PNAS afirmou a Assisténcia Social como politica
publica de direito dos cidadéos e de dever do Estado, ampliando seu alcance para os ndo
contribuintes, contrariando a légica da “cidadania regulada”.

Todavia as mudancas legalmente regulamentadas, na PNAS, reforcam o carater
da necessidade, ratificando o discurso de um Estado “protetor”, garantidor dos “minimos
sociais”, que deve “vigiar, proteger e defender os mais pobres”. A construcao do SUAS, como
gestao de um sistema unificado, vem sendo regida pela ideia de ampliacéo e aproximacgao
entre a Assisténcia Social e seu publico alvo, revelando uma forte preocupagdo com
as formas gestoras dessa, o que tem implicado sua tecnificagdo, do ponto de vista da
instrumentalizagdo da questédo social, ou uma hipervalorizardo das analises técnicas da
pobreza.

Segundo Mauriel (2010, p.174-175), o excessivo “produtivismo de dados,
de avaliagdes, de registros intermindveis, nas e das politicas sociais, desconsidera
compromissos historicos com a cidadania, especialmente no que se refere aos principios
constitucionais brasileiros”, comprova a Assisténcia, ndo como uma politica de Seguridade
Social, mas de combate a pobreza.

Nesse processo, a PNAS aponta para uma nova “concepc¢do de Assisténcia”,
desvinculada das causas da pobreza de seus determinantes estruturais, separando os
individuos submetidos a essa condicao de seus lugares no sistema produtivo, “passando a
assisténcia a constituir um atributo individual para aqueles que ‘moralmente’ tém direito ou
potencialidade para se capacitarem” (MAURIEL, 2010, p. 178).

A construcdo do SUAS, como gestdo de um sistema unificado, regido pela ideia
de ampliacdo e aproximacdo da politica com a realidade cotidiana de seu publico-alvo,
revela uma forte preocupagédo com a extensdo dos servicos prestados e com sua eficacia,
na condicdo de direito social. Segundo Teixeira (2014, p. 258), uma das contradi¢cdes
presentes na PNAS/04 refere-se a seu arcaboucgo conceitual que incide em “interpretacoes
com riscos a regressdes conservadoras na gestao e no atendimento”.

Os termos de seguranca, protecéo e defesa social, que referendam os servicos
socioassistenciais nos moldes do SUAS, denotam uma “conceituacdo da sociedade a
partir de categorias despolitizadoras do real” (MOTA, 2007, p. 46), em que 0s sujeitos que
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acessam a Politica de Assisténcia Social aparecem como um grupo vulneravel, fragilizado e
incapaz de defende-se por si mesmo. Os principios e diretrizes da PNAS, centralizados no
discurso da seguranca social, ainda que atrelados a protecado e a defesa social, remetem-
se a reproduc¢do social capitalista, ndo reconhecendo os mais necessitados como sujeitos
politicos que podem participar e lutar por seus direitos, mas como dependentes que
precisam do Estado seja para sobreviveram materialmente, seja para se reestabelecerem
moralmente como seres sociais.

A desvinculagéo da Assisténcia Social das rela¢des sociais presentes ao trabalho,
na logica capitalista, perpetua-se, na atual PNAS, apesar dos avancos juridicos-legais
dessa, em que 0s servicos e programas afiancados pelo Estado, ao mesmo tempo, séo
limitados e ndo caminham para a independéncia dos individuos.

Na verdade, a Assisténcia Social cumpre um importante papel no desenvolvimento
do Estado neoliberal, garantindo os minimos sociais, demonstrando que a verdadeira
“seguranca” é remetida aos interesses da reproducdo capitalista e, ndo, dos cidadaos.
Couto, Yasbek e Raichellis (2016, p. 54) comungam da ideia de que as politicas sociais,
sempre, tiveram pouca efetividade social no Brasil e expressaram sua estreita ligacao com
os interesses econdmicos, sobretudo na Politica de Assisténcia Social.

No processo de unificagcdo da gestéo da Assisténcia Social brasileira, em novembro
de 2009, foi publicada a Resolugéo n°® 109, que traz a Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, que descreve os servicos da Protecao Social Basica e da Protecéo
Social Especial.

Essa normativa possibilitou a padronizacdo, em todo territério nacional,
dos servicos de protecdo social basica e especial, estabelecendo seus
contetudos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um deles
e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais.
Além das provisoes, aquisicdes, condi¢cdes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizagéo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulacédo em rede, o impacto esperado e suas regulamentagdes especificas
e gerais (BRASIL, 2009).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais representou uma conquista
para a Assisténcia Social brasileira, alcangcando um novo patamar, estabelecendo
tipologias que, sem duvidas, corroboram a ressignificacao da oferta e da garantia do direito
socioassistencial, contudo trouxe, para as instituicbes publicas e privadas, uma série de
recomendagdes para a oferta dos servicos e dos programas da Prote¢éo Social Basica e
Especial (média e alta complexidade), que demandaram recursos financeiros e humanos.
Nesse processo, as entidades socioassistenciais que ofertam servicos de média e alta
complexidade tiveram que se reordenar tanto em suas estruturas fisicas e financeiras,
quanto na forma de atendimento.

O reordenamento das entidades socioassistenciais passou a ser uma exigéncia

com prazo determinados, para que pudessem continuar firmando parcerias com o poder
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publico. A Tipificagdo tornou-se, assim, um “problema” para entidades que néo dispunham
recursos para se reordenar ou para atender as regulamentagdes; e para outras que, por
influéncias religiosas, ndo conseguem romper com suas formas doutrinarias e filantropicas
de atendimento.

Ao mesmo tempo, varias instituicdes publicas da Assisténcia Social também
descumprem a Resolugdo n° 109 e ndo podem “abrir m&o” das parcerias privadas, pois
nao dispdbem dos servigos na rede publica, sobretudo dos de alta complexidade.

Tais questdes se processam de forma conflituosa, quando se trata de atender a
Tipificacédo dos Servicos Socioassistenciais, 0 que nos desperta o interesse pela pesquisa
nesse tema.

2.2 As entidades socioassistenciais na relacao publico x privado

A incorporagcédo do projeto neoliberal, cuja proposta se centra nos principios do
Estado Minimo, estimulou a participagdo da sociedade civil conforme exigéncias dos
organismos internacionais, de modo que essa foi obrigada a assumir os custos da crise,
passando a desenvolver acdes, programas e servicos sociais de responsabilidade estatal.
Assistimos, assim, a expansédo do chamado terceiro setor, que, colocado a parte do Estado

e do mercado, configura-se como

(...) agdes desenvolvidas por organizagées da sociedade civil, que assumem
as funcbes de resposta as demandas sociais: solidariedade, voluntariado,
autorresponsabilizagdo e individualizagcdo (substituindo os valores de
solidariedade social e universalidade e direito dos servigos, tipico de “Bem-
estar” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 306).

Para Landim (1998, p. 61), o “terceiro setor” € um termo importado que foi
apropriado, no Brasil, para designar questbes da sociedade civil, que se disseminou no
campo das agdes sociais e dos debates politicos dos anos 1990. A autora enfatiza, ainda,
que, de procedéncia norte-americana, o terceiro setor esta atrelado ao associativismo e
ao voluntarismo, usado, naturalmente, pelo setor privado no desenvolvimento da chamada
filantropia empresarial.

Desse modo, o terceiro setor evoca a sociedade civil para o enfrentamento das
mais variadas formas de expresséo da questéo social, constituindo-se numa variedade de
organizagdes consideradas fora do &mbito publico e, ao mesmo tempo, sem fins lucrativos,
afirmando os valores como autonomia, altruismo e confiabilidade, ao mesmo tempo que
se expressa por uma pseudo neutralidade politica e econémica. Vemos que, no processo
democratico, esse se identifica como sociedade civil, por meio de entidades prestadoras
de servigos e apresentam-se com um setor voltado para os interesses da coletividade,
como uma esfera societaria fora do Estado (primeiro setor) e do Mercado (segundo setor)
(MONTANO, 2010, p. 53).

Na verdade, a légica da democracia liberal burguesa, classificada como
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representativa, adota, no processo de contrarreforma do Estado, um conceito de sociedade
civil afinado aos interesses neoliberais, que a despolitiza e a esvazia de seu papel nas
correlagdes de forgas.

Ressaltamos que o conceito de sociedade civil, sob a 6tica neoliberal, contraria as
ideias gramscianas atreladas a uma perspectiva de totalidade, a que o pensador sardo
recorre para enriquecer e para dar novas determinac¢des a teoria marxista de Estado, o
que nao anula o principio basico do materialismo histérico, segundo o qual a produgéo e
a reproducéo da vida material &€ formada, precisamente, pelo conjunto das organizacoes,
responsaveis pela elaboracado das ideologias, sejam elas do grupo dominante ou néo.

A sociedade civil consiste, materialmente, num conjunto de instituicbes ou de
“aparelhos privados de hegemonia” e de insténcias de associacao voluntaria, dotados dos
mais variados formatos. Ja a sociedade politica, para Gramsci, esta representada naquilo
que ele conceitua como “Estado restrito” ou “Estado-coer¢ao”, formada por um conjunto de
mecanismos por meio dos quais a classe dominante detém o monopdlio legal da repressao
e da violéncia, que se identificam como os aparelhos coercitivos ou repressivos do Estado,
controlados pelas burocracias. Assim, preserva-se a noc¢ao classica do Estado, isto é, séo
0s organismos que integram o aparato burocratico-militar, os poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario (GRAMSCI, 2002, p. 235-236, [6, 81]).

Nesse sentido, a sociedade civil passa a ser, em Gramsci, um espaco de
organizagdes voltadas para a formagao de uma consciéncia e de uma identidade de grupos,
assim como a defesa dos interesses coletivos. Segundo SIMIONATTO (1999), no Século
XX, novas formulagdes tedricas, no conceito de sociedade civil, trazem a tona néo apenas
o pensamento de Gramsci, como “Instrumento de projeto”, mas, também, significados
diferentes daqueles em relagéo ao século XIX, uma vez que, agora, a sociedade civil passa
a ser debatida numa relagéo tripartite, diferenciada tanto do mercado como do Estado,
dotada de “ virtudes”, capaz de substituir o Estado sobretudo na implementacao de politicas
publicas e sociais, como no caso da assisténcia.

Assim, a relacdo entre sociedade civil e Estado, no Brasil, passou a ser
regulamentada, em 2014, pela Lei n° 13.019, como Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil (MROSC)?, colocando as parcerias publico x privado na agenda politica
mais ampla, tendo, como desafio, aperfeicoar juridica e institucionalmente as (OSCs), em
suas formas de conveniamento.

Segundo a MROSC*, um novo regime juridico das parcerias entre a administracao
publica e as organizagbes, por meio de novos instrumentos juridicos, passa a ser
estabelecido: “os termos de Fomento e de Colaboragéo, no caso de parcerias com recursos
financeiros, e o Acordo de Cooperacao, no caso de parcerias sem recursos financeiros. A

nova lei impacta as relagdes entre poder publico e OSCs, em todo o pais” (2016, p. 11).

3 Atualizada pela Lei n°.13.024, em julho de 2015.
4 Entrou em vigor, em 23 de janeiro de 2016, na Unido, nos Estados e no Distrito Federal. Nos municipios, em 1° de
janeiro de 2017.
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A sua implementacgéo estimula a gestéo publica democratica nas diferentes esferas
de governo e valoriza as organizagbes da sociedade civil como parceiras do Estado, na
garantia e na efetivacédo de direitos, ao mesmo tempo em que amplia suas capacidades de
atuagdo e incorpora muitas de suas pautas & agenda publica. E importante enfatizar que,
segundo a referida lei, as organiza¢des da sociedade civil sdo todas sem fins lucrativos e
ndo necessitam possuir titulos ou certificagdes especificas. Englobam o conceito de OSCs
para fins desta Lei: “as associacdes e fundagdes, as cooperativas sociais e as que atuam
em prol do interesse publico e as organizagdes religiosas” (LEI 13.019/14).

E preciso enfatizarmos que as entidades socioassistenciais precisam estar em
conformidade com a LOAS, a PNAS e a Tipificagdo dos Servigcos Socioassistenciais,
reguladas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de modo que se possa
garantir a qualidade dos servigos ofertados, bem como a garantia dos direitos e da cidadania
aos usuarios, isto €, ndo deve ser feita s6 a prestacao de um servigo.

Assim, as entidades precisam estar inscritas nos Conselhos de Assisténcia Social,
ndo apenas para obterem regulamentacdo, mas, também, para serem fiscalizadas e
acompanhadas, como preconiza o Art. 10° da LOAS, que diz: “A Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal podem celebrar convénios com entidades e organizagbes
de Assisténcia Social, em conformidade com os Planos aprovados pelos respectivos
Conselhos” (BRASIL, 1993).

AMROSC, apesar de regulamentar a relagéo publico x privado, acaba por reforcar a
ideia de que o Estado, por si s, ndo atende as demandas da populac¢do, ndo conseguindo
efetivar a Assisténcia como politica publica.

2.3 A proposta investigativa

A aproximacao com objeto de estudo da pesquisa em questdo tem, como ponto de
partida, nossa trajetoria como conselheira da Politica de Assisténcia Social, representante
do Departamento de Servico Social da Universidade Federal Fluminense (SSC-UFF),
em Campos dos Goytacazes®-RJ, segmento da sociedade civil e entidade formadora de
profissionais da area social, junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
dessa cidade, desde 2004.

As experiéncias vivenciadas, ao longo desta década, como conselheira, estdo
expressas na tese doutorado em Servico Social, defendida em maio de 2017%, quando

5 Campos dos Goytacazes é um importante municipio da regido Norte-Fluminense, que, historicamente, constitui-se
como um forte centro politico e econdmico do estado do Rio de Janeiro e do pais, desde o periodo colonial, quando foi
referéncia para o Brasil e, posteriormente, por ser a maior bacia petrolifera do pais. E um municipio do interior do Rio de
Janeiro, com uma populagado estimada, em 2016, de 487.186 habitantes, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE). Possui extensao territorial de 4.026.696 km? (divida em 15 distritos), e esta situado entre duas importantes
capitais da regido Sudeste, a 280 km do Rio de Janeiro (RJ) e a 245 km de Vitéria (ES).

6 Tese intitulada “Os Consensos e Dissensos na participagdo da sociedade civil no processo de controle social: um
estudo de caso dos interesses em disputa no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Campos dos Goy-
tacazes/RJ”, junto ao Programa de Pés-Graduacé@o em Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(PPGSS/UERJ).
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pesquisamos a participacéo da sociedade civil no processo de controle social da Assisténcia
Social. O resultado desse trabalho nos despertou para outras questdes, o que nos levou a
elaboracéo de um novo projeto de pesquisa. Foi a partir do reconhecimento e da relevancia
que as entidades socioassistenciais tém na prestacdo de servicos e de agdes que
visam complementar a atuagcédo do Estado, como alternativa de atendimento a crescente
demanda da Assisténcia Social no municipio de Campos dos Goytacazes, antes mesmo da
existéncia da LOAS, que nos voltamos, nesse momento’, a pensar o papel dessas frente
a responsabilidade do Estado na garantia dos direitos sociais. A principio, eram entidades
tradicionais do municipio que sé praticavam a filantropia e, por isso, recebiam “ajuda”
financeira do poder publico municipal para atender a populagéo carente do municipio.

Segundo Dowbor (2008), antes de 1988, havia uma forma individualizada de
conceder subvencdes e de estabelecer convénios entre as agéncias estatais e as entidades
filantropicas, fato que reforgcou a dindmica de contatos individuais, ndo estabelecendo,
dessa forma, nenhuma forma de agéo coletiva por parte das entidades. Essa intermediacéo
obscurecia a figura do Estado, que tampouco possuia, no setor de Assisténcia, um
arcabouco institucional suficiente para se fazer presente na vida das pessoas, a ndo ser
pela via da Lei Brasileira de Assisténcia.

Essas instituicdes tornaram-se as entidades socioassistenciais que, no processo de
reforma do Estado promovido ao longo da década de 1990, foram buscando enquadrar-se
legalmente, para continuarem com parceiras com o Estado e, assim, promovendo a¢des
“gratuitas” na area de Assisténcia Social e em tantos outros setores publicos como cultura,
educacéo e salde. Especificamente em Campos dos Goytacazes, atribuimos a expanséo
da producéo petrolifera, em ambito regional, a acdo que propiciou 0 aumento no volume
dos royalties recebidos pela prefeitura, na segunda metade dos anos 1990, como o fator
responsavel pelo surgimento de dezenas de Organizagcbes da Sociedade Civil (OSCs),
que passaram a buscar inscricdo no CMAS, com propoésito de estabelecer parcerias por
convénios publicos.

Essa sociedade civil conclamada como OSCs, que se dirigia ao CMAS, no
cumprimento das exigéncias legais, € apontada por Nogueira (2003, p. 224) como
“sociedade civil liberal”, cujo interesse esta em “promover saques aos fundos publicos ou
privados com vistas a maximizagcéo dos interesses particulares, corporativos”.

Ap6s a promulgacao da LOAS, as entidades assistenciais passaram a circunscrevem-
se no Conselho Nacional de Assisténcia Social, em busca da regulamentacéo juridica, cuja
concesséo de certificado de filantropia lhes conferia (e ainda o faz) uma série de isencdes.
Ainda conforme o Artigo 9° da LOAS, o funcionamento das entidades e organizacbes de
Assisténcia Social depende da prévia inscricdo no Conselho de Assisténcia Social. Isso fez
com que, nas quatros primeiras gestoes do CMAS (1996-2004), houvesse uma “corrida”
por novas entidades em busca de inscrigcdo no conselho.

7 Projeto aprovado pelo SSC/UFF em margo de 2018.
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A existéncia das entidades socioassistenciais, na composicdo da rede
socioassistencial local, reafirma a forte relagcdo publico x privado na implementacéo da
politica de Assisténcia Social, em Campos, ainda que sob mecanismos reguladores mais
rigorosos como a Tipificagdo e a MROSC.

Desse modo, cumpre a nossa pesquisa conhecer, investigar e analisar a relagdo
publico x privado no municipio de Campos dos Goytacazes, via CMAS, a partir de algumas
questdes suscitadas empiricamente: qual € o perfil da entidades socioassistenciais
privadas que compdem a rede publica da Assisténcia Social em Campos? Como essas
se vém reordenando e se adequando a Tipificagcdo dos Servigcos Socioassistenciais? Qual
o impacto da MROSC no processo de conveniamento das entidades socioassistenciais?
Como se da a relagdo publico x privado na garantia da Assisténcia Social como direito, em
Campos dos Goytacazes?

A pesquisa se detera ao mapeamento das entidades socioassistenciais inscritas no
CMAS e conveniadas ou que tiveram convénios com referido conselho, a partir de 2010,
quando se comeca a implementacdo da Tipificacdo dos servigcos socioassistenciais e a
necessidade de seu reordenamento. Esperamos, com este, um levantamento de dados
que possibilite a construgcdo do conhecimento numa dimenséo coletiva e que permita a
compreensao da relagéo publico x privado no municipio em questéao.

Por meio de uma abordagem qualitativa que, segundo Godoy (1995, p. 21),
possibilita a apreensdo de um fenémeno no contexto em que esse ocorre e do qual faz
parte, devendo ser analisado a partir das perspectivas das pessoas nele envolvidas e
podendo ser conduzido sob diversos caminhos. Buscamos, assim, a possibilidade de poder
lidar com uma variedade maior de evidéncias, o que, também, contribuiu para a escolha
desse método de pesquisa, por meio de multiplas formas de obtencao de dados, entre elas
entrevistas e analises documentais.

N&o buscamos o real a partir de uma descricéo ou de fatos ja contados, mas, sim, de
experiéncias concretas que se constituem de olhares e significados, atribuidos por sujeitos
que nelas se inserem ndo como expectadores, mas como parte constitutiva de um processo

que envolve a trajetéria das entidades socioassistenciais.

31 CONCLUSAO

O reordenamento das entidades tornou-se uma exigéncia legal da Tipificacdo, que
passou a requerer tanto por parte dos gestores publicos da Assisténcia Social, quanto das
entidades socioassistenciais uma ampla readequacado de suas estruturas e dos servicos
ofertados, de modo a garantir a Assisténcia como politica publica de direito e de qualidade.

Nesse processo, a relagdo de parceria entre as Organizagdes Sociais e o Estado,
colocada na agenda politica do projeto neoliberal, ganha um reforco juridico por meio
do Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, que veio para consagrar,
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legalmente, as formas de colaboracao entre as organizagdes da sociedade civil (OSCs) e
o Estado.

Assim, pensar o processo de reordenamento das instituicdes privadas a partir da
Tipificacdo dos Servigos socioassistenciais e das suas formas de adequacao as exigéncias
da MROSC tornou-se uma necessidade para a pesquisadora tanto como docente,
quanto como conselheira do CMAS. Portanto esta pesquisa, que se encontra em fase de
levantamento bibliografico, necessaria para a construgdo de um estudo com caracteristicas
especificas, pretende contribuir para o conhecimento da Assisténcia Social, como politica
publica, sob os limites do Estado capitalista.
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objeto de investigagdo e andlise o debate das
interconexdes entre a contrarreforma do Estado
Brasileiro e da contrarreforma do sistema
educacional, e, consequentemente, da politica
de educacédo no Brasil. Para a exposicéo deste
capitulo, apresentamos de forma sumaria:
a relacdo trabalho-educacdo na sociedade
capitalista; a formagédo socio-histérica do Brasil;
o trabalho na reestruturacdo do capital e a
contrarreforma do Estado e da educacgéo no pais.
PALAVRAS - CHAVE: Trabalho; Contrarreforma;
Estado; Educacao; Brasil.

AN ANALYSIS OF THE
INTERCONNECTIONS BETWEEN
THE STATE CONTRARREFORM AND
EDUCATION POLICY IN BRAZIL

ABSTRACT:. The present work has as object
of investigation and analysis the debate of the
interconnections between the counter-reform of
the Brazilian State and the counter-reform of the

DE EDUCACAO NO BRASIL

educational system, and, consequently, of the
education policy in Brazil. For the presentation
of this chapter, we briefly present: the work-
education relationship in capitalist society; the
socio-historical formation of Brazil; work on capital
restructuring and the counter-reform of the State
and education in the country.

KEYWORDS: Job; Counter Reformation; State;
Education; Brazil.

11 INTRODUGAO

Esta pesquisa' inicia-se com o debate
sobre a relacdo entre trabalho e educacéo na
sociedade capitalista, em busca de compreender
as dimensdes ontolégica e histérica do
trabalho e de como, a partir do trabalho,
0s sujeitos desenvolvem sua capacidade
educativa no decorrer do desenvolvimento
histérico da sociedade, com trabalhadores
tendo conhecimentos dos mais diversos e com
formacéo de méao de obra diferenciada para o
capital — formacédo propedéutica e formacgéo
para execucao de atividades.

No caso do Brasil tem-se que considerar
a particularidade da formagéo sécio-histérica do
pais, a qual se constituiu de forma subalterna
e dependente, o que corroborou desde o inicio
para o desenvolvimento dual de méao de obra:
de um lado, com formagcdo propedeutica e
totalizante para alguns sujeitos, e, de outro, uma

formacéo mais tecnificada, com carater mais

1 As reflexdes aqui apresentadas constituem parte dos debates da tese de doutoramento da autora.
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instrumental e voltado para a execugéo de tarefas para outros.

Analisa-se também o desenvolvimento histérico dos paradigmas produtivos
do capital, que culminaram na reestruturacdo produtiva no Brasil, e o papel do Estado
nesse contexto e, consequentemente, sobre a mao de obra, que passa a ter que buscar
responder as novas exigéncias de qualificagdo profissional dentro desse novo contexto:
do neoliberalismo, contrarreforma do Estado, contrarreforma da educagé&o, aumento do
desemprego estrutural e da mundializacdo do capital. Adotou-se como procedimentos
metodoldgicos a revisédo de literaturas sobre os assuntos tratados neste trabalho, a partir
de autores consagrados no dmbito académico, além de pesquisa documental, tais como:
legislagdes e pareceres sobre a constituicao histérica da educagéo no Brasil.

21 ARELAGAO TRABALHO-EDUCAGCAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Neste item vai-se destacar de maneira breve, algumas das profundas alterag¢des
no desenvolvimento da sociedade capitalista, com énfase na questao do trabalho. Busca
apanhar os principais exames sobre seu desenvolvimento na sociedade capitalista, tanto
do ponto de vista ontoloégico quanto histérico, destacando a contradigdo do trabalho, ao
se apresentar enquanto por teleoldgico e, ao mesmo tempo, enquanto atividade alienada.
Sao realizadas, ainda, sucintamente, aproximagdes ao debate da relagédo entre trabalho e
educacao. A realizacéo desse debate se faz necessaria para compreendermos algumas
das principais determinagcdes e mudancas estruturais ensejadas no mundo, que vao incidir
na dinamica historica, sociopolitica e econémica da sociedade, para, a partir desse estudo
mais geral, procurar entender e explicitar como essas mudangas se particularizam na
realidade brasileira.

A exposicao inicial, nesse item, requer uma breve, porém necessaria, remisséo a
alguns dos principais fundamentos para entendimento do trabalho como categoria central
na obra marxiana e, como é possivel apreender, a partir desse introdutério debate, suas
determinagdes no capitalismo contemporaneo. Assim, o trabalho é apresentado enquanto
categoria central, a partir da qual se estrutura o modo de ser dos homens e se gesta
0 processo educativo e de aprendizagem na sociedade, procurando estabelecer os elos
entre trabalho e educacéo.

Aorganizacao do sistema educacional esta diretamente vinculada a forma como esta
organizada a producdo na sociedade. Assim, para se pensar a educacéo nos dias atuais de
“crise estrutural do capital”, conforme Mandel (1985) e Mészéaros (2011) — ainda que com
diferenca entre eles —, torna-se necessaria uma reflexdo sobre o trabalho e suas novas
configuracbes na sociedade contemporanea. Tendo em vista as renovadas exigéncias do
processo de producgéo, o sistema educacional é utilizado para formar um tipo de trabalhador
a elas adequado, tanto no sentido dos conhecimentos técnicos apropriados, quanto das

caracteristicas cognitivas necessarias para a permanéncia das relagbes estruturais do
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modo de producéo.

Sendo assim, compreendendo que o modo de produ¢éo da vida material condiciona
o desenvolvimento das formas de organizacao da educacgédo, apresenta-se como essencial
0 debate da categoria trabalho. De acordo com Marx (2011), o trabalho €, antes de
tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, em que o homem, através de sua acgéo,
transforma matérias naturais em produtos para atender as suas necessidades. E ao operar
sobre a natureza externa a ele, transforma a si mesmo.

Nesse processo, diferentemente dos animais que, realizam atividades para atender
as suas necessidades de sobrevivéncia de forma meramente instintiva, a atividade do
homem é direcionada a um fim. Segundo Marx (2011, p. 211-212):

Uma aranha executa operacbes semelhantes as do teceldo, e a abelha
supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue
o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construgao
antes de transforma-la em realidade. No fim do processo de trabalho aparece
um resultado que ja existia antes idealmente na imaginacao do trabalhador.

Dessa forma, o trabalho €, para Marx (2011), uma atividade consciente e, portanto,
uma forma exclusivamente humana. Somente o homem tem a capacidade de agir
teleologicamente, ou seja, projetar em sua consciéncia a finalidade de sua a¢do. O modo
de producéo capitalista, tendo como fundamento a mercadoria, revolucionou as técnicas de
producéo e engendrou novas relagdes sociais, centradas na cidade e na industria, trazendo
consigo a exigéncia da generaliza¢cdo da escola a toda sociedade. De acordo com Marx
(2011, p.57), “a riqueza das sociedades onde rege a produgao capitalista configura-se em
.mensa acumulagcdo de mercadorias“, e a mercadoria, isoladamente considerada, € a
forma elementar dessa riqueza”.

Ou seja, para Marx (2011), a mercadoria, na forma assumida pelos produtos e pela
propria forgca de trabalho, se constitui como o fundamento do modo de producéo capitalista,
possuindo valor-de-uso e valor-de-troca. Por um lado, a mercadoria satisfaz necessidades
humanas, servindo como meio de subsisténcia ou como meio de produgéo. Por outro, é
produzida com o objetivo de obtengéo de lucros nas relagbes de troca no mercado, ainda
que a produgéo do valor se dé no ambito da produgao stricto sensu. E importante assinalar
que, a partir da mercadoria, Marx (2011) define a unidade entre o valor-de-uso e o valor-de-
troca como uma forma de expresséo do “duplo carater” do trabalho: o trabalho concreto e
o trabalho abstrato.

O trabalho concreto é um trabalho util, que cria valores-de-uso necessarios a
existéncia humana. Ja o trabalho abstrato, nos termos de Marx (2011), é a substancia do
valor na sociedade capitalista; corresponde ao trabalho indiferenciado a partir do qual &
feito o calculo do valor de troca das mercadorias. Na sociedade capitalista, as habilidades
especificas dos produtores individuais ndo sao consideradas para a determinacdo do

valor das mercadorias, mas sim a for¢a social média, ou seja, o trabalho executado “[...]
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nas condicbes de producgdo socialmente normais existentes e com o grau social médio
de destreza e intensidade”, denominado, por Marx (2011), de “trabalho socialmente
necessario”.

Por outro lado, nessa forma de trabalho abstrato, o trabalhador se torna, ele préprio,
uma fonte potencializada de autoexploragdo, a medida que seu salario depende da
quantidade de mercadorias produzidas por unidade de tempo, bem como do resultado das
vendas dos produtos-mercadorias. Os trabalhadores, agora, transformados em supostos
proprietarios e aparentemente parceiros de seus antigos patrées, tém “na sua prépria
autoexploragéo, na da sua familia e de outros trabalhadores desempregados, a principal
fonte de producgéo de valor” (MOTA; AMARAL, 1998, p. 36).

A histéria dos homens concretos € condicdo primordial para a apreensdo das
particularidades da formacado do homem como sujeito, na medida em que este & também
um ser social, determinado historicamente, ocupando um lugar especifico no ambito
das relagbes sociais nas quais esté inserido, construindo sua prépria histéria pela sua
singularidade ao se relacionar com o mundo transformando-o e, ao mesmo tempo,
transformando a si mesmo. Ou seja, € a partir do trabalho que o homem proporciona nao
s6 o desenvolvimento das forgas produtivas, mas também o seu proéprio, estando toda
a sociabilidade humana relacionada a produgédo e reproducdo das relagdes sociais de
producéo.

31 FORMAQAO ~S(')CIO-HIST(')RICA DO BRASIL, O TRABALHO NA
REESTRl{TURAQAO DO CAPITAL E A CONTRARREFORMA DO ESTADO E DA
EDUCACAO

A proposta desse item consiste em recuperar os principais tragcos constitutivos
da formacgéo socio-historica do Brasil para, a partir dai, analisar como o trabalho vem
se desenvolvendo no Brasil no contexto da reestruturacdo produtiva e seus impactos
no mercado de trabalho brasileiro. Sera realizada uma breve reflexdo das principais
caracteristicas que conformam a contrarrefroma do Estado, no pais, a partir dos anos 1990,
e se conclui o capitulo com o enfoque deste mesmo processo de contrarreforma no ambito
da educacéo, no Brasil, a partir dos anos 1990.

N&o podemos desconsiderar a heranga histérica dos processos econdmicos,
sociais, politicos e culturais relacionados a particularidade da formagéo sécio-histérica do
pais. E isso supde tanto a forma de insercdo mais recente do Brasil na ordem capitalista
mundial, passiva e subordinada econémica e ideologicamente aos centros avang¢ados do
capitalismo, quanto a conformacao de um mercado de trabalho urbano — marcado pelos
problemas de absor¢éo da forga de trabalho —, na particularidade historica do processo de
constituicao, desenvolvimento e sedimentagdo do capitalismo no pais. Considera-se que
estes sdo elementos centrais para elucidar o leque de impasses e tensbes da formacéo

social brasileira.
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Nesse sentido, o desenvolvimento do capitalismo brasileiro ndo se efetivou seguindo
a chamada “via cléssica”, caminho engendrado pela formacao social europeia classica, a
exemplo da Franca, na qual o capitalismo se implantou através de uma revolugéo “jacobina”,
destruindo as relagdes econdmicas e politicas do feudalismo e, em seu lugar, fazendo
emergir relagdes sociais tipicamente capitalistas. Coutinho (1999, p.199) observa, nesse
sentido, que ndo seria dificil documentar também nas principais transformacgdes pelo “alto”
que ocorreram no Brasil a presenca dos dois momentos apontados por Gramsci: como
reacdes a movimentos populares, reais ou potenciais, as classes dominantes empenharam-
se em “restauragdes” que, em Ultima instancia, produziram importantes modificagcdes na
composicao das classes e prepararam o caminho para novas transformacgdes reais.

O autor traz como exemplo a ditadura de Vargas, em 1937, e continua apresentando
argumentacdes sobre os embates ciclicos entre a elite brasileira e a classe trabalhadora.

Naquele periodo, o movimento operario lutava pela conquista de direitos
politicos e sociais, enquanto as camadas médias urbanas emergentes
exigiam uma maior participacédo politica nos aparelhos de poder. Essas
pressbes ,de baixo" (que nado raramente assumiam a forma de um
,Subversivismo esporadico, elementar, desorganizado") fizeram com que um
setor da oligarquia agraria dominante, o setor mais ligado a producéo para
0 mercado interno, se colocasse a frente da chamada Revolucéo de 1930.
O triunfo dessa Revolugéo levou a formagdo de um novo bloco de poder,
no qual a fragéo oligarquica ligada a agricultura de exportagéo foi colocada
numa posicao subalterna, ao mesmo tempo em que se buscava cooptar a ala
moderada da lideranga politico-militar das camadas médias (os tenentes).
Mas o carater elitista desse novo bloco de poder fazia com que os setores
populares permanecessem marginalizados (COUTINHO, 1999,p. 199-200).

Os estudos de Florestan Fernandes sobre a formacao socio-historica e econdmica
do Brasil compreendem dois eixos tedricos analiticos fundamentais: o conceito de
desenvolvimento desigual e combinado para a compreensao da constru¢ao do capitalismo
dependente no Brasil. Este conceito de desenvolvimento desigual e combinado contribuira
também para o entendimento da atual configuragdo do imperialismo, ao se perceber que
tal desenvolvimento se remonta sob novas bases, de modo que se compreenda, que, este
modelo de desenvolvimento interfere no processo de reformulacao do Estado Brasileiro, que
ocorre desde os anos 1990, processo este articulado as politicas elaboradas e difundidas
pelos organismos internacionais, para o capitalismo periférico, a exemplo do Brasil.

O autor aborda também a luta de classes em fases especificas da acumulacao
capitalista no Brasil, possibilitando compreender como o desenvolvimento do capital
monopolista modifica a “sociedade de classes”, de modo a se perceber como, neste
estagio, busca associar a acumulagao do capital com a concentragéo e centralizagédo da

riqueza socialmente produzida, além de se estratificar a sociedade que
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s6 aparece onde o capitalismo avancou suficientemente para associar,
estrutural e dinamicamente o modo de producdo capitalista ao mercado
como agéncia de classificacdo social e a ordem legal que ambos requerem,
fundada na universalizagdo da propriedade privada, na racionalizagdo do
direito e na formagao de um Estado nacional formalmente representativo [...]
a ,sociedade de classes" possui uma estratificacdo tipica, na qual a situagao
econdmica regula o privilegiamento positivo ou negativo dos diferentes
estratos sociais, condicionando assim, direta ou indiretamente, tanto os
processos de concentracao social da riqueza, do prestigio social e do poder
(inclusive do poder politico institucionale, portanto, do poder de monopolizar
o controle do Estado e de suas fungdes), quanto os mecanismos societarios
de mobilidade, estabilidade e mudanca sociais (FERNANDES, 1975, p. 33-
34).

Salienta-se aqui, a questao da luta de classes, que esta interconectada com a analise
acerca da consolidagao do capitalismo no Brasil, com base em um duplo movimento: o de
apreensao dos condicionantes “externos” que demarcam a caracterizagdo hierarquica entre
0s paises centrais e periféricos no modo de producédo capitalista e, concomitantemente,
o papel central que a burguesia brasileira e a institucionalidade sindical e partidaria dos
trabalhadores assumem e vém assumindo, visando o aprofundamento da subordinacéo do
Brasil a ordem do capital.

Percebe-se que a articulacdo do debate teérico, qual seja: o imperialismo e o
capitalismo dependente, colabora com novas reflexdes sobre se fazer necessaria a
superacéo da dependéncia, que € constitutiva da construgéo histérica do Brasil, e, como
consequéncia, apresenta, em outra possibilidade de analise, o debate sobre a construgéo
de uma via revolucionaria, cuja prospectiva politica e societaria seja a de romper com a
forma de sociabilidade burguesa.

O texto de Florestan Fernandes situa a analise do capitalismo dependente, do
desenvolvimento e da contrarrevolucdo burguesa, destacados em sua obra. Utiliza-se
deste acervo tedrico, que traz luz as suas analises sobre 0 desenvolvimento do capitalismo
no Brasil e sua organizagdo nos anos do neoliberalismo, identificados, pelo autor, como
expressdes da contrarrevolugdo burguesa na contemporaneidade, ou seja, da “contra-
revolugao preventiva em escala mundial” (1987, p.43).

Fernandes destaca, ainda, que as crises ciclicas do capitalismo sédo manifesta¢des
de uma contradicdo medular deste sistema, o que nos mostra que a contrarrevolucéo, é
compreendida como um conjunto de agbes politicas e econdmicas realizadas pela burguesia,
com o intuito de garantir a reprodugéo do seu projeto burgués, o qual se constitui em um
projeto permanente, que em determinados momentos se efetiva em praticas repressivas e
autoritarias, e, em outros momentos, se manifesta de maneira metamorfoseada e reciclada,
mediante a defesa de projetos de democracia restritiva, conforme os diferentes momentos
historicos da luta de classes. A “contra-revolugéo preventiva em escala mundial” vem se
configurando como uma possibilidade e como consequéncia da “revolucdo das técnicas
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contra-revolucionarias” (1980, p. 84), empreendida pela burguesia para enfrentar suas
crises — as quais constituem uma contradicdo insoluvel —de modo a obter da sociedade, a
aceitacdo do modus operandi da sociabilidade burguesa.

A organizacdo do sistema educacional esta diretamente vinculada a forma como
esta organizada a producgéo na sociedade. Assim, para se pensar a educagado nos tempos
atuais de crise estrutural do capital, torna-se necesséaria uma reflexdo sobre o trabalho e
suas novas configuragcdes na sociedade contemporanea. Isto €, as transformacgdes recentes
no mundo do trabalho, que vém demandando da educacédo a formacao de um novo tipo
de trabalhador, adequado as novas exigéncias do estagio atual de desenvolvimento das
forgcas produtivas e das relagdes de produgdo, podem ser entendidas a partir de uma
reconstituicdo histérica da crise do sistema taylorista/fordista? de organizagéo do trabalho.

E importante destacar que, segundo Antunes, essa forma toyotista de organizagédo
da producéo é resultado da articulagdo das novas formas de gestédo da forca de trabalho
com a introdugéo das tecnologias de automacéo flexivel a produgéo, implementadas pelo
capital com o objetivo de reverter a queda nas taxas de lucro no contexto de crise. Conforme
observa (2009, p. 54— grifos no original):

& possivel dizer que o padréo de acumulagao flexivel articula um conjunto de
elementos de continuidade e de descontinuidade que acabam por conformar
algo relativamente distinto do padréo taylorista/fordista de acumulagéo. Ele
se fundamenta num padréo produtivo organizacional e tecnologicamente
avancgado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forca de
trabalho proprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada
de computadores no processo produtivo e de servicos.

Percebe-se que os trabalhadores perdem seus postos de trabalho com o
consequente aumento do desemprego. E, ainda, significa que utilizar-se- &0 de discursos
cuja argumentacao é de que para que os trabalhadores ndo percam seus postos de trabalho
e se encaixem nos padroes de “empregabilidade”, ha a necessidade de uma permanente
busca pela qualificacao profissional, visando a formagao de sujeitos com capacidade de
responder as necessidades do mercado de trabalho no pais.

A formacao para atender os ditos padrdes para se inserir no mercado de trabalho,
vem priorizando uma qualificacdo técnico-executora e burocratica, ainda que a mesma
esteja sob o véu dos discursos oficiais e recomendacdes dos organismos internacionais
de que a formacgao deve ser uma educacao profissional e tecnologica, com vistas a formar
sujeitos em condi¢bes de igualdade para disputarem quaisquer postos de trabalho, ou seja,
os trabalhadores formados estariam em iguais condi¢des de competirem por uma vaga no
mercado de trabalho no Brasil, 0 que a nosso ver, é uma falacia, ja que os trabalhadores

formados com qualificagdo mais tecnicista, carecem de uma formacéo propedeutica.

2 O taylorismo-fordismo se refere ao “padrdo produtivo capitalista desenvolvido ao longo do século XX e que se funda-
mentou basicamente na producdo em massa, em unidades produtivas concentradas e verticalizadas, com um controle
rigido dos tempos e dos movimentos, desenvolvidos por um proletariado coletivo e de massa, sob forte despotismo e
controle fabril” (ANTUNES, 1999, p. 19).
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No contexto de crise e de mundializagdo do capital, o Brasil, a partir da década
de 1990, passa entdo a implementar programas de ajuste estrutural e de estabilizacéo
econbmica para adequar o pais a nova ordem econdémica. Seguindo as recomendacbes
do Consenso de Washington, o qual ocorreu em 1989, na cidade de mesmo nome, quando
0s organismos financeiros internacionais — Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial (BM) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) — reuniram-se a fim de
avaliar as “reformas” econémicas em curso na América Latina. Segundo Behring (2008),
previa a liberalizagéo financeira e comercial; a desregulacéo de mercados; a privatizacdo
de empresas estatais; a reducdo de gastos publico-estatais; entre outras “reformas”, postas
como o passaporte para a insercéo dos paises na dindmica capitalista internacional.

Como indica Behring (2008, p. 175), para Bresser Pereira, aos ciclos econémicos
correspondem ciclos de interven¢do do Estado: apds o Estado minimo, o Estado social-
burocréatico e o neoliberal, “[...] a presséo seria na direcdo de uma espécie de Estado
intermediario — nem liberal, nem intervencionista —, denominado por ele, de Estado Social-
Liberal.

Ainda segundo a autora, o processo de contrarreforma do Estado representou uma
escolha politico-econémica, “[...] a verséo brasileira de uma estratégia de insergcéo passiva
e a qualquer custo na dinamica internacional”. (2008, p. 198). Para a autora, os ajustes e
“reformas” processadas no Brasil se deram mediados pela insercéo subalterna do pais ao
sistema capitalista mundial.

Desse modo, o Brasil foi marcado pela adogcdo de uma série de ajustes e
contrarreformas pelo Estado no sentido da superagéo da crise capitalista, num contexto no
qual assistiu-se a reformulagdes no cenario educacional brasileiro®, conformando-o para
atender as requisicbes do mercado e aos interesses de manutencdo de hegemonia do
capital.

A subordinagéo as propostas, concepcdes e diretrizes dos organismos internacionais
séo escolhas politicas e econémicas* dos burgueses das diversas formagdes socio-historicas
e econdmicas dos paises dependentes, no caso aqui especifico, o Brasil. E um processo
articulado e de presséao realizado pelos paises centrais, pelos organismos internacionais,
para se conseguir a permanente expropriacdo dos excedentes econdmicos produzidos
nos paises periféricos, em articulacdo com a manutencdo dos interesses politicos e
econémicos daqueles que detém o poder em cada Estado. Mas ha que se considerar que

esse processo perverso de dominagédo nao subtrai os conflitos de interesses especificos
3 Conforme destaca Guerra (2010, p. 726), na légica do Estado neoliberal, o sistema educacional brasileiro passa a ser
orientado segundo a racionalidade do mercado, o principio da eficiéncia, numa perspectiva gerencial, valorizando-se
“o quanto se produz, em quanto tempo e qual o custo do que é produzido”, de acordo com as metas dos organismos
internacionais.

4 Segundo Lima (2005, p.93), através destas politicas é que o bloco dos paises capitalistas centrais reorganiza o mun-
do para garantir a difusdo do projeto burgués de sociabilidade, combatendo a influéncia do comunismo no cenario da
Guerra Fria. Assim, “o fim da Segunda Grande Guerra delimita o inicio de uma nova era na qual a luta do capitalismo
por sua sobrevivéncia desenrola-se em todos os continentes, pois onde ndo existem revolugdes socialistas vitoriosas,
existem fortes movimentos socialistas ascendentes” (FERNANDES, 1981, p. 253).
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dos sujeitos burgueses com insercdes distintas na sociedade.

Tem-se os inUmeros jargdes de que um pais com educa¢do € um pais nos trilhos
do desenvolvimento, dentre tantos outros que vimos sendo difundidos. O Estado Brasileiro
utiliza-se da educacao como uma estratégia de disseminar a ideia de que um pais que tem
uma Politica de Educacgéo consolidada, possui potencialidades de superar as desigualdades
historico-sociais e econémicas, numa nitida constru¢do de um ideério que se propde a
colocar a Politica de Educacgéo, desenvolvida pelo Brasil, como uma “tabua de salvacao”
para problemas que séo estruturais do modus operandi do capital.

Ou seja, quanto a educagao, o grande gargalo continuou sendo o embate entre os
que defendiam um projeto de educacao publica, gratuita, laica e de qualidade para todos,
nao importando qual seria a origem socioecondmica, étnica, racial etc. Por outro lado, havia
aqueles que eram a favor da subordinacao dos direitos sociais em geral e, particularmente,
da educacao, ao desenvolvimento de uma prestacdo de servicos por diversas instituices
publicas ndo estatais — leia-se privadas —, sob a argumentacéo da necessidade de diminuir
gastos, ja que o Estado € muito onerado com gastos em educacgéo e, ainda, ndo presta
servicos com eficiéncia, eficacia e efetividade — trindbmio do gerencialismo na Administracéo
Publica. Percebe-se aqui a satanizagdo do que é desenvolvido no ambito publico e apologia
ao mercado/privado, em todos os niveis da educacao.

No contexto do neoliberalismo e complexificagdo do capitalismo contemporaneo, a
defesaeimplementacao do projeto daformacao integral foi e continua a ser permanentemente
atacado, em uma nitida desqualificagdo da educacao publica em beneficio da educacgéo
privada.

E necessario fazer aqui a critica & légica privatista e mercantilizada que transferiu
grande parte do patrimodnio publico nacional ainiciativa privada a baixos custos; todavia, deve
ser acrescentado o reconhecimento da extrema sintonia que a contrarreforma da Educacgéo
tem, no que se refere aos pressupostos da l6gica neoliberal que neles investiu. Desse
modo, ao se pensar na perspectiva de favorecimento do mercado e de desprivilegiamento
da Educacgéo, enquanto uma politica que busca uma formagao propedeutica, totalizante,
gratuita, laica e socialmente referenciada, o mercado, em conjunto e com o apoio do
Estado Brasileiro, é que obteve éxito em suas propostas.

Foi-se percebendo uma diminuicdo do orgamento publico junto as instituicdes
federais de Educacgéo. E, ao final desse periodo, conforme a légica da contrarreforma
avancou e continua a avangar de maneira cada vez mais perversas, as instituicbes
educacionais deveriam estar prontas para buscar, por conta prépria, conseguir pelo menos
parte de seus recursos para funcionarem, mediante prestagdo de servicos de educacgéo
para asociedade.

Destaca-se aqui uma tensdo permanente: a Legislacdo Educacional no Brasil tem
a preocupacdo com a formacao de sujeitos capazes de analisar a realidade na qual estéo
inseridos, nos aspectos econdmico, politico, social e/ou cultural, visando realizar trabalhos
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com comprometimento ético, de maneira competente, em busca de contribuir com a
transformacgéo da sociedade, haja vista que a proposta da formagéo € totalizante. Essa
compreensao de educacao nao consiste, porém, na realidade dos estudantes do nosso
pais, seja por falta de divulgacdo, ou, de modo mais severo, por ndo termos uma estrutura
consolidada no que se refere aos recursos financeiros, fisicos, materiais e humanos.
Ainda se perpetua, em nossa sociedade, a ideia dos filhos de pais que podem pagar pela
Educacgéo Basica virem a realiza-la em instituicdes privadas, objetivando que seus filhos
venham a ter acesso a universidades publicas de renome e consolidadas no Brasil. Ou
seja, adota-se a postura em que se coloca a entrada em uma universidade publica como
prioritaria, em detrimento de uma formacao integral para todos.

A Politica de Educacgéo no Brasil nos leva a perceber as ambiguidades e/ou redacoes
que permitem compreensodes diversas com relacdo a Politica de Educagéo no Brasil, no
conjunto dos seus diversos pareceres, resolugbes e também, na LDB®. A prospecgéo é
buscar um novo status no que se refere a pensar e implementar a educacdo como uma
politica de carater formativo humano e integral. Isto é, que sejam formadas pessoas com
conhecimento acerca da cidadania; que haja o reconhecimento de que o trabalho, a ciéncia,
a tecnologia e a cultura sdo elementos indissociaveis da formagdo humana integral; que
a produgdo do conhecimento deve fazer parte do processo formativo desses sujeitos,
incluindo-se a pesquisa como principio pedagogico; e que o trabalho e a educagdo devem
ser entendidos em uma visao prospectiva de principio educativo.

41 CONCLUSAO

O que se depreendeu dessa pesquisa é que o Brasil ainda mantém, na
implementacdo da LDB, a dualidade na formagéo dos sujeitos inseridos nas diferentes
escolas, desde a educacgao basica, até o ensino superior. Se percebe uma dualidade no
sistema educacional brasileiro, que de um lado, busca desenvolver uma formacdo mais
generalista e totalizante, e por outro lado, ha uma formag¢ao mais tecnicista e voltada para
execucao de determinadas atividades, junto as instituicdes educacionais do pais. Além
disso, foi possivel perceber, ainda, uma maior estratificacdo de modalidades de cursos
a serem ofertados para populagdes que, historicamente, foram discriminadas e ceifadas
do direito de ter acesso a educagdo. Com a LDB, tais segmentos populacionais podem
estar inseridos na escola, porém, em cursos simplificadores e voltados para uma formacgéo
aligeirada e que os afastam da possibilidade de terem acesso a formacao humana integral.

O que fica claro neste processo historico-social implementado pelo Brasil desde
os anos de 1990, é que ha em curso e de maneira cada vez mais complexificada, uma

contrarreforma _do estado brasileiro, e esta tem uma substantiva aproximacdo com a

5 Lei que “Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da educacgéo profissional técnica de nivel
médio, da educacdo de jovens e adultos e da educacéo profissional e tecnoldgica.” Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm>. Acesso em: 13 abr. 2016.
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contrarreforma educaional, também em curso no Brasil, com maior énfase, apés os anos
2000.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
analisar o processo de institucionalizacdo de
adolescentes autores de ato infracional e o
sistema socioeducativo cearense a partir das
narrativas de conselheiros (as) de direitos. A
natureza da pesquisa € qualitativa e adota as
técnicas de observacao participante e entrevistas
semiestruturadas. Esta  producdo buscou
trazer elementos para se pensar e avangar nas
discussoOes referentes a adolescéncia autora de
ato infracional e a situacao de “crise” no sistema
socioeducativo cearense. Visou compreender
como as praticas de um passado repressivo-
corretor se (re)constroem nos cotidianos dos
centros educacionais cearenses.

PALAVRAS - CHAVE: Adolescéncia; Ato
infracional; Centro educacional.
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INSTITUTIONALIZATION PROCESS
OF ADOLESCENTS AUTHORS OF
INFRATIONAL ACT AND CEARENSE
SOCIO-EDUCATIONAL SYSTEM
ABSTRACT: This article aims to analyze the
institutionalization process of adolescents who
have committed an infraction and the socio-
educational system in Ceard based on the
narratives of rights counselors. The nature
of the research is qualitative and adopts
participant observation techniques and semi-
structured interviews. This production sought
to bring elements to think about and advance
in discussions regarding the adolescent who
committed an infraction and the situation of “crisis”
in the socio-educational system in Ceara. It aimed
to understand how the practices of a repressive-
corrective past are (re) constructed in the daily

lives of educational centers in Ceara.
KEYWORDS: Adolescence; Infractional act;
Educational center.

11 INTRODUGAO

Inimeras voltas sdo dadas no processo
historico de institucionalizacdo de adolescentes
autores de ato infracional. Através da luta,
algumas desses contornos sdo carregados de
avancos e perspectivas de melhorias; outras
revelam graves violéncias que remontam a um
passado nao tao distante. E o tempo que esses
adolescentes vivenciam cotidianos tortuosos
ndo para. Nao ha como voltar atrds ou apagar
essas marcas.
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Assim, serda apresentado, a partir da fala dos (as) conselheiros (as) de
direitos, interlocutores (as) do trabalho de conclusdo de curso intitulado CONSELHO
ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (CEDCA) E MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE PRIVACAO DE LIBERDADE NO ESTADO DO CEARA: as
perspectivas de conselheiros/as de direitos, o processo de institucionalizacdo desses
sujeitos em articulacéo com a legislagcéo especifica, com o proposito de compreender como
se tecem as problematicas existentes nas medidas socioeducativas cearenses. A aplicacéo
de entrevistas semiestruturadas e questionario, bem como a observacao participante e o
registro sistematico em diario de campo deram ensejo ao percurso metodolégico desta
producéo. Construiu-se um trabalho de natureza qualitativa, com adogéo das técnicas de
pesquisas de campo, bibliografica e documental.

21 PARA ONDE OS ADOLESCENTES AUTORES DE ATO INFRACIONAL SAO
MANDADOS?

Casas de Misericordia, Roda dos Expostos e Orfanatos foram mecanismos utilizados
no decorrer da histéria brasileira para dar conta das problematicas que envolviam as questdes
relativas a pobreza. Estavam inseridos (as), nesse cenario, criancas e adolescentes por
motivos diversos, seja por abandono, por discriminacdes e preconceitos, ou por multiplas
negligéncias. Estes locais estavam inseridos em um modelo assistencialista, aliado a
caridade, que visavam controlar as situacées adversas a ordem dominante no periodo
colonial.

Posteriormente, predominaram no Brasil, acdes de carater médico- higienista,
religiosas e juridico-policial para lidar com as questdes da infancia pobre no periodo
republicano (VASCONCELOS, 2003). O pais buscava o progresso e politicas repressivo-
corretoras eram aplicadas aqueles (as) que ameacassem o ideal de Nagéo tédo almejado
pela burguesia brasileira.

Se faz necessério resgatar alguns desses elementos para que se possa compreender
o surgimento da “justica especializada na infancia e adolescéncia transgressoras da ordem”
(VASCONCELOQS, 2003, p.100), através da criagdo do Juizado de Menores, e como esse
sistema se configura na atualidade. Vasconcelos (2003, p.99) contribui para que se possa
sistematizar essas indagagdes, quando menciona:

Se o século XIX foi rico na criacéo de instituicdes de amparo e recolhimento
da infancia, o século XX pode ficar inscrito, para a infancia e adolescéncia
brasileiras, como o tempo dos legados juridicos: a Lei Orgcamentéaria n® 4242,
de 1921, o Codigo Mello Mattos, de 12 de outubro de 1927, o Cédigo de
Menores de 10 de outubro de 1979, a Constituicdo Federal, de 5 de outubro
de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 13 de julho de 1990.
Foram, eles, ordenamentos juridicos, que, a seu tempo, escreveram uma
histéria distinta da que vinha sendo escrita para a infancia e a adolescéncia
pobres no Brasil.
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O século XX foi marcado pelas preocupag¢des com a infancia, tanto nacional, como
internacionalmente, sejam aquelas vitimas ou promotoras de violéncias. Dentro dos marcos
internacionais, é possivel elencar: a Declaracdo de Genebra em 1923, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos em 1948, a Declaragdo dos Direitos da Crianca em
1959, dentre outros. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente, em 1990, foram fundamentais para se avangar na protecdo a crianca
e a adolescéncia brasileiras, quando passa a denomina-los como sujeito de direitos,
assegurando sua condicdo especial de pessoa em desenvolvimento. Esses individuos
passam a serem considerados prioridade absoluta dentro das politicas sociais, sendo
dever do Estado, da familia e da sociedade a garantia de sua protecao.

O processo de redemocratizagdo do Brasil, no final do século XX, foi fundamental
para se avangar nas discussdes relativas a crianga e a adolescéncia. O discurso da
participacédo esteve presente e embalou os debates daquele periodo. Deixou em evidéncia
e fortaleceu a sociedade civil, que se mostrou importante mecanismo de organizagéo para
enfrentar o Estado autoritario.

Desta feita, alguns canais de participagcdo foram essenciais para se adentrar ao
aparelho estatal, podendo, assim, construir alternativas coletivas e democraticas de
participagéo. E possivel visualizar, neste momento, o fortalecimento dos conselhos gestores
de politicas publicas, que com a Constituicao de 1988, tornam-se espagos participativos,
que agregam sociedade civil e Estado em uma mesma insténcia de discussao e proposi¢éo
de politicas sociais e publicas. A necessidade dessa pequena introdugéo partiu da intencéo
de compreender de forma sucinta o surgimento do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) e junto a ele a construgédo do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), que vai alterar, de forma significativa, a politica de
atendimento a adolescentes autores de ato infracional.

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) criado
pela a Lei n° 8.242, de 12 de outubro de 1991, é previsto no artigo 88 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (1990). A criagdo deste conselho esté vinculada ao contexto de
redemocratizacdo do pais e a luta pela ampliagdo da participacdo da sociedade civil nos
6rgéos publicos, a fim de contribuir no processo de controle social das politicas publicas
sociais. Além de estar atrelado e fortalecer a nova concepcao sobre os direitos e protecéo
de criangas e adolescentes. O CONANDA possui carater deliberativo e em seu art. 3° prevé
a participacao de seus (as) integrantes de forma paritaria, tendo representantes do Poder
Executivo, estando dentro deste os 6rgaos de execucéo das politicas sociais, e, em nUmero
igual, representantes de organizagcées ndo-governamentais nacionais que atuem na area
da defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

O CONANDA visa a articulac@o entre os demais atores do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD)', sendo eles: Sistema Educacional, Sistema de Justica e Seguranca

1 O Sistema de Garantia de Direitos foi criado através da Resolugéo n° 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da
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Publica, Sistema Unico de Saude, Sistema Unico da Assisténcia Social e o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo. O SGD foi um mecanismo encontrado a partir da
Carta Magna (1988) e do Estatuto (1990) para garantir a efetivagdo e implementacao da
Doutrina da Protecéo Integral, que consta no ordenamento juridico brasileiro, através do
Art. 227 da CF de 1988, o qual assegura a prioridade absoluta de criangas e adolescentes,
protegendo-os (as) de qualquer forma de discriminagéo ou preconceito, sendo dever da
familia, do Estado e da sociedade a garantia se sua protecao.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE, 2012) é fruto de
intensos e longos debates e encontros dos diversos atores que atuam e fazem parte
deste Sistema de Garantia de Direitos. Essa movimentacdo visava debater e avaliar a
proposta de lei de execugdo das medidas socioeducativas, bem como o documento teoérico
operacional, que nortearia o atendimento socioeducativo sustentado nos principios dos
direitos humanos, através de bases éticas e pedagdgicas. O SINASE (2012) surgiu,
inicialmente, como Resolugdo? do CONANDA em 2006. E, em 18 de janeiro de 2012, foi
instituido pela Lei n° 12.594, incluindo os principios, regras e diretrizes da execucgéo das
medidas socioeducativas.

O ECA (1990), no seu Art. 112, assim especifica as medidas socioeducativas:
adverténcia, obrigacéo de reparar o dano, prestacao de servicos a comunidade, liberdade
assistida, insercdo em regime de semiliberdade e internacdo em estabelecimento
educacional. A internacdo em estabelecimento educacional, na perspectiva do Estatuto
(1990), caracteriza-se como uma acao pedagobgica em sua esséncia, ndo sendo retirado o
seu carater punitivo e/ou repressivo. Dessa maneira, esta medida sucede as outras, sendo
sua aplicacéo necessaria em Ultima instancia.

Volpi (2011, p.30) vai dizer que “a finalidade maior do processo educacional,
inclusive daqueles privados de liberdade, deve ser a formagao da cidadania”. A partir disso,
€ possivel observar as diferencas no trato com o adolescente, que outrora era concebido
de forma estigmatizante, e agora é caracterizado como sujeito de direitos. Tanto o SINASE
(2012), como o ECA (1990) atuam na busca de ressocializagdo do adolescente que comete
ato infracional, dentro de uma perspectiva de inclusdo, visando sua protecéo integral e
compreendendo-o como sujeito de direitos. Dai, a medida de privacdo de liberdade ser
tratada em carater de excepcionalidade e brevidade, tendo em vista ndo tirar o adolescente
do seu convivio social em primeira instancia. E quando necessaria, a natureza pedagogica
que é proposta por essas legislacdes deve prevalecer, ndo retirando, também, o seu carater

de responsabiliza¢édo. Para Oliveira:

O aprisionamento parece ter um preco muito alto para os adolescentes, pois
implica em uma dupla restri¢cdo: da liberdade de ir e vir e da velocidade, que
s&8o as dimensdes que mais incidem sobre 0s processos de subjetivacao na

Crianga e do Adolescente (CONANDA). Tem como eixos: defesa dos direitos humanos, promocéo dos direitos e controle
e efetivacdo dos direitos.
2 Resolugao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente n° 119, de 11 de dezembro de 2006.
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contemporaneidade (2001, p. 131).

Oliveira (2001) nos a ajuda a compreender, em seu livro Sobrevivendo no inferno:
a violéncia juvenil na contemporaneidade, como se da essa relacdo da adolescéncia
com a privacao de liberdade. A autora compreende a adolescéncia situada em um
momento historico no qual busca por autonomia e, consequentemente, a liberdade é fator
predominante, em um ritmo que ndo pode parar, pois tudo € informacao aqui e agora. A
institucionalizacao desses adolescentes os coloca sob as regras da unidade, que se diferem,
consideravelmente, em tempo e espago daquelas postas pela sociedade contemporanea.

O controle exercido sobre a vida desses sujeitos é parte fundamental para
compreender os conflitos existentes no interior desses Centros Educacionais, pois as
relacbes de poder que se configuram ali colocam seus atores em niveis de hierarquiza¢ao
e disputa de autoridade, que vem a comprometer o convivio institucional, bem como a
materializagdo do que é proposto pelo ECA (1990) e pelo SINASE (2012). As instalagdes
improprias e ainda em consonancia com antigos moldes de estabelecimentos penais
dificultam a execugdo dos programas de privacéo de liberdade previstos pela legislagéo,
a saber: atividades de natureza coletiva, instalagcbes adequadas e em conformidade com
as normas de referéncia, estratégias para a gestao de conflitos, medidas para protecéo
do interno em casos de risco a sua integridade fisica, a sua vida, ou a de outrem, dentre
outros (SINASE, 2012). De acordo com o 4° Relatorio de Monitoramento das Medidas
Socioeducativas de Meio Fechado,

no ano de 2017, até o fechamento do presente Relatério, o Férum DCA
contabilizou 25 (vinte e cinco) rebelides, motins e episdédios de conflito
envolvendo todas as unidades de internacdo de Fortaleza. Esse grave
contexto de crise tem se refletido nos ultimos anos em inUmeras violagdes
de direitos humanos, como denuncias de tortura, agressdes e maus tratos,
superlotacédo, falta generalizada de insumos bésicos, restricdo ao direito a
visita e auséncia sistematica de escolarizacao, profissionalizacéo, atividades
culturais, esportivas e de lazer e de politicas para egressos (2017, p.16).

Dito isto, € importante lembrar que este trabalho esta direcionado para uma medida
socioeducativa especifica — a de privagéo de liberdade — tendo em vista o contexto de crise
nos centros educacionais cearenses. Para tanto, € imprescindivel analisar o processo de
institucionalizacao desses adolescentes, a partir da fala dos (as) interlocutores (as) desta
pesquisa. Ficam aqui algumas indagacdes que sustentaram este momento de producgéo, a
saber: como os (as) conselheiros (as) — interlocutores (as) desta pesquisa — compreendem
0 processo de institucionalizagdo dos adolescentes autores de ato infracional? Existem
aspectos positivos nesse processo, quais sdo? O que a institucionalizagéo traz de negativo?
Como esse processo esta acontecendo no contexto cearense? Quais os atores envolvidos
nisso?
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31 PROCESSQ DE INSTITUCIONALIZAQAO! COMO DEVERIA SER E COMO
REALMENTE E?

Analisar a institucionalizacao dos adolescentes autores de ato infracional é tarefa
repleta de indagacdes e conflitos, pois o quadro que se apresenta nacional e localmente
€ bastante grave. O dltimo Levantamento Anual do SINASE, realizado pela Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) — Privacdo e Restricao de
Liberdade, data de 2014. Este era pra ser um mecanismo de monitoramento da politica de
atendimento socioeducativo nacional, possivel de compreender e avaliar as especificidades
de cada cidade brasileira. Contudo, este levantamento nao comporta mais as realidades
multiplas que se materializam nos cotidianos dos centros educacionais brasileiros. A
auséncia de dados reais dificulta as pesquisas na area, quando a dimenséo do problema
esta posta, mas a qualidade da intervencdo pode ser comprometida por esta falta de
documentacéo qualificada.

O Estado do Ceararegistra o 4° Monitoramento do Sistema Socioeducativo Cearense,
realizado pelo Férum Permanente das Organiza¢des Nao-Governamentais de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Forum DCA/CE). Neste documento, constam as
probleméticas que envolvem o atual contexto de “crise” na socioeducacao cearense, que
ja vinham sendo anunciadas nos monitoramentos anteriores®. E salutar compreender o
processo de institucionalizacdo desses adolescentes, para ser possivel adentrar ao “caos”
instaurado neste sistema, conforme indicam os relatos dos (as) conselheiros (as) de
direitos da sociedade civil e do Estado. Desta feita, Mudanca e Direito ddo énfase a alguns
principios da execug¢do das medidas socioeducativas, que s@o essenciais ao processo de
garantia de direitos desses adolescentes, a saber: excepcionalidade, brevidade e respeito
a condicéo peculiar de pessoa em desenvolvimento, a proporcionalidade em relagdo a
ofensa cometida e a priorizacéo das medidas em meio aberto. Seguem, abaixo, as falas de
Mudanca e Direito:

euachoqueexisteaindaalgunssetoresque, (...) priorizaainstitucionalizacao,
em vez dos contextos comunitarios e sociais, entdo isso ainda é muito
perigoso, a questao da institucionalizagao ainda € muito forte. Pensar que o
menino, que ele pode passar trés anos de sua adolescéncia dentro de uma
instituicdo, isso & muito forte. O menino passar trés anos sem se olhar no
espelho, sem se ver, sem ver a sua formacéo como pessoa. Eu nao acredito
na institucionalizacao. (...)A gente nao quer dizer que os meninos nao
tenham que ser responsabilizados. Eu Ihe digo que a institucionalizacéo é
perigosa, que a gente tem que saber lidar. A gente tem que tomar cuidado,
internar o menino deve ser o ultimo recurso para ele, depois que se
3 Atualmente, constam no Estado do Ceara quatro Monitoramentos do Sistema Socioeducativo, construidos pela so-
ciedade civil organizada que compdéem o Férum Permanente de Organizagdes Nao Governamentais de Defesa dos
Direitos de Criancas e Adolescentes do Ceara.O primeiro deles foi publicado no ano de 2008, apesar de sua construcao
ter iniciado em 2006. O segundo data de 2011, e teve como inovagdo a ampliagdo do monitoramento ao sistema de
justica. O terceiro monitoramento, publicado em 2014, agrega a medida socioeducativa de liberdade assistida, bem
como a privagéo de liberdade e o sistema de justica. O quarto documento, apresentado em 2017, da visibilidade a crise
do sistema socioeducativo cearense que assola a medida socioeducativa de privagao de liberdade.
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esgota todas as possibilidades. (Mudancga).

As medidas em meio aberto* - prestagdo de servico a comunidade e liberdade
assistida — seriam importantes mecanismos de ressocializagdo dos adolescentes autores
de ato infracional, tendo em vista que estes estariam mais proximos da comunidade e da
familia. Haveria pouca interferéncia em seus cotidianos, pois tais medidas estao articuladas a
dindmica escolar e profissional. O carater pedagoégico prevalece em sua aplicacao, fazendo
com que o adolescente seja responsabilizado pelo ato praticado, mas que, também, possa
tornar esse momento de aplicagdo da medida, como um espacgo de reflexdo e possiveis
saidas do ciclo de cometimento de infracbes. As medidas em meio aberto estdo, ainda,
mais proximas da incluséo social desses adolescentes, assegurando o desenvolvimento
destes como pessoas. De acordo com o Manual de Medidas Socioeducativas de Fortaleza,
estas medidas devem ser compreendidas como um periodo que deve “colaborar para a
constru¢do do projeto de vida pessoal e social do (a) adolescente e para a formacéo de
um jovem autdénomo, competente e capaz de resignificar os desafios vivenciados no seu
cotidiano” (FORTALEZA, 2016, p.14) A partir disso, € relevante dizer que as mudangas nas
rotinas dos adolescentes que cumprem essas medidas, visam transformar a realidade vivida
por eles, proporcionando outras formas de viver em sociedade para tracar possibilidades
de novos horizontes distantes das praticas de atos infracionais.

Tanto nas medidas em meio aberto, como nas privativas de liberdade, sao
imprescindiveis as condicbes adequadas para sua aplicacdo, pois se ndo houver avango
no processo de execucao destas medidas, o sistema de justica continuara aplicando-as e
as violéncias e conflitualidades serdo ainda mais intensas e constantes.

A priorizagéo da internacdo, como ressalta Mudanca e Direito, s&o marcas caras
de um passado violador de direitos aos adolescentes brasileiros. A internagéo, por si so, ja
traz impactos na vida desses adolescentes, que como ja destacou Oliveira (2001) restringe
e retira o adolescente da dindmica da sociedade contemporanea. O coloca em ritmo
institucional, que possui regras e limites, que é carregado de violéncias e preconceitos.
Por isso, a necessidade do seu carater excepcional e breve, tdo distante na realidade do
sistema socioeducativo cearense.

A excepcionalidade na aplicacdo da privacao de liberdade é complementar ao
principio da brevidade e do respeito a condicéo peculiar de pessoa em desenvolvimento,
tendo em vista que esses principios se articulam para manter, quando necessario, em
tempo minimo o adolescente ausente de seu contexto comunitario. Atua de forma a garantir
o desenvolvimento pleno desses sujeitos. De acordo com a legislagdo competente, a
decisdo pela aplicagéo de qualquer medida socioeducativa deve estar em consonéancia

com a gravidade do ato cometido pelo adolescente, ou seja, atos infracionais de carater
4 A execucdo das medidas em meio aberto é competéncia dos municipios (CONANDA, 2006) e sdo materializadas nos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Ha de se destacar as parcas estruturas fisicas e
de pessoal que assolam essas instituicdes, provocando a dificuldade de implementacdo e acompanhamento, de forma
eficiente, das medidas socioeducativas em meio aberto.
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leve deve ser aplicada a medida leve; atos infracionais mais graves, medida socioeducativa
mais restritiva. Porém, existem algumas problematicas que envolvem essa questéo, por
exemplo, escrito em diario de campo®, um (a) conselheiro (a) relatou que “um adolescente
advindo do interior do Estado do Cear4, foi encaminhado para cumprimento de medida de
internacao por ter roubado uma galinha”.

Destarte, a institucionaliza¢@o do adolescente que comete ato infracional em regime
de privagéo de liberdade é bastante cara a esses individuos, ao considerar que, na atual
conjuntura, permanece a estrutura passada de intensa violagcéo de direitos. Sonhos ressalta
que o processo de institucionalizagdo, no Estado do Ceara, € uma forma do Estado se
ausentar das responsabilidades que Ihe sdo competentes enquanto instancia que, deveria
garantir a protecéo e a defesa desse segmento social.

“

Para Sonhos, “a internacdo, como se pratica no sistema socioeducativo, é
simplesmente tirar os adolescentes das ruas, e, de uma forma ou outra, saber que ele vai
morrer antes de 30 anos e que o Estado vai ser livre do problema”. Este discurso € bastante
caro aos adolescentes cearenses, quando o contexto de crise do sistema socioeducativo
aponta para sua afirmag¢édo e quando o Estado néo déa respostas que apontem para uma
possivel saida eficaz desse contexto de intensas violagbes de direitos.

Diante de algumas questbes levantadas por Sonhos, percebe-se o constante
encarceramento e descaso por parte do poder publico estatal dos adolescentes autores de
ato infracional. Quando o processo de institucionalizagdo caminha para um viés punitivo e
de higienizacdo do espaco urbano, a fim de esconder as expressdes da questdo social e
racial presentes no contexto cearense.

Sonhos, ainda, narra os aspectos positivos que o processo de institucionalizacdo
poderia trazer. Quando o ambiente institucional poderia tornar-se acolhedor e dar suporte as
possiveis violéncias intrafamiliares® que os adolescentes poderiam vir a sofrer. E importante
ser ponderado que a interlocutora néo se deteve a discorrer apenas da institucionalizacéo
de adolescentes autores de ato infracional, mas das diversas instituicbes que recebem
criancas e adolescentes, sejam vitimas de violéncias ou pelo cometimento de infracao.

Sonhos chama a atencédo para outro aspecto de grande relevancia no processo de
defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes, que € a articulacéo dos atores do
Sistema de Garantia de Direitos. O SGD comporta, em sua estrutura, “as politicas sociais
basicas, de assisténcia social, de protecéo especial e de justica voltados ao atendimento
de criancas e adolescentes” (SINASE, 2012, p.22). Desta feita, para que o atendimento
socioeducativo funcione de forma eficiente, &€ necessario que esses atores cumpram o seu

papel em concordancia com suas atribuigdes, pois as esferas Distrital, Federal, Estadual
5 Os diarios de campo foram construidos durante as reunides do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Ado-
lescente, no periodo de marco a outubro de 2016.

6 De acordo com o Ministério da Saude a violéncia intrafamiliar “é toda agdo ou omisséo que prejudique o bem-estar,
a integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode
ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir fungao
parental, ainda que sem lagos de consangtinidade, e em relagéo de poder a outra” (BRASIL, 2002, p.17).
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e Municipal possuem suas competéncias para que o sistema esteja articulado e funcione
de maneira a monitorar, fiscalizar e avaliar a politica social para criancas e adolescentes.
Assim, cada esfera dessas possui seus 6rgaos de controle social da politica, estando, entre
eles, os Conselhos de Direitos e os Conselhos Tutelares.

Sonhos afirma que ndo é “contra a institucionalizacdo, € contra a internacédo
a todo custo, a institucionalizagdo como Unica solugéo”. De fato, o SINASE (2012)
propde alternativas anteriores ao processo de internagdo em instituicbes fechadas, por
compreender e visar assegurar a convivéncia familiar e comunitaria imprescindiveis ao
processo de desenvolvimento dos (as) adolescentes.

Ao falar em instituicdes fechadas, Goffman (2015, p.16) interpreta que “toda
instituicdo tem tendéncias de fechamento”. Assim, o autor orienta para que se possa
compreender o quanto as instituicbes ocidentais séo “fechadas”, lembrando que elas séo
heterogéneas e possuem especificidades. Quanto mais barreiras e proibicbes a saida’
houver no “esquema fisico” de determinada instituicdo, que a separe do mundo externo,
mais fechada se torna. Os centros educacionais que recebem adolescentes privados de
liberdade podem ser compreendidos como uma “instituicao total” que, segundo o citado
autor: “é organizada para proteger a comunidade contra perigos intencionais, e o bem-estar
das pessoas assim isoladas ndo constitui problema imediato” (2015, p.17). Nas palavras
de Goffman,

0 aspecto central das instituicdes totais pode ser descrito com a ruptura das
barreiras que comumente separam essas trés esferas da vida (dormir, brincar
e trabalhar). Em primeiro lugar, todos os aspectos da vida s&o realizados
no mesmo local e sob uma unica autoridade. Em segundo lugar, cada fase
da atividade diaria do participante € realizada na companhia imediata de
um grupo relativamente grande de outras pessoas, todas elas s&o tratadas
da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto. Em
terceiro lugar, todas as atividades diarias sdo rigorosamente estabelecidas
em horarios, pois uma atividade leva, em tempo predeterminado, a seguinte, e
toda a sequéncia de atividades € imposta de cima, por um sistema de regras
formais explicitas e um grupo de funcionarios. Finalmente, as vérias atividades
obrigatérias s&do reunidas num plano racional Unico, supostamente planejado
para atender aos objetivos oficiais da instituicao. (2015, p.17).

Assim, os supostos “perigosos” que interferem no bem-estar da sociedade s@o os
adolescentes autores de ato infracional que, isolados nos centros educacionais, provocam
a falsa sensacado de resolugdo do problema. Sao inseridos nestes locais que possuem
regras, rotinas e controle do tempo, completamente, diferentes do mundo externo a eles.
O controle sobre a vida e as decisdes desses individuos € exercido por uma organizagédo
burocrética, que retira toda e qualquer forma de individualizagdo. Um longo periodo de
institucionalizagdo pode acarretar graves e irreversiveis danos aos adolescentes, que

estédo se desenvolvendo enquanto pessoas. E quanto mais tempo passam internados, mais
7 Goffman (2015, p.16) compreende por proibicdes a saida “portas fechadas, paredes altas, arames farpados, fossos
de agua, florestas, pantanos”.
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se distanciam das dindmicas contemporéneas e mais internalizam a dinamica institucional
imposta, fazendo com que ocorra, muitas vezes, o “desculturamento”, pois ndo héa interesse
dessas instituicbes em conservar a cultura dos seus internos, pelo contrario, se utilizam
dessas estratégias para o seu controle (GOFFMAN, 2015).

Legalidade ajuda a apresentar mais elementos que sédo evidenciados dentro do
processo de institucionalizagdo dos adolescentes autores de ato infracional, segundo
concebido pelos dispositivos juridico- politicos e sua materialidade em Fortaleza/CE.
A interlocutora traz alguns elementos que é possivel trabalhar, a saber: consequéncias
da privacéo de liberdade para os adolescentes, a medida socioeducativa como espaco
de responsabilizagéo, na qual o adolescente ira pensar e refletir sobre o ato praticado, o
monitoramento das medidas socioeducativas no Estado do Ceara e as respostas do Estado
para os conflitos que se gestaram nos centros educacionais cearenses.

Assim, segue seu relato, apontando, inicialmente, como deveria se dar a citada
institucionalizacao:

Bom, estar preso né, perder sua liberdade nao é algo natural, algo
aconteceu e ha uma determinacgao ali de rompimento de convivéncia daquele
adolescente com a sociedade como forma de puni¢ao também, mas também
Como um espago que ele possa repensar suas escolhas, ter um novo trajeto
ali (...) e ali o espaco do cumprimento da medida, do socioeducativo, seria o
espaco pra que ele pudesse ter uma nova educagao social né. Ha rompimento
dos lagos e dos vinculos (...) ha um prejuizo sim pro adolescente, mas € a
forma de responsabiliza-lo e la dentro € um espaco de onde se possa ajudar
a repensar e refletir sobre a sua pratica e tragar novos rumos na sua vida né.
Psicologicamente é claro que é algo que traz sofrimento né, € um rompimento.
Ai o adolescente entra no sistema né, nos primeiros quarenta e cinco dias,
que é o tempo da internacdo provisoria ele deve ter uma escolarizacao
diferenciada. (...) (...) L& dentro ele deve ter acesso a escolarizacéo, a saude,
a cultura, ao lazer, ao esporte né, todos esses direitos que estdo previstos
na Constituicdo, na legislacdo, no Estatuto né e que além de toda uma acgéo
voltada pra educacao social né, que nédo é qualquer acéo, todo ato dentro
do sistema socioeducativo junto com adolescente deve ser no sentido
de fazer com que ele reflita sobre sua acdo né e pense novos caminhos,
novas formas de se relacionar (Legalidade).

A partir da narrativa de Legalidade mediada pela leitura de Foucault (2014, p.
224), em seu livro Vigiar e Punir: nascimento da prisdo, foi possivel dormular a seguinte
indagacdo: Como a pris@o ndo seria “a pena por exceléncia numa sociedade em que a
liberdade € um bem que pertence a todos da mesma maneira e ao qual cada um esta
ligado por um sentimento “universal e constante™? Sendo, assim, um “castigo igualitario”.
E possivel depreender a relagdo que esta indagacéo possui com a medida socioeducativa
de internagéo, quando esta priva o adolescente de sua liberdade, valor este tao almejado
nesta fase do ciclo de vida e tdo propagado na contemporaneidade. Segundo, ainda, a
interpretacdo do citado autor, os processos de puni¢des estdo articulados com os regimes
de produgdo de cada época, mas independente das alternativas utilizadas, sejam elas
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mais graves, como “castigos violentos ou sangrentos”, sejam mais leves, como “trancar ou
corrigir”; estdo sempre articulados ao “corpo”. Os sistemas de puni¢des tratam “do corpo e
de suas forgas, da utilidade e da docilidade delas, de sua reparticdo e de sua submissao”
(FOUCAULT, 2014, p.29).

Destarte, como menciona Legalidade, a perda da liberdade dos adolescentes autores
de ato infracional, “ndo é algo natural”, houve interferéncia nos processos de convivéncia
familiar e comunitaria deste individuo. A internacdo em estabelecimento fechado é tratada
como forma de puni¢do. O controle exercido sobre o corpo desses adolescentes dentro
dos centros educacionais € deveras explicito no decorrer de todo o cotidiano destes. A
violéncia e controle dos corpos se apresentam como uma forma de demonstracdo de
autoridade e hierarquia, nas quais os internos devem respeito e obediéncia, pois se ha
a infracdo daquelas, o corpo paga através de castigos fisicos, violéncias psicolégicas,
enclausuramento em “trancas”, dentre outras penalidades.

A interlocutora traz, ainda, os aspectos pedagobgicos nos quais a privacao de
liberdade deveria ser trabalhada, através de “uma nova educagéo social”. Como uma forma
de inclusdo social, na qual novos caminhos e trajetérias possam ser pensadas e tracadas
pelos adolescentes, de maneira que se encerre o ciclo de institucionalizagdo, a partir da
reflexdo sobre o ato cometido. Porém, e infelizmente, ndo séo essas praticas pedagogicas
que se materializam no cotidiano desses adolescentes. O viés punitivo sobressai sobre
qualquer forma de tratamento dado a esses adolescentes internos.

A principal acédo positiva, por parte do Estado cearense, diante das mdultiplas
pressdes da sociedade civil, é relatada por Legalidade, abaixo:

A gente tem algo muito positivo que tem a ver muito com a luta né, quando a

gente falou que direito ndo vem, a gente busca, que é a criacdo dessa nova

instancia, que é a Superintendéncia. (...) foi um passo muito importante do

Governo do Estado né, (...). Essa instancia ta se estruturando né, ela foi

criada a menos de 60 dias né, assim, € um 6rgao novo; criar um 6rgao

novo nao é facil, entao os resultados nao virdao assim de uma hora pra

outra, (...) tenho certeza né que o Governo acenou de forma positiva e a

participacao do Conselho foi primordial nesse processo (...) (Legalidade).

Para dar conta das problematicas envoltas nesta questdo, o Estado do Ceara

aprovou a criacéo da Superintendéncia Estadual de Atendimento Socioeducativo, 6rgéo

agora responsavel pela execucéo das medidas socioeducativas no estado. A criacao dessa

nova instancia envolveu diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos, dentre eles

o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA/CE) e do Férum

Permanente de Organizacbes Nao Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Férum DCA).

E salutar apreender que, como Legalidade mencionou, o sistema socioeducativo

cearense nao entrou em crise do dia para a noite. Foram anos de negligéncia por parte do

poder publico estatal para que se firmasse o caos instaurado nessa politica publica social.
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Os resultados de transformagdo desse contexto, possivelmente, “ndo virdo assim de uma
hora pra outra”, como afirma a interlocutora. Mas ac¢des que apontem para um horizonte
de melhorias no atendimento socioeducativo s&o urgentes e essenciais. Ainda sobre as
respostas dadas pelo governo cearense a esses conflitos, Oportunidade relata de forma

critica algumas agdes, conforme explicitado abaixo:

(...) Mil jovens é uma escola, como é que o Estado nao consegue dar
conta de mil jovens? E ainda hoje a gente se pergunta como é que o
Estado continua ndo dando conta de mil jovens. Esse numero ele ndo muda
muito, ele & mil, mil e duzentos, oitocentos, novecentos, mil, mil e... isso ao
longo desses ultimos dez anos, entdo assim, como é que tu ndo consegue
dar conta? Nés nao temos dados estatisticos nem pra dizer de quantos
meninos passaram pelo sistema e hoje nao voltaram, nés nao temos,
entao nés somos muito falhos, o Estado brasileiro é muito falho de dado
quanto a isso. (...), juiz interna na internagao provisoéria de forma absurda,
vem pra internac&o proviséria, volta pro municipio. E tanto que vocé tem 50%
dos meninos da internacao aqui em Fortaleza sao do interior do Estado.
Entao esse viés muito punitivo que os juizes do interior tem e alguns de
Fortaleza, com a fragilidade no atendimento socioeducativo que a ideia
é ser fiscalizado pelo Ministério Publico, entao é (...) toda uma falha pra
gente chegar na internacao (...) Tem meninos que passam 5, 6 vezes por
uma unidade socioeducativa. (Oportunidade).

A interlocutora traz o Estado como principal responsavel pela crise do sistema
socioeducativo cearense, quando este negligenciou os dados apresentados pelos
monitoramentos da politica e ndo tomou medidas cabiveis para sua resolugéo. De acordo
com o 4° Relatorio de Monitoramento do Sistema Socioeducativo, no dia das visitas para a
coleta de dados, 752 adolescentes estavam cumprindo medida socioeducativa de restricao
ou privagao de liberdade, excedendo a capacidade em 105,92%. O que evidencia a fala de
Oportunidade, quando menciona que o Estado nao esta dando conta de mil adolescentes,
pois este relatério foi realizado em um dos periodos de maior tenséo e acirramento do
sistema socioeducativo cearense e tornou publico a incompeténcia do estado cearense em
resolver tais problematicas.

A auséncia de dados reais, como ja mencionado outrora, é fator intensificador,
também, de internacdo, como reafirma Oportunidade. Tal fator reverbera de forma
prejudicial nos adolescentes, que se distanciam dos seus contextos familiar e comunitario,
a fim de cumprir medida na capital cearense, pois € onde se encontram o maior nimero
de centros educacionais de internagéo, ocasionando a superlotagéo dessas unidades que
ndo possuem estruturas fisicas e organizacionais para atender além de sua capacidade. O
sistema de justica, também, tem implicagdes nesse processo, quando néo possui um olhar
sensivel e garantidor de direitos, internando adolescentes sem levar em consideragéo os
parametros orientadores propostos pelo SINASE (2012).

Ainda de acordo com o 4° Relatorio de Monitoramento do Sistema Socioeducativo,
os dados coletados em 2015, em algumas comarcas do Estado do Ceara, demonstra que,
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a deciséo pela aplicacdo de medida socioeducativa de privacdo ou restricdo de liberdade
sobressai-se a aplicagdo de medidas em meio aberto. Os dados nacionais apontam para
uma relagdo de trés para um, o que “significa que para cada adolescente em privagéo ou
restricdo de liberdade no Brasil, ha trés adolescentes inseridos em programas de liberdade
assistida ou prestacdo de servico a comunidade no meio aberto” (2017, p. 128). Dessa
maneira, na maioria dos municipios cearenses, nos quais foram coletados os dados com
o sistema de justica, tém o “nimero de medidas em meio fechado superior ao niumero de
medidas em meio aberto” (2017, p.129). Assim,

tais dados representam contundentemente o desvirtuamento dos principios
que norteiam a aplicagdo das medidas socioeducativas mais gravosas
(internacéo e semiliberdade), como os principios da excepcionalidade, da
minima intervencédo e do respeito ao convivio familiar e comunitario. Em
verdade, tem-se, para o Sistema de Justica Juvenil do Ceara, a prevaléncia
da légica da institucionalizacéo e da privagdo de liberdade como a primeira
e principal medida para o processo de socioeducacao do adolescente em
conflito com a lei. (FORUM DCA, 2017, p. 130).

Desta feita, essas discussdes (re)afirmam o processo de internacdo compulséria
por parte do sistema de justica, provocando o encarceramento desses adolescentes,
pobres, negros, da periferia e, sobretudo, do sexo masculino. E a fragilidade de um Estado
seletivo que, negligenciou as recomendagdes e dendncias feitas diante da situagéo que
se encontram os adolescentes autores de ato infracional em cumprimento de medida
socioeducativa de privacédo de liberdade.

Segundo Autonomia, a medida de internagdo no Estado do Ceara pode vir a ser
caracterizada como uma medida de tortura institucionalizada, “seja uma tortura omissiva,
por falta de comida, agua, é condi¢des estruturais, salubridade e etc; seja pela préatica
de tortura comissiva mesmo, por acdo”. Esses casos® de tortura foram denunciados
pelos atores sociais que se articulam pela defesa e promocédo dos direitos da crianca e
do adolescente, tais como Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CEDCA/CE) e Forum Permanente de Organizacbes Nao Governamentais de Defesa dos
Direitos de Criancas e Adolescentes (Férum DCA/CE).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Destarte, é possivel concluir que no atual cenario em que se encontram as
medidas socioeducativas no Estado do Ceara, ndo ha como discorrer sobre o processo de
institucionalizagéo de adolescentes autores de ato infracional sem adentrar na situagéo de

8 Jornal O Povo. Disponivel em: < http://www20.0povo.com.br/app/fortaleza/2016/08/26/noticiafortaleza,3652872/ado-
lescentes- relatam-casos-de-tortura-com-choque-eletrico-e-afogamento.shtml>. Acesso em 14 jul. 2017. Jornal Tribuna
do Ceara. Disponivel em:< http://tribunadoceara.uol.com.br/audios/tribuna-band- news-fm/relatorio-constata-casos-de-
-tortura-de-jovens-no-sistema-socioeducativo-do-ceara/>. Acesso em: 14 jul. 2017.

Jornal G1. Disponivel em:< http://g1.globo.com/ceara/noticia/2016/05/jovens-infratores-relatam- torturas-e-maus-tratos-
-em-centros-no-ceara.html>. Acesso em: 14 jul. 2017.
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“crise” que esse sistema tem vivenciado e de como o Estado tem se portado diante desta
situacdo. Isso foi evidente nos depoimentos dos (as) conselheiros (as) da pesquisa.

A socioeducacgéo cearense carece de atengéo sistematica. As violéncias praticadas
dentro desta politica publica sdo inadmissiveis. O processo de encarceramento de
adolescentes cearenses se sustenta por dentro de uma politica que se diz democrética,
mas que reproduz a cultura politica autoritaria do passado, porém, tdo presente no cotidiano
dos adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativa de privacdo de liberdade
nesses centros educacionais.

Assim, torna-se fundamental o fortalecimento dos 6rgéos de controle social da politica
publica de socioeducacgéo destinada a adolescentes autores de ato infracional, tais como
o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o Forum Permanente das
ONG'’s de Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes, a fim de monitorar, fiscalizar e
avaliar as ac¢des destinadas a este publico.
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RESUMO: O presente trabalho aborda a
implementacédo e a efetivacdo das politicas
educacionais dentro do sistema prisional
brasileiro. Trazendo o debate sobre a importancia
da educagcdo como mecanismo fundamental
para ressocializacdo do preso e analisando a
assisténcia educacional como direito através de
diversas legislagdes atuais. Como eixo principal
esta as diversas barreiras existentes dentro das
unidades penitenciarias que cooperam para que
essa educacao nao se viabilize para pessoas que
vivemnocontextode encarceramento. Adiscusséo
do tema proporciona enfatizar a relevancia de
levantarmos debates e reflexdes constantes
para que a questdo possa ser reconhecida por
toda sociedade, e que possamos evidenciar a
analise de dados atualizados que acarretem a
inclusdo do assunto insuficientemente debatido
e questionado por toda coletividade explicitando
assim a necessidade do entendimento da
verdadeira fungéo das prisdes.

PALAVRAS - CHAVE: Educagéo, Politicas de
Educacéo, Sistema Prisional.
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PRISIONAL BRASILEIRO

THE IMPLEMENTATION AND
EFFECTIVENESS OF EDUCATIONAL
POLICIES IN THE BRAZILIAN PRISON
SYSTEM

ABSTRACT: This paper discusses the
implementation and effectiveness of educational
policies within the Brazilian prison system.
Bringing the debate on the importance of
education as a fundamental mechanism for
social rehabilitation of the prisoner and analyzing
educational assistance as a right through several
current legislation. As the main axis is the various
barriers within the prison units that cooperate
to that education not be viable for people living
in the incarceration of context.The theme of the
discussion provides emphasize the relevance of
stand up debates and constant reflections so that
the issue can be recognized throughout society,
and we can show the updated data analysis which
entails the inclusion of insufficiently debated issue
and questioned throughout society thus making
explicit the need to understand the true function
of prisons.

KEYWORDS: Education,
Prisons.

Political Education,

11 INTRODUGAO

Esse trabalho iniciou-se  através
do contato direto por meio do estagio na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
no campus de Nova Iguacu, com alguns casos
que obtiveram acesso para ingressar em uma
graduacdo enquanto estavam no carcere, isso

ocasionou uma busca para entender como é
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realizado o processo da educacdo dentro das unidades prisionais, se 0 mesmo tem sido
efetivado e 0 qual a importancia desse direito para pessoas encarceradas. Buscando
compreender o papel da educacgéao e sua efetividade no sistema prisional fui desenvolvendo
uma analise mais densa, pois foi percebido algo que ampliou a procura pelos principais
aspectos em relagéo a educacgédo para pessoas encarceradas compreender 0 que constitui
€ quais sao as barreiras que impossibilitam a assisténcia educacional dentro dos presidios
buscando esclarecimentos para fundamentar este tema.

Ao longo desta analise apresenta-se a necessidade de avaliar e continuar a
esclarecer os estere6tipos e paradigmas criados em relagéo a pessoas encarceradas, fazer
conhecer o que de fato faz diferenga para seu retorno a vida em liberdade e percebendo
que a educagéo proporciona quando ele sai de um sistema prisional a empoderacéo de
conhecimentos e o que isso acarreta procurando entender a educacéo nao como forma de
controle ou prevengéo de reincidéncia no crime e sim como um elemento que coopera para
todos e com todos, ocasionando assim sua emancipag¢do como cidadéo provido de direitos.

21 POLITICAS DE EDUCAGAO INCLUINDO A LEP E DIREITOS HUMANOS

Ap6s a implantagdo de uma politica voltada para educacdo foram estabelecidas a
organizacao e estrutura da educacao brasileira através do Plano Nacional de Educagéo,
a lei de Diretrizes e Bases da Educagéo e a Base da Educagao Nacional e da Estrutura
organizacional da Educacgdo.

A Constituicéo de 1988 declara no Capitulo Il os Direitos Sociais a Educagé@o no
artigo 205:

A Educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, seré promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

No artigo 208 a Constituicdo define que a educacgéo deve ser efetivada e garante
que o Ensino Fundamental é obrigatorio e gratuito para todos, inclusive para “todos os que
a ele nédo tiveram acesso na idade prépria”.

O primeiro Plano Nacional de Educacdo surgiu em 1962, mas nao obtinha forca
de lei e sofreu diversas modificacdes durante o periodo militar e s6 ressurgiu apés a
Constituicao de 1988, a Unido recebeu a responsabilidade de elaboragéo do plano que foi
aprovado em 2001. Ele define as metas e diretrizes a serem aplicadas em longo prazo e
seus objetivos sdo a elevacao global do nivel de escolaridade da populagéo, a melhoria
da qualidade do ensino em todos os niveis, e a diminuicdo das desigualdades sociais e
regionais ao acesso e a permanéncia na educacgdo publica e a democratizagdo da gestao
do ensino publico, obedecer aos principios da participacao dos profissionais da educagéao
na elaboragdo do projeto pedagoégico da escola e a participagdo das comunidades escolar
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e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Dentro do contexto do sistema prisional o PNE estabeleceu a implantacdo de
estabelecimentos que atendam adolescentes e jovens infratores, programas de educagéao
de jovens e adultos que contemplam também na formacao profissional e financiamento pelo
MEC de material didatico-pedagoégico e ofertas de programas de educacgéo a distancia, a
educacéo para pessoas encarceradas esta agregada a educagéo de jovens e adultos. O
EJA é uma modalidade no plano nacional de Educacgéo que estabelece o ensino de jovens
e adultos e trata exatamente de pessoas com condicbes especiais que exigem propostas
adaptadas a sua atual circunstancia, pois ndo puderam cumprir o periodo de escolaridade
no tempo competente.

“(...) a funcédo do EJA vai dar cobertura a trabalhadores e a tantos outros
segmentos sociais como donas de casa, migrantes, aposentados e
encarcerados. A reentrada no sistema educacional dos que tiveram uma
interrupgéo forcada seja pela repeténcia ou evaséo, seja pelas desigualdades
de oportunidades de permanéncia ou outras condicOes adversas, dede ser
saudada como uma reparacdo corretiva, ainda que tardia de estruturas
arcaicas, possibilitando aos individuos novas inser¢cdes no mundo do
trabalho, na vida social, nos espacgos das estéticas e na abertura dos canais
de participagdo.” (CURY apud TEIXEIRAEJA eEducacéo Prisional, 2007 p.14).

Acriacado da LDB foi estipulada para organizar a questéo educacional implementando
diretrizes e bases que constituiram a divisdo do ensino regulamentando o sistema
educacional publico e privado do Brasil da educacdo béasica ao ensino superior. Ela
reafirma o direito a educacgéao, garantido pela Constituicdo Federal, estabelece os principios
da educacéo e os deveres do Estado em relagdo a educagéo escolar publica, definindo as
responsabilidades, em regime de colaboragéao, entre a Uniédo, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios. Também determinam que os sistemas de ensino devam garantir cursos
e exames que busquem oportunidades de acordo com os interesses, condi¢cdes de vida
e trabalho de jovens e adultos e que o ingresso e a continuagcéo deve ser viabilizados e
estimulados por atuagdes integradas dos poderes publicos. Além de confirma esse direito
também considera que o acesso ao Ensino Fundamental “é direito pUblico subjetivo”, ou
seja, pode ser exigido ao poder publico de forma juridica para fazer valer o direito garantido.

Dos Principios e Fins da Educagao Nacional Art. 2°. A educacéo, dever
da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para
o trabalho. (Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional-Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996. BRASIL).

Existem também propostas iniciadas pelos Ministérios da Educacao e da Justica
sobre as Diretrizes Nacionais para Educacdo no Sistema Prisional éuma proposta de
articulacdo nacional para implementacdo do Programa Nacional de Educacdo para o
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Sistema Penitenciario, formulando as suas Diretrizes Nacionais, auxiliada pela UNESCO,
foi elaborada no Seminério Nacional de Educacdo no Sistema Prisional realizado em
Brasilia em 2006 e aprovada pelo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
que culminou em estabelecer pardmetros nacionais divididos em aspectos como: gestéo,
articulacdo e mobilizacdo, formagéo e valorizagdo dos profissionais envolvidos na oferta
e aspectos pedagégicos buscando contribuir para construcdo de politicas estaduais de
educacao no sistema prisional.

O nivelinternacional promulgou as Regras Minimas para o tratamento de prisioneiros
aprovada pela ONU que prevé o acesso de pessoas encarceradas afirmando a integracéo
com o sistema educacional do pais ela foi adaptada e aplicada, mas ndo comtempla no
todo a realidade do Brasil, pois néo foi atualizada e complementada justamente no capitulo
que trata das instrucdes e assisténcia educacional. A Declaracdo de Hamburgo também
coloca a educacédo como garantia de avancgos para o direito de pessoas encarceradas e
também agrega em alguns artigos situa¢cdes como causadas por agentes penitenciarios
que criam resisténcias e barreiras para o acesso dos presos a educacao. Abaixo alguns
dos itens citados na declaracéo:

O direito de todas as pessoas encarceradas a aprendizagem:

a) proporcionando a todos os presos informacao sobre os diferentes niveis de
ensino e formacgao, e permitindo-lhes acesso aos mesmos; b) elaborando e
implementando nas prisdes programas e educagao geral com a participagao
dos presos, a fim de responder a suas necessidades e aspiracées em matéria
de aprendizagem;

c) facilitando que organizagdes ndo governamentais, professores.

Na Lei de Execugdo Penal temos uma se¢ao especifica também para a Assisténcia
Educacional estabelecendo a instrugdo escolar, determinando o ensino fundamental
como obrigatério e integrado ao sistema escolar da unidade, prevé também a realizacéo
de convénios com instituicbes publicas ou privadas para instalacdo de escolas, cursos
especializados e a locacéo de bibliotecas providas de material instrutivos e didaticos que

viabilizem o ensino ao preso conforme apresentado no artigo 17 na se¢éo V da LEP:

Da Assisténcia Educacional

Art. 17 — A assisténcia educacional compreendera a instrucao escolar e a
formacao profissional do preso e do internado.

Art.18 — O ensino de primeiro grau sera obrigatorio, integrando-se no sistema
escolar da Unidade federativa.

Art. 19- O ensino profissional sera ministrado em nivel de iniciacdo ou de
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aperfeicoamento técnico tera ensino profissional adequado a sua condicéo.

Art. 20. As atividades educacionais podem ser objeto de convénio com
entidades publicas ou particulares, que instalem escolas ou oferecam cursos
especializados.

Art. 21 —Em atendimento as condicées locais, dotar-se-a cada estabelecimento
de uma biblioteca, para uso de todas as Categorias de

reclusos, provida de livros instrutivos, recreativos e didaticos.”

Aprimeira garantia a respeito da educacao prisional foi & criacéo da Lei de Execucdes
Penais (LEP n° 7.210 de 11/07/1984) que tras a responsabilidade educacional do preso
e determina como deve ser executada e cumprida a pena de privagdo de liberdade e
restricdo de direitos esta ligada a diversos tipos de assisténcias como material, saude,
juridica, educacional, social e religiosa. Esse sistema est4 dividido em tipos de regime que
condicionam seu aprisionamento. Esta explicitada na LEP o direito a frequéncia ao ensino
fundamental, ja os demais niveis dependeram de alguns requisitos como ter cumprido 1/6
da pena, autorizagdo pelo juiz de execugéo e comportamento adequado constituem a saida
temporaria. A assisténcia educacional é colocada como dever do Estado, pois é prevista
como assisténcia social. Entretanto houve algumas modificagées ao longo do tempo para
que de fato obtivesse acesso a educacéo conforme colocacéo nas leis n° 12.245/2010 e
lei n® 12.344/2011 que instauram salas de aulas com ensino basico e profissionalizante, e
também a remicéo de pena por tempo de estudo. Essa assisténcia devera ser concluida
através de instrucdo escolar, formacéo profissional e oferta de educagédo fundamental
obrigatoria e integradas ao sistema educacional.

A educacéo interpretada na LEP € implementada de diversas formas alguns estados
investem em acdes e praticas, outros raros ou quase nada fazem quando se trata de efetivar
o preceito. Outra questao relacionada é em relacéo a remicéo de pena pelo ensino alguns
locais adotam essa base de interpretacéo outros néo o praticam. Abaixo estéo os tipos de
regime no qual o apenado se insere ao longo da sua permanéncia no carcere:

Regime fechado

Constitui a fase mais grave da execucgédo penal, e impde que a pena seja cumprida
em penitenciaria de seguranca maxima ou media.

Regime semiaberto

A vida em comum com grupos e as atividades do processo de reeducacdo se
desenvolvem na instituicdo, mas ha contato com o mundo exterior, onde o condenado
poderd frequentar cursos de instrucdo escolar e profissional e outras atividades de
reinsercao social. Iniciar a pena em regime semi-aberto significa que o delito cometido foi
de gravidade mediana.
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Regime aberto

Constitui a fase mais branda da execucdo penal. No regime aberto propde-se a
realizacdo intensiva da formacao escolar e profissional e a reinsercéo social progressiva.

Deve se realizar em casa de albergado ou instituigdo similar.

Em seus artigos a LEP prevé:

Art. 1¢ Os arts. 126, 127, 128 e 129 da Lein®7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei
de Execugéao Penal), passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 126. O condenado que cumpre a pena em regime fechado ou semiaberto
podera remir, por trabalho ou por estudo, parte do tempo de execucédo da
pena.

§ 12 A contagem de tempo referida no caput sera feita a razao de: |- 1 (um)
dia de pena a cada 12 (doze) horas de frequéncia escolar - atividade de
ensino fundamental, médio, inclusive profissionalizante, ou superior, ou ainda
de requalificacao profissional - divididas, no minimo, em 3 (trés) dias;

[I'- 1 (um) dia de pena a cada 3 (trés) dias de trabalho.

A violagdo e o desrespeito aos direitos humanos contribuem para que o sistema
prisional restrinja ou até mesmo anule direitos adquiridos através da Constituicdo
que assegura que todos sdo iguais perante a lei sem distingdo de qualquer natureza e
também de outras legislagbes especificas que fundamentam os direitos dos apenados. Em
diversas delas podemos verificar a colocacao da assisténcia educacional como primordial
independente de circunstancias, mas a aplicabilidade dentro do sistema prisional ainda
€ minima e precaria existindo uma grande lacuna entre teoria e pratica. A consolidagéo
das préoprias demanda maiores discussbes e implicagdo por parte de todas as areas
envolvidas por isso é necessario maior debate sobre a tematica para tragar caminhos
possiveis que tornem a educacado de fato um direito de todos. Foi relatado em diversas
Comissdes Parlamentares de Inquéritos (CPI) instauradas em diversos Estados ao longo
dos anos como descrito no Boletim de Maio de 2007 sobre o EJA e Educacgéo Prisional
que evidenciaram essa situacdo sobre a educacéao do preso e suas condigdes dentro das
unidades e também colocadas pela ONU que inclui ainda a falta generalizada para com
os direitos dos presos e o0 seu tratamento constatado a necessidade de uma reforma no
sistema prisional brasileiro.

Também podemos avaliar a educacdo no contexto da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos que € um documento marco na histéria dos direitos humanos que foi
elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as regites
do mundo, a Declaragdo foi proclamada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em
Paris, em 10 de Dezembro de 1948. Ela distingue a educagao no seu artigo 26 como direito
humano e tem em seus objetivos o desenvolvimento da pessoa humana e o fortalecimento

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 18 m


http://www.dudh.org.br/wp-content/uploads/2014/12/dudh.pdf
http://www.dudh.org.br/wp-content/uploads/2014/12/dudh.pdf

do respeito aos direitos humanos identificados como universais, o que deixa claro a mencgéao
de que é para todos e todas e sdo exigiveis ao Estado tanto no alcance juridico quanto
politico.

Esse artigo possui dimenséo internacional e de obrigatoriedade para os Estados
Nacionais através do Pacto Internacional dos Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais
estabelecido pela Resolugdo 2.200 - A (XXI) da Assembleia Geral das Na¢des Unidas em
dezembro de1966 e ratificado pelo Brasil em janeiro de 1992 e contou também com a
criacdo em 1985 de um comité para supervisionar a execu¢ao desses direitos humanos.

Conforme levantamento obtido no Relatério Nacional de Direitos Humanos em 2009
abordando a Educacéo como tema verificou-se que nas Unidades penitenciarias a educagéo
ndo possui continuidade e é interrompida pelas dinamicas e l6gicas de seguranga que
obstruem a rotina da assisténcia educacional quando ha rumores de rebelides, e quando
de fato ocorrem os presos permanecem a espera do retorno da direcdo e dos agentes
penitenciarios para continuar tendo acesso a sua formacgéo, em muitas ocasiées néo existe
coesdo nas relagdes entre a administracdo que participa da pratica educacional.

A educagdo nas unidades penitenciarias é um direito humano fundamental garantido
por leis e a sua importancia como parte da estrutura de possibilidades de reintegragéo do
preso a torna imprescindivel, entretanto somente uma infima parcela consegue ter acesso
efetivado. A busca por um desenvolvimento social e econdmico também estéo refletido nos
direitos que um Pais realmente respeita e concretiza, e 0 campo educacional independente
do contexto traz essa aplicacdo conforme Santana ressalta: A luta pelos direitos humanos
inicia-se pelo campo da educagéo, meio pelo qual a pessoa interage com o mundo, com

ele dialoga, o constroi e reconstroi.

31 ASSITENCIA EDUCACIONAL NAS PRISOES

A educacdo prisional tem sido vista como forma de controle de reincidéncia ao crime
e violéncia, e também como meio de inclusdo a sociedade para pessoas encarceradas,
mas ainda que vivam em situacdo de regime de recluséo ndo séo excluidos das politicas
e responsabilidades que cabem ao Estado. Eles estdo no momento inseridos dentro do
sistema prisional o que ndo remete a sua exclusao social e sim a sua reinser¢do social
com base nesse entendimento a educagdo para o preso passa ser entendida de um modo
a promover sua recuperagao preparando-o para liberdade com condi¢des de originar suas
proprias formas de trabalho isso trara a superagéo da sua condicéo atual. A reinsergdo do
preso necessita acontecer de modo formal e igualitario promovendo sua cidadania que
sempre existiu através de direitos ja adquiridos, ela implica a competéncia de viverem em
sociedade sem estarem em regime de reclusdo e habilitados para buscar meios de garantir

suas necessidades de forma independente.
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No caso de presos e presas, esta educacdo é decisiva na restauracédo da
autoestima e na sua reintegracéo na sociedade, por meio da potencializacao
da capacidade do individuo em superar psicolégica e socialmente as
adversidades e converter-se em sujeito de sua propria historia. (SARAIVA;
apud LOPES, 2011, p. 29).

Dentro do sistema prisional acesso a educagdo nédo deve ser entendida como
recompensa, vantagem ou beneficio. Ela é um direito assistido ao preso instituido em
legislagcdes e como tal é desta forma que deve ser abordada e aplicada sendo efetivada
com intuito de contribuir para que se torne possivel a formacao educacional do preso. A
pena cumprida em regime de prisdo tem prazo definido para o seu cumprimento e néo
implica a perda de todos os direitos. E deve ser analisada como algo temporario onde o
individuo seréa preparado para novamente estar em uma convivéncia social fora do sistema
penitenciario.

Se entendermos a educagdo como um direito, talvez ndo seja necessario
aceitar a ideia da instrumentalizacao da educacgéo nas prisdes e transforma-la
numa estratégia de ressocializacéo. Isto pode ocorrer, e € bom que aconteca,
mas nao precisa ser a justificativa para a presenca da educacgao nas prisoes.
(TEIXEIRA, 2007, p.18)

A categoria da Educagdo esta intensamente ligada sobre a questdo da
ressocializagdo no sistema penitenciario sendo vista como um instrumento de formacéo,
ampliacdo de leitura de mundo e desperta a participacdo de construcdo de conhecimentos
e superagado de uma condi¢ao atual, pois mesmo vivendo em um sistema de recluséo no
momento o preso ndo estd excluido socialmente embora esteja em um regime limitador
ndo podemos entender sua atual situagcao como estar totalmente fora da sociedade, pois o
sistema prisional se constitui parte dele. A reclusdo ndo pode estar associada a excluséo do
preso e sim ser associada como um veiculo que investira em sua cidadania, capacidades
e potencialidades.

Nesse sentido, reinsercéo social ndo deve ser lida como sindnimo de inclusdo
social. A reinsercdo pressupfe a capacidade dos sujeitos viverem em
sociedade sem necessitar estar em regime de reclusdo e tendo capacidade
de prover suas necessidades de modo autbnomo. Portanto, entendemos que
é visando sua reinsercdo social, e ndo sua inclusdo, que sdo construidas
politicas voltadas para a educacao dos reclusos. (SARAIVA, 2011, p.16)

O sistema educacional e os programas existentes quando efetivados dentro de
algumas penitenciarias apenas estao atendendo preocupagdes imediatas que se focalizam
apenas na ocupac¢éo do tempo ocioso do preso baseado nisso temos um grande indice
de reincidéncia, pois a questdo da educacdo no encarceramento &€ muito mais que
simplesmente uma atividade ocupacional ou instrumento de controle. Ela precisa ser vista
como um mecanismo para sua relagédo social apos o carcere. Com isso temos um direito

na teoria, mas sem validade na pratica, pois o que podemos observar é um sistema que
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exclui em todos os sentidos sendo utilizado como mecanismo de segregagdo para pessoas
rotulados como pessoas que ndo se encaixam na sociedade acarretando inseguranca e
perigo para os demais.

Segundo Onofre ha que se ter presente que a perda de liberdade do aprisionado
€ dupla: primeiro, por confinamento na instituicdo, e segundo, por confinamento dentro da
instituicdo. Elatambém destaca que a prisédo nega qualquer possibilidade de ressocializacéo,
de reintegracéo do individuo a sociedade, porque realiza a privacado da liberdade, exerce a
vigilancia e privatiza a experiéncia da punigéo.

Isso evidéncia o retrocesso que acontece dentro das prisdes onde o sistema continua
sendo meramente punitivo pés ndo se coloca em pratica as politicas atuais e também nao
se avanca para buscar debates e discussdes que gerem reflexdes na sociedade buscando
meios para que a prisdo possa ser de fato um meio de ressocializagédo que busque se
estruturar e contribuir nesse processo.

Dentro desse cenério, o encarceramento n&o leva a recuperacdo, a menos
que possa ser um tempo de aprender outras coisas. Esse aprendizado seria
promovido pela Educacéo prisional, que estaria alinhada com os pressupostos
mais amplos da Educagao contemporéanea. (SARAIVA, 2011, p.26)

A invalidacdo desses direitos constituidos aos presos ndo somente nega sua
educacdo, mas atinge dimensbes maiores que estdo sendo ignoradas no todo, a viséo
limitada de que as consequéncias sO atinge quem esta no sistema de reclusdo nos traz
uma avaliagao superficial e momentanea pois o crescimento da populag@o carceraria nos
remete a isso, existe um crescimento extraordinario da recluséo e analisando o grau de
instrucdo a grande maioria ndo completou o Ensino Fundamental.

A educacao dentro das prisdes sé enfatiza e vincula o que também acontece fora
delas, a situacdo de pessoas ou de grupos sociais que sofrem por diversas razdes por
estarem e permanecerem excluidas socialmente. A educagédo prisional deveria estar

voltada para a produgdo de sujeitos capazes de estarem preparados para a liberdade.

41 AIMPLEMENTACAO E A EFETIVAGAO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS

A prisédo tem negado ao preso a possibilidade de sua ressocializacdo através de
inUmeros fatores como a néo efetividade das politicas publicas penais, a dicotomia entre
a proposta pedagogica e a execugéo da implantagéo do ensino nas penitenciarias dificulta
avancos através de um conjunto de fatores que somados criam diversas barreiras para
que o0 acesso a educacgao para os presos possa de fato ser concreta. A existéncia de uma
grande distancia entre o proposto e ao aplicado nas instituicdes prisionais contribui para
que o0 acesso acabe sendo negado de diversas formas.

A falta de articulacdo e coordenagéo entre 6rgédos responsaveis € um dos diversos
fatores de embarreiramento para a educagcdo dentro das prisdes. Existem iniciativas
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entre departamentos penitenciarios, o Ministério da Justica e o MEC que buscam
atuacgdes intersetoriais para que se obtenha resultados na &rea da educagao nas prisdes
mas ainda ndo é algo concreto e muito menos perceptivel seus avangos, pois quando
consideramos alguns dados levantados podemos verificar que 70% n&o completaram o
Ensino Fundamental e cerca de 10,5 % séo analfabetos absolutos e que na grande maioria
das unidades penitenciarias a demanda pelo acesso a educagéo atinge de 10% a 20 %
da populagé@o encarcerada conforme expde o boletim de 2007 sobre o EJA e Educacgéo
Prisional realizado pela Secretaria de Educacéo a Distancia e Ministério da Educacao
,evidenciando que o direito a educagéo que € fundamentada em diversas legislacées nao
se desenvolve, pois ndo existe uma integracd@o e unificagdo por parte de todas as esferas
que atuam no sistema penitenciario tornando inviavel a concretizagdo dessas a¢des em
todos os presidios pois a concretizacdo destas proposi¢cdes dependem do envolvimento

entre Governo Federal e os governos estaduais.

Em termos histéricos, esse cenario tem sido confrontado a partir de
praticas pouco sistematizadas que em geral dependem da iniciativa e
das idiossincrasias de cada direcdo de estabelecimento prisional. Ndo se
verifica uma aproximacéo entre as pastas da Educacado e da Administracéo
Penitenciaria nos estados que viabilize uma oferta coordenada e com bases
conceituais mais precisas. (TEXEIRA, 2007, p.14)

Apesardaeducacao dentro do sistema prisional néo ser algo recente existe um conflito
na garantia do direito a educagéo por conta do modelo vigente prisional que se organiza de
diversas formas que se alteram de Estado para Estado isso implica no percentual de presos
que nado possuem acesso a educacgéo. As organizagdes administrativas das penitenciarias
acabam organizando de forma independente a assisténcia educacional de acordo com o
que supde viavel ou importante. A adocéao de parametros para a educacao nas prisées nao
prevalece em todas as unidades.

O sucesso de qualquer politica publica depende do envolvimento, em sua
formulacdo, de todos aqueles que atuam na area a ser atendida. No caso
especifico da educagéo nas prisbes & preciso que ocorra uma mudanga
cultural no entendimento do papel das prisbes. Apesar de a lei ter mais
de duas décadas de existéncia, ainda n&o foi cumprida na sua esséncia.
(TEXEIRA, 2007, p.20)

Quando existe a oferta nas unidades apresentam diversas dificuldades como falta de:
projeto pedagégico, materiais, infraestrutura, profissionais de educacao que correspondam
a necessidade educacional dos encarcerados, acessou ou existéncia de bibliotecas e
equipamentos que contribuam no aprendizado.

A prépria arquitetura do sistema prisional é um dos fatores que agrava a oferta da
educacao para o preso, pois além de ndo possuirem estrutura nas unidades e entendem
a educacéao de forma minima ndo reconhecendo sua importancia no processo. Existem

violacbes e resisténcias internas dos proprios agentes penitenciarios que dificultam a
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liberacéo do preso para as aulas, horarios de trabalho e de estudo que néao se conciliam e
até mesmo o impedimento de entrada e saida de professores e repressao ao trabalho de
educadores. A compressao do direito a educagéo dos presos para o sistema penitenciario
e vista como questao de merecimento e alguém que violou direitos ndo possui necessidade
ou “merece” ter acesso a educagédo que também € utilizada como meio de troca para se
manter a disciplina.

A diferenca entre o grau de escolaridade e a diversificacdo do perfil de cada preso
dentre eles composta por reincidentes, analfabetos e alfabetizados demonstram a distingéo
dos alunos. A concepcgao de direitos compreendida pelo proprio corpo de empregados
vinculados aos presidios que reafirmam um censo comum onde pessoas encarceradas
ndo sao dotadas de direito algum.

Percebemos isso devido a resisténcia interna que prejudica os presos quando se
trata de horarios que conciliem com o estudo, a prépria liberacéo por parte dos agentes que
dificultam ao maximo a saida dos presos para as aulas e até mesmo revistas que destroem
materiais e trabalhos escolares, além de causarem problemas com os educadores e
professores coagindo sua entrada e saida e também o seu trabalho dentro das unidades.

Existe uma deficiéncia na formagédo dos agentes, pois ndo distinguem bem o
seu papel dentro do sistema e n&o realizam uma formacgéo continuada que os capacite
para fazer parte do processo tais politicas existentes ndo abrangem a valorizagdo desse
profissional no contexto da educagéo nos presidios e sua mediagéo nesta conjuntura. Por
parte dos educadores e professores existe a dificuldade de se atuar dentro do sistema,
pois a todo o momento séo testemunhas da violacdo de direitos dos presos, submetidos
ao controle de agentes e das direcdes das unidades que ditam o andamento das aulas,
existindo também o conflito entre professor e aluno relacionado a gestos de afetividade que
podem ser entendido como manifestagdes de outro carater como interesse sexual.

Outro problema apontado pelos professores é a atitude dos funcionarios,
que ndo compreendem, n&o aceitam, nem apoiam a educag¢ao escolar no
presidio. Muitos acham que os encarcerados ndo merecem e ndo tem direito
4 educacédo e ha aqueles que afirmam que os presos nao levam & serio 0os
estudos e usam a escola para fins secundarios. Os funcionarios que pensam
assim, geralmente ndo aceitam os professores, nem o seu relacionamento
com 0s presos, principalmente quando se caracteriza pelo dialogo, respeito e
valorizagao do outro. (ONOFRE, 2009, p.08)

Quando se trata da infraestrutura e matérias para pratica pedagogica no sistema
prisional podemos verificar a falta de interesse para que nessas unidades exista o minimo
para a educacao do preso. Ha falta de salas disponiveis nas unidades e quando possuem
um espago séo totalmente inadequados, umidos com pouca iluminagéo e ventilagéo. Existe
a auséncia de material basico como cadernos, canetas e lapis. Os materiais pedagogicos
em sua grande maioria estdo desatualizados e as bibliotecas quando existem obtém

acervos carentes ou é dificultado o acesso do preso a ela.
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Ha que se enfatizar, portanto, que a ineficiéncia das politicas publica penais

€ um desafio politico global, que ha uma dicotomia evidente entre a proposta
pedagodgica e a execucgdo da atividade escolar na prisdo. (ONOFRE, 2009,
p.14)

O direito a educagé@o é negado como mais uma puni¢do e é por isso que se faz
necessario a ampliacdo do debate para discutir e conjecturar a direcao que a politica
educacional dentro dos presidios tera, pois 0 que podemos analisar € que a falta de
politicas estaduais trazem retrocessos continuos quando se trata da educacao em nivel do
sistema prisional, 0s avangos que se obtém sdo excecdes nos mostrando que é possivel
sim a efetivacdo da educacdo dentro de algumas unidades que vem desempenhando
iniciativas com metas de ampliacéo do acesso e melhoria da qualidade educacional através
de projetos pedagogicos eficientes e eficazes. Raros sdo os Estados que distinguem a
importancia da educagéo no contexto politico da pratica prisional.

Assim sendo, todos que atuam nessas unidades (pessoal dirigente, técnico e
operacional) sdo educadores (socioeducadores) e devem, independente da
sua fungao, estar orientados nessa condi¢céo. Todos os recursos e esforgos
devem convergir, com objetividade e celeridade, para o trabalho educativo.
Ou seja, todas as unidades devem possuir um Projeto Politico Institucional
que oriente as agoes, defina os recursos e viabilize uma atuacéo consciente
e consistente com o plano individual de trabalho do interno. A educacao
no sistema penitenciario, e sua importancia na ressocializagdo. (BRASIL
ESCOLA, p.23).

Enquanto ndo possuirmos uma implementacdo e efetivacdo das politicas de
educacao para o sistema prisional sem distingdes, seja por se tratar de apenados, ou
seja, por diferencas de estados e de todos que participam desse processo tornar-se quase
inviavel colocar em exercicio 0 que possuimos em leis e direitos que ja foram conferidos
sobre essa questdo, mas devido a insuficiéncia de uma unificacdo para aplicabilidade de
tais ndo obtemos progressos expressivos que de fato possamos assegurar que a educagao
dentro das prisdes atinge a todos e acontece igualmente em qualquer unidade do Pais.
A diversidade de fatores coopera para criar impedimentos para que a educag¢ao nao se
torne legitima no sistema prisional ocasionando a negagdo constante e perpetuada pela
falta de interagdo de todos os profissionais que fazem parte do encargo de garantir ao
preso o seu direito a educagdo. Precisamos entender e pensar a educagdo como parte
integrante da ressocializagdo do preso e ndo como mero mecanismo utilizado conforme
adequacao ou a cada interpretagéo realizada e até mesmo avaliada distintamente como
tem sido consolidada.

A educacao, por seu lado, almeja a formacé&o dos sujeitos, a ampliacdo de sua

leitura de mundo, o despertar da criatividade, a participagdo na construcéo do
conhecimento e a superacao de sua condicéo atual. (ONOFRE, 2009, p.02)
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A assisténcia educacional € essencial e fundamental para que o preso possa
obter meios quo levem a socializar e obter formas de se reinserir a sociedade através da
construgdo da sua cidadania, e no momento o que evidenciamos é uma praxis voltada
simplesmente para a privacdo de liberdade que nédo tras uma acéo reflexiva e que nao
compete somente ao preso mais também ao poder publico e a sociedade em geral passem
a questionar e envolver-se com a causa que atinge a todos, pois o sistema reflete o que
se iniciou fora do carcere. Faz-se imprescindivel a execugdo de politicas existentes que se
apliquem concretamente e a concepc¢éao de novas propostas que fundamentem ainda mais

a educagdo com a importancia que a constitui para toda a coletividade.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia desse estudo estd em ressaltar e ponderar a implementacdo e
efetivacé@o das politicas de educagéo dentro do sistema prisional. Trazendo a reflexdo de
que néo se trata apenas de uma medida para ser reinserido na sociedade ou um controle
de prevencao de reincidéncia ao crime, mas uma forma de efetuacgédo de seus direitos que
sendo aplicados contribua com o seu processo emancipatorio.

A educacédo, além de se constituir em direito humano fundamental de qualquer
pessoa, representa a aposta na constru¢do de um novo modelo prisional que supere a
violacdo de direitos e suas condicoes indignas, presente na realidade penitenciaria
brasileira, buscando o enfretamento com os desafios de uma sociedade democratica
empenhada no todo com a realizacdo da assisténcia educacional da populagéo carceraria.
Ela é responséavel por fornecer elementos para a constru¢do do pensamento humano e,
por imediato pela capacidade de autodeterminagéo do individuo cooperando para que ele
possa superar suas limitagdes. Possuimos dentro do sistema prisional diversos fatores
que colaboram para que isso seja restringido e ndo exista um comprometimento com as
regulamentacdes ja existentes nessa esfera.

A construg@o de conhecimento sobre o assunto trara o questionamento sobre a
consolidagéo das politicas de educacao para pessoas encarceradas uma visdo mais ampla
em busca de ndo somente discernir a destituicdo dos direitos desses apenados, mas
também de evidenciar a necessidade de discussbes constantes sobre o tema de forma a
trazer uma conscientizagao e formas de fazer valer a aplicagcdo desses preceitos em vigor
e trazendo o envolvimento do debate para conhecimento de toda a sociedade.

Buscar conhecer e avaliar o porqué de muitos debates e estudos apontarem que
o direito a educacgao para pessoas encarceradas ndo atinge todo o sistema prisional faz
com que possamos identificar onde esse direito esta sendo violado e quais séo os fatores
interligado que ocasionam esses impedimentos, na possibilidade de uma assisténcia
educacional que se realize dentro de um contexto que possui suas peculiaridades e por
isso exige planos e metas pedagogicas que estejam de acordo com a situacao de pessoas
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gue no momento vivem o encarceramento.

Ao longo da construcdo deste tema foi possivel também perceber a insuficiéncia
de material para pesquisa, obras que tratem da tematica e com isso pouquissimos dados
atualizados que acompanhem o processo e investigue o cumprimento das legisla¢des. Este
tema é bastante profundo, pois abordam diversas barreiras que permeiam a questao por
isso faz-se necessario o aprofundamento da tematica trazendo apoios técnicos e tedricos
que debatam a ineficiéncia da efetivacao das politicas publicas penais que regem o contexto
prisional e a ineficacia relacionada a falha de integracé@o de todos aqueles que perpassam

pelo desenvolvimento de reintegra¢do do apenado.
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RESUMEN: Las instituciones de Educacion
Superior en Chile, se someten a evaluaciones
derivadas de la Ley de Aseguramiento de la
calidad en Educacion Superior. La modalidad
de participacion contempla, procesos de
autoevaluacion, que implican una profunda
reflexion y andlisis del estado de situacion de
la institucion/carrera, que permite, levantar
informacion relevante para garantizar la calidad
de los planes de formacion y visibilizar fortalezas
y debilidades que se constituyen en posibilidades
de actualizaciébn curricular, acorde a los
desafios que la realidad social le impone a las
universidades y carreras. Se presenta el caso de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de las Américas, que se someti6 a acreditacion el
afo 2015, cuyo resultado fue un ajuste curricular,
que integrd no sélo el juicio critico de los pares
evaluadores, sino también la opinion experta de
un profesional externo; la revision de planes de
formacion de otras escuelas, la incorporaciéon de
las orientaciones de organismos internacionales,
académicos y gremiales, ademas de la
participacion activa de la comunidad educativa.
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Asimismo, se tuvo a la vista las consideraciones
del medio externo, consultando a empleadores
de las instituciones en las que se desempefan
los egresados de la carrera. Todo lo anterior con
la finalidad de contar con un plan de formacién
que considera el transito de los estudiantes
por actividades curriculares que le brinden
el andamiaje necesario para comprender
criticamente la realidad social y los contextos en
los cuales en Trabajador Social se desemperia,
generando propuestas de accion fundadas y
situadas de acuerdo a las caracteristicas de los
sujetos y las comunidades.

PALABRAS CLAVE: Acreditacion, calidad,
educacioén  superior, formacion profesional,
Trabajo Social.

11 EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN CHILE.

En Chile desde el afio 2006 se establecio
un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion, mediante la
promulgacion de la Ley N°20129, que posee
entre otras las siguientes funciones:

“c) De acreditacion
institucional, que consistira
en el proceso de analisis de
los mecanismos existentes
al interior de las instituciones
auténomas de educacion
superior para asegurar Ssu
calidad, considerando tanto
la existencia de dichos
mecanismos, como su
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aplicacion y resultados.

d) De acreditacién de carreras o programas, que consistira en el proceso
de verificacion de la calidad de las carreras o programas ofrecidos por las
instituciones auténomas de educacion superior, en funcion de sus propositos
declarados y de los criterios establecidos por las respectivas comunidades
académicas y profesionales.” (Ley N° 20129, Republica de Chile, 2006, p.2)

La acreditacion institucional, esta a cargo de la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) organismo que fue creado a partir de la proclamacion de la mencionada Ley, y cuya
funcion principal radica en verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica autbnomos, y de las carreras y programas
que ellos ofrecen.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), vale decir universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica autbnomos podran someterse a procesos de
acreditacion institucional ante la CNA, los que tendran por objeto evaluar el cumplimiento
de su proyecto institucional y verificar la existencia de mecanismos de autorregulacion y
de aseguramiento de la calidad al interior de las instituciones de educacion superior, y
propender al fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion y al mejoramiento continuo
de su calidad. Las IES se sometian hasta el afo 2018 en Chile, de manera voluntaria a
dicho proceso.

Por otro lado, la acreditaciébn de carreras profesionales y técnicas y programas
de pregrado es realizada por instituciones nacionales, extranjeras o internacionales,
denominadas agencias acreditadoras, y tiene por objeto certificar la calidad de las carreras
y los programas ofrecidos por las instituciones autbnomas de educacién superior, en funcion
de los propoésitos declarados por la institucién que los imparte y los estandares nacionales
e internacionales de cada profesion o disciplina y en funcion del respectivo proyecto de
desarrollo académico. Este también es un procedimiento voluntario, salvo para las carreras
y programas de estudio conducentes a los titulos profesionales de Médico Cirujano, Profesor
de Educaciéon Basica, Profesor de Educacion Media, Profesor de Educacion Diferencial y
Educador de Parvulos, las que, de acuerdo a la ley vigente en Chile, deberan someterse
obligatoriamente al proceso de acreditacion.

En ambos procesos de acreditacion, Institucional y de carreras, tanto la CNA como
las agencias acreditadoras, otorgan hasta 7 afos maximo de acreditacion dependiendo del
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Para el caso de la acreditacion de carreras de pre grado los criterios de evaluacién
son los siguientes:

I. Dimensién Propositos e Institucionalidad de la Carrera

+  Criterio 1: Propositos

»  Criterio 2: Integridad
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»  Criterio 3: Perfil de Egreso
+  Criterio 4: Plan de Estudios
+  Criterio 5: Vinculacion con el Medio
Il. Dimensién Condiciones de Operacion
+  Criterio 6: Organizacion y Administracion
+  Criterio 7: Personal Docente
- Criterio 8: Infraestructura y recursos para el aprendizaje
+  Criterio 9: Participacion y Bienestar Estudiantil

+  Criterio 10: Creacion e Investigacion por el cuerpo docente
lll. Dimensiéon Resultados y Capacidad de Autorregulacion.

+  Criterio 11: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

«  Criterio 12: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Los procesos de acreditacion de carreras de pregrado, que se desarrollan en Chile
implican para los programas de formacion profesional, el sometimiento a una rigurosa
autoevaluacion, que permite el levantamiento de informacion respecto al estado del arte de
una carrera en un momento determinado, incluyendo todas las jornadas, menciones, sedes
y modalidades asociadas a una carrera o programa de acuerdo a lo descrito, incluyendo
toda la oferta académica entregada en cada una de las sedes.

Los procesos de autoevaluacion consideran 4 etapas formales:

Etapa | Etapa Il Etapa Il

Preparacion para la .. s Pronunciamiento
P on p Evaluacion Interna Evaluacién Externa
Acreditacion

Dicho proceso contempla, como se mencioné anteriormente, la implementacion
de un proceso de autoevaluacion, que implica recoger la opinién de los actores clave
que integran una comunidad educativa, vale decir estudiantes, docentes egresados y
empleadores, mediante la aplicacion de encuestas de autoevaluacion y la realizacion de
grupos de discusion que abordan temas internos de la carrera.

Posteriormente la unidad académica responsable del Plan de Formacién elabora
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un Informe de Autoevaluacion y levanta informacion adicional de la carrera, que se integra
a Formularios especificos, los cuales son presentados a las Agencias Acreditadoras,
quienes luego proponen un cronograma de acreditacion, que incluye entre otras acciones
la constitucién de una comisién de pares evaluadores, integrada por profesionales de la
misma disciplina del programa que se somete a autoevaluacion.

Una vez constituida la Comisién de pares evaluadores, éstos visitan la institucion y
sostienen encuentro con los diversos estamentos de la carrera, reuniones que tienen el fin
de constatar aquello que la carrera declar6 en su Informe de Autoevaluacion, mediante el
planteamiento de preguntas a dichos actores clave.

Una vez desarrollada la visita de los pares evaluadores, éstos emiten un Informe
el cual es presentado al Consejo de la Agencia Acreditadora, quienes emiten el decreto o
resolucidén de acreditacidon, donde sefialan las fortalezas y debilidades detectadas por los
pares evaluadores y los afios de acreditacion que obtiene el plan de formacion (carrera)
evaluado.

Cabe senalar, que el 29 de mayo de 2018 se publico en el Diario Oficial de Chile,
la nueva Ley de Educacion Superior, que lleva el numeral 21.091. la que, entre otras
disposiciones, presenta algunas modificaciones al sistema de acreditacion institucional y
de carreras.

Esta norma, que crea la Subsecretaria y la Superintendencia de Educacion
Superior, modifica también de manera importante la composicién de la Comisién Nacional
de Acreditacion y la forma de evaluar el aseguramiento de la calidad en las instituciones,
carreras y programas de pregrado y postgrado en el pais. Por tanto, lo expresado en éste
articulo da cuenta del proceso de acreditacion desarrollado en el marco de la Ley anterior
(Ley N° 20129).

2| EL CASO DE LA ACREDITACION DE LA ESCUELA,DE TRABAJO SOCIAL
UDLA: UNA OPORTUNIDAD PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR Y LA
MEJORA CONTINUA

El contexto de acreditacion descrito en los puntos anteriores, enmarca los procesos
de autoevaluacion que desarrollan los programas de formacion, en los que se incluyen
también las propuestas formativas de Trabajo Social presentes en Chile.

Para el caso especifico de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de las
Américas, la acreditacion ha significado un profundo proceso de crecimiento y desarrollo,
que es posible relevar en este articulo, en el sentido de compartir una experiencia que es
comun a cualquier carrera que se somete a procesos de autoevaluacion en miras de la
obtencion la certificacion de acreditacion.

El proceso que experimentd la Escuela de Trabajo Social de UDLA, cuyo resultado
fue la acreditacion por 3 afos a partir del octubre del 2015, derivo en la necesidad de realizar
un ajuste curricular en el plan de formacion de Trabajo Social. Lo que se tradujo en el disefio
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de una actualizacion curricular que tuvo a la vista nos sélo las debilidades planteadas en la
acreditacion, sino también diversos elementos que deben ser considerados al momento de
plantearse una modificacion curricular.

Dentro de las debilidades sefialadas tanto en el Informe de autoevaluacién de la
carrera, como el Informe de los pares evaluadores, se sefial6 una critica respecto a que
la formacién que impartia Trabajo Social UDLA poseia un énfasis en lo procedimental, no
apreciandose en el plan de formacion un nimero adecuado de asignaturas que favorecieran
la capacidad reflexiva critica, que caracteriza al Trabajo Social actual.

De igual forma y con el fin de contrastar la opinién de los pares evaluadores, se
solicitd la asesoria externa, a una académica con especializacion en formacion profesional,
para que evaluara la coherencia del perfil de egreso de la carrera y el plan de formacion,
sefialando entre otras conclusiones que el plan de formaciéon de Trabajo Social UDLA
“...apunta mas bien a formar un profesional técnico operativo, con énfasis instrumental,
mientras que el perfil de egreso muestra un claro énfasis disciplinar” (lturrieta, 2016, p.4).
Coincidiendo con lo sefialado con los pares evaluadores.

En tal sentido, cabe senalar que el plan de mejoras comprometido por la carrera,
para asumir las debilidades detectadas en la autoevaluacion, plante6 expresamente la
necesidad de “Fortalecer las instancias periédicas de analisis curricular...lo que implica
la revision y actualizacion de planes y programas...” (Informe de Autoevaluacion Trabajo
Social UDLA, 2015, p170.)

Todo lo anterior requirié de la participacion activa de los distintos estamentos de la
carrera, desarrollandose sesiones de trabajo perioddicos del Comité Curricular de la carrera
y encuentros con estudiantes, docentes y egresados, como también con representantes
gremiales del Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, levantando informacion mediante
estrategias metodologicas, tales como grupos de discusion, encuestas de opinion, consulta
a expertos, revision bibliografica, entre otras. Asimismo, se realizé revisidbn de planes
de estudio de Escuelas de Trabajo Social chilenas y extranjeras, con el fin de reconocer
énfasis y orientaciones de la formacion. De igual forma se revisaron las actas de los
ultimos encuentros de asociaciones de escuelas de Trabajo Social (ALAEITS, ACHETSU,
entre otras) y la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), para recoger los
planteamientos que se expresan respecto a los desafios de la disciplina en cuanto a la
actuacion y la formacion profesional.

Es posible sefalar que la propuesta de ajuste curricular, que disefi6 la Escuela de
Trabajo Social de UDLA, respondié primeramente a compromisos planteados en el plan de
mejoras surgido en el contexto del proceso de autoevaluacion y acreditacion de la carrera.
Asimismo, y con el fin de asegurar la coherencia entre el perfil de egreso declarado y el plan
de formacion, es que la propuesta de ajuste y/o modificacion surge del analisis reflexivo
y critico que realizd la Direccion de Escuela junto al Comité Curricular de la carrera, en el
sentido de actualizar la formacion profesional de los futuros trabajadores sociales, a partir
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de los desafios que la realidad social le impone a la disciplina.

Los ajustes curriculares vinculados al mejoramiento del Plan de Formacion de
Trabajo Social de UDLA, significo el superar entre otras debilidades, una que debi6 ser
asumida por la carrera de manera prioritaria, a partir de los juicios emitidos por los pares
evaluadores cuando afirman que «la formacion que imparte Trabajo Social UDLA posee
un énfasis en lo procedimental, no apreciandose en el plan de formaciébn un numero
adecuado de asignaturas que favorezcan la capacidad reflexiva critica, que caracteriza al
Trabajo Social actual» (Informe pares evaluadores, octubre 2015, p.28). De igual forma,
lo sefialado por los pares, también coincide con los analisis y las reflexiones internas del
Comité Curricular, respecto al estado de situacion de la carrera. Tomando en consideracion
los juicios de los pares evaluadores y del Comité Curricular que una de las acciones mas
relevantes del Plan de Mejoras comprometido por la carrera, se centr6 justamente en
superar dicha debilidad, especialmente en la revision y actualizacion permanente de los
programas de estudio.

Como se sefial6 mas arriba, para complementar el juicio evaluativo de los pares
evaluadores del proceso de acreditacion, el Comité Curricular de la carrera, definié en
conjunto con la decanatura, considerar una revision adicional del Plan de Formacion de
Trabajo Social. Es asi que, entre noviembre del 2015 y marzo del 2016, se contraté una
asesoria externa, con dicho fin.

Las aportaciones que realiz6 la asesora externa, permitié develar ciertos aspectos
necesarios de abordar en un ajuste curricular. A saber, en un primer lugar, sefala que es
necesario transitar de un plan de formacion con énfasis en lo procedimental a uno mas
focalizado en la formacion critico —reflexiva. Cuestion que a juicio de la asesora externa,
percepcion compartida también por el Comité Curricular de la carrera, evidencia una
tension entre el Perfil de egreso y el plan de formacién de Trabajo Social UDLA, sefialando
que este Ultimo “...apunta mas bien a formar un profesional técnico operativo, con énfasis
instrumental, mientras que el perfil de egreso muestra un claro énfasis disciplinar’ (lturrieta,
2016, p.4).

Asimismo, la asesora externa, indica que subyace al plan de estudios una concepcion
de la realidad fragmentada, que debe ser discutido y asumido por la Escuela y su Comité
Curricular, antes de adentrarse en el desarrollo de las habilidades critico-reflexivas de los
estudiantes a través del abordaje de lo ético politico.

Esta vision fragmentada de la realidad, que sefiala la asesora externa, se refleja
no solo en las asignaturas que desagregan a los actores sociales en infancia, juventud,
etcétera, sino ademas en los cursos tedricos referidos, por ejemplo, a politicas sociales, y
en el curso de epistemologia enfocado exclusivamente hacia la investigacion social.

De igual forma, la asesoria externa plantea que al analizar la opcion sociopolitica
que subyace al plan de estudios de Trabajo Social UDLA, se evidencia una preferencia

por la adaptacion al sistema sociopolitico vigente, lo que estaria refiildo con la declaracion
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de formar un profesional critico reflexivo que se compromete en el Perfil de egreso, esto
Ultimo fue visibilizado también por el Comité Curricular, en todo el proceso de analisis que
sustento el ajuste curricular.

Adicionalmente a lo expresado por los pares evaluadores del proceso de acreditacion
y los aportes de la asesora externa, el Comité Curricular procedi6 a realizar una exhaustiva
revision a documentacion oficial de diversas instituciones dedicadas al estudio de las
Ciencias Sociales y al desarrollo disciplinar, para contar con referencias globales, que
sustentaron la reflexién del Comité Curricular.

En el Informe de la UNESCO del afio 2010, sobre “Las Ciencias Sociales: Las
brechas del conocimiento”, se plantean desafios para las disciplinas sociales, que debieran
ser considerados en la formacion, en sintesis, este informe plantea:

+ Las enormes disparidades en la capacidad de investigacion existentes entre los
paises y la fragmentacion del conocimiento obstaculizan las posibilidades de
las ciencias sociales para responder a los desafios de hoy y de mafiana.

»  Los cientificos sociales producen un trabajo de excelente calidad y valor prac-
tico enorme, pero «...el conocimiento cientifico social es a menudo el menos
desarrollado en las zonas del mundo donde es mas intensamente necesario»
(UNESCO, 2010, p.3).

+  Se necesita «un mejor y mas accesible conocimiento que pueda proporcionar
politicas publicas provistas de las evidencias necesarias» (UNESCO, 2010, p.3)
para lograr una transformacion social.

+  Por tanto se plantea un desafio concreto para las ciencias sociales, especial-
mente cuando la «...tendencia del paisaje de la ciencia social en el ambito
mundial es hacia la fragmentacion, la falta de pluralidad y la separacion entre la
labor cientifica y las necesidades sociales» (UNESCO, 2010, p.3).

También fue necesario revisar los planteamientos de organismos gremiales,
profesionales y académicos, vinculado a la formacion profesional de trabajadores sociales
como la Asociacion latinoamericana de Escuelas e investigacion en Trabajo Social-
ALAEITS, que en el XXI Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social,
desarrollado en México, en octubre de 2015 denominado: «La Formacion profesional
en Trabajo Social: Avances y tensiones en el contexto de América Latina y el Caribe. “A
50 afios del movimiento de Reconceptualizacién”, y en concordancia con la Federacion
internacional de Trabajo Social- FITS, plantea que hoy se observa una “compleja dinamica
de los procesos latinoamericanos del Siglo XXI, en la cual se hace necesario reconocer
que vivimos en un escenario diverso y contradictorio, con alta conflictividad en la vida
social...que exigen al Trabajo Social una rigurosa identificacion, caracterizacion y analisis
de la cuestion social” (FITS, 2018, s/n p.). Aspectos necesarios de incluir y abordar en la
formacién profesional de los futuros trabajadores sociales.
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Sumado a lo anterior, se ha intencionado desde la Direccion de Escuela de Trabajo
Social, un acercamiento y vinculacion mayor con el Colegio de Trabajadores Sociales
de Chile, integrando a partir del 2016 la Mesa Gremio- Academia, que busca compartir
reflexiones y miradas conjuntas entre las Escuelas de Trabajo Social chilenas, respecto a
la formacion de trabajadores sociales. Planteandose como objetivo de dicha comision, el
afo 2017: Aportar al fortalecimiento de la formacién y ejercicio profesional, acorde a las
necesidades que le demanda los nuevos escenarios socio-politicos, de América Latinay en
particular Chile, constituyéndose en un nexo real entre el gremio y la academia.

Adicionalmente y con el fin de enriquecer aun mas reflexion del Comité Curricular
de la carrera, se organizaron encuentros por sede durante los meses de abril y mayo del
2016, con los diversos estamentos (estudiantes, docentes partime, docentes de planta)
con el fin de abordar una de las debilidades detectadas en la autoevaluacién de la carrera,
a saber: “Faltan instancias de mayor participacion de los docentes en el proceso de toma
de decisiones respecto la estructura curricular y modificaciébn de planes y programas
de estudios” (Informe de Autoevaluacion carrera Trabajo Social UDLA, 2015, p.156) vy
también con el objetivo de recoger inquietudes y aportes que permitan fundamentar con
mayor sustento un proceso de ajuste curricular.

Con todo los insumos anteriores, y luego de varias instancias de reflexion y analisis
se procedi6 en conjunto con el Comité Curricular a disefiar la propuesta de ajuste curricular,
que considerd en su estructura, el transito de los estudiantes por actividades curriculares
(asignaturas) que brinden el andamiaje necesario, para comprender criticamente la
realidad social y los contextos en los cuales en Trabajo Social se realiza, generando
propuestas de accién fundadas y situadas de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos
y las comunidades.

Asimismo, lo que busco la incorporacion de las nuevas asignaturas, fue responder de
manera mas coherente a lo declarado en el perfil de egreso de la carrera. Especificamente lo
referido a los &mbitos de realizacion de Politicas publicas y Bienestar Social, Investigacion
Social, el ambito socio juridico y la linea de intervencién comunitaria. Estos ambitos
surgieron de una revision que el Comité Curricular desarroll6 previo a la acreditacion
de la carrera, especificamente cuando se explicito de manera mas profunda el perfil de
egreso comprometido por la carrera, para responder a los requerimientos institucionales
relacionados al Modelo educativo de UDLA.

Por otro lado, las nuevas asignaturas incorporadas al plan de formacion, favorecen
instancias y espacios para desarrollar las mediaciones necesarias para potenciar el analisis
critico de un fenébmeno, porque es en esas mediaciones donde esta la posibilidad de discutir
los contenidos que son abordados durante la formacién profesional.

Basicamente, lo que se pretendi6é con el ajuste curricular derivado del proceso de
acreditacion que experiment6 la carrera, es desarrollar el pensamiento critico reflexivo en

las y los estudiantes, de tal forma que se potencie en ellos la capacidad de interpelacion,
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al momento de tener que discernir entre distintas perspectivas, modelos, metodologias,
etcétera, para desarrollar sus actividades profesional-disciplinares, sustentados en una

reflexion rigurosa de su praxis social.

31 CONCLUSIONES

Los procesos de evaluacion interna desarrollados tanto por las carreras como por
las instituciones de educacion del pais, deben seguir los lineamientos propuestos por
la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) y, por consiguiente, basarse en el analisis
de la informacion cualitativa y cuantitativa que genera especialmente para dichos fines
la institucion o la carrera, contrastandola con criterios definidos y aceptados desde
referentes académicos, profesionales y disciplinares. Asimismo, el proceso se efectua con
la conviccion de que la finalidad que busca la acreditacion, se refiere al mejoramiento de
la calidad y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de la carrera y/o de la institucion,
sumado a fortalecer una cultura de autoevaluacion y mejora continua.

Es asi que el objetivo central de la acreditacion de carrera/institucion es promover
el mejoramiento continuo de la docencia de pregrado, conjuntamente con suministrar
informacion confiable y actualizada para la deteccion de las areas deficitarias y, a
continuacién, implementar las medidas necesarias para su superacion en forma de un plan
de mejoramiento con acciones, metas, indicadores, plazos, responsables y presupuesto
asociado, que debe ser plenamente respaldado por las autoridades centrales de la
Universidad, para favorecer su correcta implementacion y la obtencion de los resultados
comprometidos, en los procesos de acreditacion.

Los procesos de acreditacion institucional y de carreras, han permitido que se instale
una dinamica de analisis que aporta a la organizacion creando espacios de trabajo, que
contribuyen al dialogo y al intercambio de opiniones, centradas en la calidad de los procesos
educativos, orientados al logro del Perfil de Egreso de los estudiantes y el mejoramiento
continuo.

Esta experiencia favorece que se estructuren cimientos institucionales dirigidos
a avanzar en la cultura de la calidad, entendida como la capacidad de autorregulacion,
integrando en el andlisis las condiciones de ingreso, los procesos curriculares y los
resultados de la formacion profesional de los estudiantes.

Los procesos de acreditacion, considerados como procesos sistémicos, que incluyen
ciclos como la planificacion, ejecucién, evaluacion y capacidad de identificar los ambitos
para el mejoramiento continuo, permiten que las universidades y las carreras desarrollen
un trabajo sobre la base de procedimientos claros y acuciosos de autorregulacion. Este es
el fundamento de la calidad en materias relacionadas con la educacién superior, tanto a
nivel institucional como de carreras y programas.

A partir de las acreditaciones, se promueve la instalacion de una cultura de
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mejoramiento continuo en las carreras y en las Instituciones, que obligan a los equipos
responsables a la revision y el analisis detallado de los resultados de la carrera y los
fundamentos de su propuesta educativa, considerada como un todo a partir de sus
componentes esenciales. Es decir, la declaracion de Perfil de Egreso, la estructura
curricular, la estructura organizacional, los recursos humanos, la infraestructura y los
recursos de apoyo a la docencia, entre otros. De este modo, se crean espacios de dialogo
organizado, que permiten contrastar enfoques y opiniones favoreciendo la integracion de
todos los ambitos que intervienen en la calidad de la docencia.

Asimismo, la revision permanente de indicadores internos, cuyos énfasis se orientan
a los resultados de aprendizaje de los estudiantes y su integracion como actores sociales
llamados a aportar desde su profesion, es un desafio que requiere ser profundizado. Este
andlisis es un aporte relevante para apreciar la realidad de la Carrera/lnstitucion a partir de
un conjunto amplio, preciso y riguroso de elementos y permite conocer la potencialidad y las
debilidades actuales de los planes de formacién, entregando los elementos necesarios para
responder en forma responsable al pais y a las expectativas de la comunidad educativa.

Sin duda para los programas de formacion de Trabajo Social presentes en Chile,
los procesos de autoevaluacion orientados a la obtenciéon de la acreditacion de carreras,
se constituyen en espacios enriquecedores de reflexién, analisis y discusion académica,
tanto por parte de los equipos responsables de los planes formativos, como de la
comunidad académica en su totalidad, ya que permite relevar informacion actualizada
respecto al estado de situacion de la carrera, informacion que orienta la toma de decisiones
curriculares y permite contar con insumos valiosos para mejorar los procesos formativos y
la produccion académica de la unidad, como también fortalecer la vinculacion con el medio.
Esto ultimo, especialmente cuando se considera la opinion de los egresados del programa
de formacion, y la percepcion de los empleadores respecto al desempenfio profesional de
dichos egresados y la pertinencia de la formacion que imparte la carrera.

Larealidad social actual le plantea al Trabajo Social multiples desafios, especialmente,
si se considera la complejidad con las que se expresan los diversos fendmenos sociales.
Esto demanda una actuacion profesional reflexiva, critica y rigurosa, considerando al
trabajador social como parte integrante de la realidad, vale decir como un actor social, que
incide en los procesos de trasformacion que desarrollan en conjunto con las personas,
en el entendido de una actuacion que se construye con otros. Esto constituye un desafio
permanente para la formacion profesional de trabajadores sociales, que debe cautelar la
atencion a una realidad social que sabemos es dinamica y compleja y por tanto requiere
ser considerada al momento de plantearse actualizaciones curriculares que se orienten a
la mejora continua y al desarrollo de procesos formativos de calidad.
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RESUMEN: Este trabajo pretende reflexionar
sobre lo que se puede entender como
descolonizacion, educacion comunitaria vy
productiva para incluir esos elementos en la
formaciéon de trabajadores sociales; se parte de
una presentacion conceptual y su reflexion sobre
su comprension para que sean categorias a
incluir como parte de los procesos de ensefanza-
aprendizaje de la profesién, incorporando
ademés el andlisis de la influencia familiar en
ese proceso. Se concluye estableciendo los
fines de la formacion en Trabajo Social desde la
perspectiva presentada y sefialando cual seria el
rol del formador.

PALABRAS CLAVES:
descolonizacién, formaciéon

Trabajo Social,

ABSTRACT: This work aims to reflect on what
can be understood as decolonization, community
and productive education to include these
elements in the training of social workers; It starts
with a conceptual presentation and its reflection
on its understanding so that they are categories
to be included as part of the teaching-learning
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processes of the profession, also incorporating
the analysis of the family influence in that process.
It concludes by establishing the aims of Social
Work training from the perspective presented and
pointing out what the role of the trainer would be.
KEYWORDS: Social work, decolonization,
training

CONTENIDO

“Sin educacién no hay futuro, y nuestra
educacion es lamentable, los chicos
salen de las escuelas sin saber nada y
en la universidad es pero, no hay buenos
profesionales y los pocos que hay prefieren
irse a donde les pagan bien, en Bolivia la
educacion es de lo peor...... el pais se va
en picada............. "

Comienzo parafraseando a un amable
sefior que conoci durante el recorrido de una
ruta del transporte puablico de mi ciudad. La
verdad es que no recuerdo su nombre, pero
era un ciudadano comdn y corriente como
cualquiera de nosotros, aproximadamente de
unos 45 afos de edad, padre de tres hijos,
trabajador por cuenta propia —hasta donde
entendi- y si bien eso paso hace ya bastante
tiempo, es una de esas conversaciones
casuales que suelen quedarse en la memoria.
Y similares opiniones he escuchado no solo de
la educacion en términos generales, sino de
la formacion universitaria de los trabajadores
sociales (al menos en mi ciudad), notandose
ademas —aunque no es parte de este trabajo- la
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desvalorizacion de nuestra profesion. Siendo asi es que bajo el rotulo de educacion en
su sentido amplio, se hace referencia también al proceso formativo para el Trabajo Social.

Y bueno. Ese parecer es bastante popular por cierto, los elementos que son comun
denominador al hablar Boliviay de la educacién en el pais suelen presentar muchos adjetivos
severos, y asi como hay valiosas criticas constructivas, también existen argumentos rigidos
y mecanicos que no ven las potencialidades ni los aciertos existentes (y creo que ocurre
igual en otros paises)

Ahora bien, considero necesario el avanzar en el tema y observarlo desde una 6ptica
mas amplia, he tenido la oportunidad de nutrirme de la experiencia, opiniones y aportes de
varios entendidos en el tema, tanto de la educacién en general, como de la formacién en
Trabajo Social en particular, y es justamente el resultado de esas reflexiones que surgen
estas consideraciones, expuestas estableciendo la implicancia del cambio social y la
educacion, la educacion descolonizadora, lo comunitario en la educacion, lo productivo en
la educacion, y educacion, familia y sociedad.

Cambio social y formacién

El historiador Inglés Tonbee (citado en De la Espriella, 2008) decia acertadamente
que “lo malo de la historia es que no aprendemos de la historia”, y se confirma esa afirmacion
en el plano individual y social, pues hay la tendencia a repetir errores. Qué es sino la crisis
civilizatoria sino la perpetuacion de una serie de errores historico sociales.

No hay que hacer profundas reflexiones epistemoldgicas para darse cuenta que la
crisis es a la actualidad como del buen pacefio la marraqueta al café: infaltable. Y el hablar
de crisis ya es en si tremenda tarea, el desequilibrio en lo ambiental, econémico, cultural,
politico, social y humano es tal que pareceria que estamos en el guién de una pelicula
hollywodense al mejor estilo “2012”, y lo que es peor, la humanidad toda tiene el rol de extra
en la filmacion.

Cada ano se pierde por la erosion un espacio similar al tamafio de Alemania, el
calentamiento global amenaza con destruir la especie, en el Africa solo el 30 % de la
poblacion tiene acceso a agua potable, el modelo 20/80" va en camino a convertirse en
un 15/85 o incluso en un 10/90, y en el grupo del 90 % se ha ido generando mentalidades
y actitudes que son capaces de lo que sea para traspasar llegar lo méas cerca posible
del otro grupo porcentual, narcotréfico, trafico humano para la prostitucion y el mercado
de o6rganos, conflictos politicos, constante amenaza de guerra mundial, la inseguridad
ciudadana hace temblar a los ricos por su riqueza y a los pobres en su pobreza, crimenes
de odio, violencia....... miedo...... tal como dice Eduardo Galeano (1998),es el tiempo del
miedo, miedo de vivir y miedo de morir.

En Bolivia eso también se hace evidente, la profunda crisis en la que se encuentra

es la sumatoria de errores de distinto origen, que si bien tienen su génesis en el proceso de

1 Ese modelo indica que el 20 % de la poblacion mundial concentra el 80 % de la riqueza.
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conquista y colonia de hace mas de 500 anos, se han recreado en su devenir republicano y
se tiene ahora en un contexto mundial de despertar de conciencias y critica de un sistema
mundo que ha fracasado?, la coyuntura precisa para repensar en el cambio social con una
perspectiva distinta y renovada.

El momento historico es crucial, y la formula incluso es sencilla, si el sistema mundo
caracterizado por el individualismo, mercantilismo, competitividad y transnacionalismo, no
esta dando resultados, probemos con sus contrarios. Frente al individualismo relevemos
lo comunitario, en lugar del mercantilismo la reciprocidad, cooperacién en lugar de
competitividad y recuperemos lo nuestro, retornemos a lo pequefio, lo micro, en vez del
monopolio transnacional.

Sin hacer apologia politica, si hay algo totalmente certero en la propuesta teérica del
nuevo modelo de Estado es que se orienta en ese sentido, y dice con la voz que emerge
de la tradicién originaria andina-amazoénica que se debe recuperar el valor de la vida en
comunidad. Michel Foucault (1980) afirma que el hombre moderno ha perdido su cualidad
de ser humano y carece de libertad y dignidad, entonces, hay que guiar a éste hombre
moderno en un nuevo camino mas humano, con libertad y dignidad. Es ahi donde entra la
educacion.

Si nos remitimos a la raiz de la palabra educacién; del latin educere “guiar,
conducir”, encontramos la clave, debemos justamente hacer eso, conducir a la sociedad,
a la humanidad en una direccion nueva, o dotar de nuevos argumentos a la direccion
asumida, pero en todo caso procurar el cambio social, el cual debe traducirse en cambio
de conducta, de actitudes sociales e individuales, en reasumir y reafirmar la identidad y en
ver las cosas, la vida misma ya no solo por el espejo, sino por la ventana, y es el proceso
educativo donde se deben fijar los conocimientos, procedimientos, actitudes y valores
donde la cultura encuentre una expresion vinculante y de transformacion. Y eso se debe
tomar en cuenta al hablar de la formacioén en Trabajo Social.

La educacion “moldea, transforma y esculpe, en resumen, embellece, por eso la
forma ética de buscar bienestar es a través de la educacion........ gracias al doble proceso
de la educacion, de formacion y evolucion de la sociedad, de construccion moral y beneficio
social” (Ruiz, 2005: 52).

Para ello, en cada sociedad se debe establecer un modelo o tipo ideal acerca del
tipo de ser humano, ser social y comunidad se desea alcanzar como objetivo, en los planos
fisico, espiritual, cognitivo, cultural y organizativo con vision estratégica, mirando siempre
mas alla, y si eso se debe establecer a nivel societal, también se debe hacer lo propio

desde la disicplina.

Educacion descolonizadora

El andlisis de los mapas de Gavin Menzies y Enrique Dussel sirvié de pasaje a un
2 Hago referencia los movimientos que en distintos paises (incluido el nuestro) estan surgiendo y/o fortaleciendo a nivel
mundial, bajo la consigna de que otro mundo es posible, y mas que eso, necesario.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 20 m



viaje mental por la geografia de las expediciones en América y la légica de la colonizacion
posterior; nos vestimos de historia y salimos a recibir a quienes se habian dado a si mismos
el rétulo de “descubridores™, para ver —por si acaso- tenian buenas intenciones para con
estas tierras y sus habitantes. Pues no.

El sefior eurocentrismo* entraba con latigo y sin dar tregua, se acomodaba sobre
culturas y gentes, aplastandolas, y desde ese inmerecido trono se preparaba para cuidar a
sus hijos colonialidad, modernidad, capitalismo y sometimiento —quienes luego procrearon
y procrearon- y los amamant6 con nuestras riquezas. Simplemente se quedo.

La colonizacion es un proceso vinculado a la invasion y la conquista (Callisaya,
2010), ligado al dominio de la tierra y del territorio®, con un fuerte componente psicosocial.
Para poder consolidar la dominacién y el sometimiento de tiene que “reducir” al conquistado.

Eso fue justamente lo que se hizo, redujeron a los habitantes, sus relaciones, su
estilo de civilizacion distinto, oprimieron a los “otros” y en sus rasgos y en su piel encontraron
marca la distincion, surgiendo asi la idea del racismo como sustento de la superioridad y
la modernidad; al creerse los colonizadores superiores por raza y civilizacion se sienten
obligados a desarrollar a los primitivos a la luz de Europa y de sus creencias “que sefialan
a los cristianos como duenos y superiores —los evangelizadores- y a los indigenas como
inferiores y sometidos —los evangelizados” (Forcano, 1992: 312).

Y lo peor es que nos creimos el cuento de que “somos inferiores”. Aprendimos el
libreto y lo actuamos muy bien.

Pero en fin, llegaron, sacudieron, explotaron, violaron, se mantuvieron y reprodujeron
a nuestras costillas —o0 mejor dicho, sobre nosotros- y nunca sabremos a ciencia cierta
qué hubiese pasado si no nos colonizaban, lo cierto es que asi fue. Y de colonia de la
corona hemos pasado a ser colonia de potencias que han marcado pautas de vida; de una
diferenciacion entre espafoles, criollos, mestizos e indios, se ha establecido ahora como
diferencia —al decir de Bolivar Echeverria (2007)- la blanquitud, al ritmo del american life
style®; pero el impetu de sometimiento y dominacion no ha cambiado, y en cierta medida,
nos hemos vuelto sus cémplices mas eficientes.

La educacion, en ese sentido y durante siglos ha sido instrumento de colonizacion,

3 Hay fehacientes pruebas de que los expedicionarios chinos y barbaros estuvieron en tierras americanas antes que
Colon, y que més bien éste se baso6 en los mapas previos para llegar al conteniente americano; asi que establecer 1492
como fecha del “descubrimiento” no es adecuado. Asi de fehaciente también es el hecho de que los enviados de los
reyes catolicos tenian fines claros: dominar, obtener riquezas, anular cultura. Por ello es que de Col6n procede -acerta-
damente- el término colonia y sus derivados colonizacion, coloniaje, colonialidad.

4 Deseo aclarar que no estoy en contra de Europa o de lo europeo, hermoso continente con bellas personas, que, al
igual que nosotros luchan por mejores dias, sino que, sin que los actuales europeos sean culpables, reafirmo mi postura
acerca de lo nocivo que fue para las tierras y habitantes de América la conquista, la colonia y sus secuelas.

5 Tierra como espacio fisico, poseedora de recursos, y territorio como espacio cultural, poseedor de costumbres y for-
mas de organizacion especificas al grupo humano que lo ocupa.

6 Mas alla de la diferenciacion étnica o racial, para Echeverria, la Blanquitud es la visibilidad de la ética capitalista en
tanto que esta sobredeterminada por la blancura racial que se relativiza a si misma al ejercer esa sobredeterminacion.
Es decir, no blancura de raza, sino “blanquitud” como representacién de la nueva dignidad humana, un racismo que es
tolerante siempre y cuando se sostenga en las caracteristicas del ser humano moderno-capitalista: el ethos del estilo
de vida americano.
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de negar lo distinto, de herramienta de la modernidad’, mediante la educacion se ocult6 la
cultura, la lengua, la cosmovision y la razdn del “otro” (es decir, de nosotros mismos). Pero si
su presencia buscaba el mantenimiento del orden establecido mediante el adoctrinamiento,
la ausencia de educacién era categoria de diferenciacidn social, de clase y raza, pues la
formacion escolar era privilegio de los ya privilegiados; un maestro comentaba como los
padres antiguamente solian cambiar el apellido a sus hijos para evitar que los tachen de
indios, pues en la escuela debian dejar de ser lo que eran, parecer otra cosa, “dejar de ser
para parecer” fue durante mucho tiempo la llave de ingreso a instituciones educativas y
mas aun en la educacion superior.

En Bolivia se tiene una experiencia por demas interesante, en 1931 se crea la
escuela ayllu de Warisata, y durante su existencia tuvo como concepcion ideologica “no
solo educar en el arte de leer y escribir, ni solo mejorar la produccién de bienes y servicios
para una mejor vida, sino también era declararse enemigo de la esclavitud, el abuso y
la explotacion fisica, material, intelectual y espiritual de la oligarquia; era revolucionaria,
liberadora y transformadora de la realidad socioeconémica lingiistica y politica de los
pueblos originarios”(Condori y Huanca, 2009: 10)

Antecedente por demas importante de la educacion descolonizadora, pero, ¢;qué
es descolonizar?, entendiendo como descolonizacion al “deshacernos de los modelos
impositivos y darnos cuenta de que hay otros prototipos mucho mas humanos, por ejemplo,
el vivir bien...” (Callisaya, 2010:75) es decir, el reencontrarnos.

Pero éste reencuentro no supone obsesionarnos con el pasado perdiendo tiempo
para encarar el futuro(Oppenhaimer, 2010) , ni es la regresion al pasado o la negacion de lo
que es el presente, en términos de Callisaya (2010), es un reencuentro entre “lo andino y lo
occidental”, siendo lo andino nuestra cultura, nuestros valores, nuestra forma de interactuar
con la naturaleza, con los semejantes, con los otros, implica la recuperacion de lo que se
nos fue vedado, y lo occidental es también un sistema de usos, costumbres, adelantos
cientificos propios del avance tecnoldgico, es decir, ingresar al campo de lo intercultural.

Vale la pena sefalar que en esos espacios de reflexién que se tuvo, la desmitificacion
de lo que la descolonizacion significa fue un logro digno de resaltar. AUn hay una errada
concepcioén de su significacidn, se suele pensar que descolonizar significa anular lo que de
positivo tiene la vida contemporanea, algo asi como desmerecer los logros del desarrollo
actual y sacrificar o que de positivo el estilo de vida actual para que todos los bolivianos
y bolivianas no usemos avion y viajemos en burro o dejar de comer hamburguesa como
simbolo de colonialismo imperial y masquemos coca en la cena. Totalmente equivoca la
posicion.

7 Modernidad entendida como proyecto eurocéntrico de salida de la inmadurez por un esfuerzo de la razén como
proceso critico, que despierta a la humanidad a un nuevo desarrollo desde una visién intraeuropea, es decir, teniendo
a Europa como el centro del mundo y cuna de la civilizacién, siendo todo lo demés “periférico”. La modernidad como
proceso critico buscaba anular todo aquello que no era europeo o que no se sometia a la razéon —al tipo de razén euro-

pea- siendo asi el “barbaro” el “indigena conquistado” un opositor a la modernidad, el culpable por no estar “civilizado” y
de ésta manera se justificaba la violencia como mecanismo para eliminar los obstaculos de la modernizacion.
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Descolonizar es promover interculturalidad a partir de lo intracultural®, es la
concurrencia entre dos sistemas de valores derrocando imposiciones y reconstruyendo
saberes y vivencias, es mirar atrds no para quedarse en esa contemplacion, sino para
iluminar lo mucho que queda por andar. Es aceptar la contradiccidn complementaria de dos
sistemas simultaneos.

Y es enlaeducacion, constante transmision cultural, donde el proceso descolonizador
se asienta y debe fortalecerse; solo mediante la educacion sera posible consolidar el cambio
y la evolucion de disposiciones mentales poscoloniales, por medio del reconocimiento
y fortalecimiento de identidades propias sin arrinconar el conocimiento universal para la
construccion de una nueva sociedad libre de toda discriminacion y exclusion.

Lo comunitario en la educacion

Ahora bien, nos toca preguntar ;qué se tiene que descolonizar? En primer lugar,
tenemos que evitar caer en una mentalidad “colonial” sobre descolonizacion, no se trata de
imposiciones “descolonizantes”; es decir, no debemos pensar que lo nuestro es superior.

Una vez vista la descolonizacion desde una perspectiva critica y amplia, el paso
siguiente es identificar el puntal de la crisis del sistema mundo actual y a partir de ello,
cambiar los valores que lo sustentan. Claro esta que el individualismo es ese puntal,
entonces, se opta por su contrario: lo comunitario.

Suele simplificarse éste término aludiendo como comunitario solo al hecho de vivir
en comunidad, pero la concepcidén adecuada es la “de un mundo comunitario, de un mundo
de ampara donde no cabe exclusion alguna. Cada quien (ya sea un hombre, un arbol, una
piedra), es tan importante como cualquier otro” (Grillo, 1993: 24). Lo comunitario como
actitud, conducta, sistema de valores, estilo de forma, forma de relacién socioeconémica
y ambiental, y como politica de Estado, implica superar el afan de acumulacion individual
sin negar la individualidad; esto es, asume a cada persona como entidad Unica y con sus
propias aspiraciones e intereses, habilidades e incluso desaciertos, pero miembro de una
colectividad cuyas aspiraciones, intereses, habilidades —e incluso desaciertos- no puedan
subyugarse a los de tipo particular.

Lo comunitario, al decir de Balcas Mamani (2011), es un “actuar juntos” sobre la base
de cuatro principios que garanticen el funcionamiento social para vivir bien®: relacionalidad

8 Interculturalidad e intraculturalidad son las dos caras de la moneda descolonizadora; de lo contrario se caeria en la
exclusion. Segun Fidel Tubino (2004) hay dos interculturalidades, la funcional, que busca el consenso para ocultar la
subordinacion siendo asi til al neoliberalismo; y la critica, que busca la transformacion social sobre la base de la con-
vivencia de diferencias y el respeto de las mismas; es éste tipo de interculturalidad el que nos interesa. La intracultura-
lidad, siguiendo a Mario Galindo (2007) es el fortalecimiento de las identidades individuales y colectivas de cara al bien
comun. Entonces, intra e interculturalidad se presentan como proceso descolonizador que rompe asimetrias hacia la
autodeterminacion, siendo la transformacién de la educacion descolonizadora paralela y complementaria de todo el pro-
ceso social de descolonizacion (econdémico, politico, cultural) para entablar un didlogo horizontal y de respeto cultural.
9 Paradigma, propuesta de una forma de vida en armonia con la naturaleza, la comunidad, la diversidad y uno mismo;
reconocimiento de la naturaleza-madre tierra- como un ser vivo, sujeto de derecho con quien se tiene una relacion
indivisible, interdependiente, complementaria y espiritual.
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(entre la naturaleza, hombre y huacas'™), correspondencia (una realidad siempre implica
otras realidades), complementariedad (toda accién esta articulada a muchas relaciones
con otros seres y otras acciones) y reciprocidad (intercambio, contribucion, acto reciproco,
colaboracion) y el acto educativo deberd integrar en su proceso de transmision de saberes
y haceres y sentires estos principios reguladores.

En el campo educativo, se asume ademas que el curriculo debe ser construido por
la comunidad, desde la realidad local, formas de vida, historia y organizacion econdémico
social de la comunidad, fomentando el trabajo colectivo y la practica de valores éticos, asi
como incorporar en él las demandas y concepciones sociales de la comunidad con vision
intra e intercultural.

Lo productivo en la educacion

El trabajo fisico y/o intelectual ha sido y es la base de la realizacién personal,
colectiva y del bienestar, por lo tanto, y considerando que no puede haber liberacién social
si no hay liberacion econémica, es que la meta es producir.

Pero no producir con la logica nefasta del capitalismo moderno y de la avidez
consumista, sino mas bien fortalecer el trabajo productivo y creador como via para mejorar
la calidad de vida y promover el desarrollo integral de la comunidad (Villca, 2008); es
la ansiada relacién entre teoria y practica puesta al servicio de los requerimientos de la
comunidad nacional e internacional con alto contenido ético y dentro del marco del vivir
bien.

Lo productivo se orienta a la produccion intelectual y material articulada a las
vocaciones y cadenas de produccion, crear arte, ciencia y tecnologia util y no superflua,
identificar capacidades individuales y hacerlas colectivas, apoyar al desarrollo colectivo
a partir de la iniciativa individual, producir sin el latigo de la productividad desmedida y
deshumanizada. En Bolivia la Constitucién Politica del Estado, reconoce una economia
plural' en el pais y pretende fortalecer relaciones de intercambio, antes que las del mercado
capitalista, y hacia esas relaciones de intercambio —con visi6n humana/comunitaria- es que
se dirigen los resultados de la produccion.

En el campo netamente educativo, “la educacion productiva es el proceso de
ensefianza y aprendizaje a partir del desarrollo de saberes y conocimientos relacionados
con la produccion intelectual, material y espiritual de la comunidad y de la sociedad,
orientada a garantizar el proceso de produccion, conservaciéon, manejo y defensa de los
recursos naturales” (Flores, 2011: 77) y cuyo resultado sea de beneficio individual y de la

10 Deidades o divinidades, seres protectores y espacios sagrados del mundo andino.
11 Reconoce, defiende y establece la necesidad de equilibrio, complementariedad y desarrollo de economia estatal,
privada, comunitaria y social cooperativa (articulo 306. Il. CPE)
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comunidad y sus miembros.
Educacion, familia y sociedad

La Ley Avelino Sifani y Elizardo Pérez plantea la educacion escolarizada y no
escolarizada, que en su nivel inicial es de tipo Familiar Comunitaria 2 quedando establecida
la participacion de la familia en el proceso educativo. Aspecto por demas importantes
pues asume la educacion desde su perspectiva mas amplia, tanto dentro como fuera de la
institucion educativa, y es un punto clave para encarar el proceso de cambio, un elemento
que se debe tomar en cuenta con mayor relevancia a la que tiene actualmente.

Es méas, siuno de los objetivos de la educacién es generar un proceso descolonizador,
se debe tomar en cuenta que esto implica “acciones integrales de caracter estructural que
trasciende en el ambito de la educacion a las clases sociales, a pueblos originarios 'y
las regiones........ para la descolonizacion del sistema es preciso descolonizar nuestra
sociedad en general, porque el entorno que rodea a la escuela también es un contexto
colinizador. Todo proceso de descolonizacion debe trascender los muros de la escuela’.
(Calisaya, 2010: 75).

Y que es lo que esta antes, durante y después de la escuela y del colegio y de la
universidad: la familia. Si lo que se desea en enfocar la descolonizacion social, el vivir bien,
primero se tiene que descolonizar y lograr un vivir bien en la familia. Decia un maestro ¢ qué
puedo hacer cuando lo poco que logro en el aula se pierde o no es fortalecido en la casa?
Y razones le sobra para plantearse esa duda, y en la educacion superior, la relacion con

la familia es basicamente nula, aumentando las dificultades; veamos el siguiente cuadro:

12 Articulo 12. (Educacion Inicial en Familia Comunitaria). Constituye la base fundamental para la formacion integral
de la nifiay el nifio, se reconoce y fortalece a la familia y la comunidad como el primer espacio de socializaciéon y apren-
dizaje. De cinco afios de duracién, comprende dos etapas:

Educacion Inicial en Familia Comunitaria, no escolarizada.

Es de responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y el Estado, orientada a recuperar, fortalecer y promo-
ver la identidad cultural del entorno de la nifia y el nifio, el apoyo a la familia en la prevencion y promocion de la salud
y la buena nutricion, para su desarrollo psicomotriz, socio-afectivo, espiritual y cognitivo. De tres afios de duracion.
Educacion Inicial en Familia Comunitaria, escolarizada.

Desarrolla las capacidades y habilidades cognitivas, linguisticas, psicomotrices, socio-afectivas, espirituales y artisticas
que favorezcan a las actitudes de autonomia, cooperacion y toma de decisiones en el proceso de construccion de su
pensamiento, para iniciar procesos de aprendizaje sistematicos en el siguiente nivel. De dos afios de duracion.

13 Elaboracién propia teniendo como referencia el cuadro planteado por Gonzalo Callisaya (2010: 76).
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LO QUE SE TIENE LO QUE SE QUIERE LA CONTRADICCION

Individualismo Comunitarismo Carencias econémicas en la familia,
insatisfaccion de necesidades basicas,
exigencias no correspondientes a

responsabilidades familiares

Autoridad paternalizada Autoridad comunitaria Familias normalmente con

subyugacion a la autoridad paterna

Vivir independiente Vivir en familia Familias desintegradas, problemas de
violencia, alcoholismo, etc., mala

comunicacion familiar.

El ser lineal El ser ciclico Rigidez dentro de la familia, castigo

como forma de disciplina.

Yo Nosotros (incluyente) Un nosotros excluyente, la familia y
sus necesidades frente a las

necesidades colectivas

Sentimiento individualista Sentimiento de pertenencia Desintegracion  familiar, nifios vy
jovenes que sufren las consecuencias
del abandono o la omisién

Separacion Integracion Divorcio, ruptura familiar, inseguridad.

Racismo Compafierismo Familias sin comunicacién interna, se

refuerzan antivalores.

Seria una errobnea generalizacion afirmar que todas las familias sufren estos
problemas, como seria absurdo el no querer ver que ademas de la crisis mundial,
ambiental, politica, social, cultural y econdémica no hay una crisis familiar, consecuencia de
las anteriores y ademas, espacio privado donde se refuerzan aquellas conductas que se
estan intentando modificar.

“Tenemos que crear esa cultura de la educacion.....no son solo importantes los
estudiantes sino también los padres” (Oppenhaimer, 2010: 394-395). Si el ayllu es la base
de la vida comunitaria y del reforzamiento de sus valores, y teniendo en claro que el proceso
de cambio —a partir de la educacion- no se dirige solamente al ambito indigena originario
campesino (aunque en ella se sostenga) sino a todos los actores de una sociedad plural,
la familia es la base de esa sociedad y por ende, se le debe prestar mayor atencion, pues
de lo contrario podria convertirse en un elemento que obstaculice —en lugar de facilitar- el
transito a una sociedad del vivir bien.

CONCLUSIONES

En relacion a lo planteado de forma tan genérica, breve y con imprecisiones,
puntualizaré lo que se ha considerado como esencial respecto a como las nociones de
educacion descolonizadora, comunitaria y productiva deberian incluirse en los procesos
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formativos del Trabajo Social.

Respecto al fin o propésito, se considera que la formacién profesional de nuestra
disciplina debe “lograr en el futuro trabajador social una formacion integral cientifica,
técnica con pensamiento critico, reflexivo y propositivo que rompa esquemas mentales
individualistas, racistas y discriminadores, articulado a la vida a partir del reconocimiento
y préctica de valores éticos, morales, civico-ciudadanos, en diélogo intercultural con el
conocimiento universal, asumiendo el trabajo como una necesidad vital del ser humano
para su existencia desde una conciencia integradora y equilibrada con el cosmos y la
naturaleza para vivir bien.”

Para poder lograr eso que nos hemos propuesto, se debe:

+  Generar en los estudiantes y docentes de Trabajo Social una formacion integral
articulada a un enfoque sociocomunitario productivo, en correspondencia a las

necesidades de su entorno y del pais, sin desvincularse del ambito de relacio-
nes internacionales.

+  Procurar que es esa formacion los estudiantes desarrollen un pensamiento cri-
tico, reflexivo y propositivo para aportar al desarrollo local, regional y nacional.

. Fortalecer la educacion intra e intercultural en su formacion., asi como el ma-
nejo de una lengua originaria y una extranjera.

. Promover la practica de valores sociocomunitarios, morales, éticos, civicos, es-
téticos y de conciencia integradora y equilibrada con la naturaleza.

. Desarrollar la investigacion y produccion cientifica, tecnoldgica, artistica e inte-
lectual a partir del manejo de tecnologias tradicionales y modernas.

»  Lograr practicas descolonizadoras que rompan esquemas mentales individua-
listas, racistas y discriminadores.

Estos fines se sustentan construcciones tedrico metodologicas que interrelacionan,
complementan y organizan los saberes, conocimientos, valores y practicas de las areas,
disciplinas y ejes articuladores del curriculo dentro de cuatro dimensiones: ser, conocer,
hacer y decidir.

Para esto, el/la formador/a, el/la profesor/a universitario cumple un rol mas que
importante, para que sean formadores de formadores y lideres, por lo tanto, transcribo
algunas de las ideas vertidas acerca del rol del educador:

»  Capacitarse continua sobre aspectos tedrico metodologicos de la disciplina.

+  Asumir una posicion critica respecto a los aciertos y desaciertos del proceso
previo y del que toca construir.

*  No contradecirse entre “el dicho y el hecho”.

»  Aprender a desaprender y reconstruir saberes en dialogo con nuestra identidad,
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cultura, valores comunitarios, adelantos cientifico tecnologicos y su propia cog-
nicion, ser también intra e interculturales.

»  Renovacion del compromiso con y para la formacion.
+  Motivar el didlogo y la participacion.
»  Asumir el aprendizaje desde el error.

+  Comprensién de que el cambio es un horizonte, y que otro mundo es posible.

Apenas si estamos comenzando con el proceso, y seran varios los reajustes que se
deberan hacer en el mismo, pero lo trascendental es que se ha marcado un rumbo, ya se
tiene el mapa, para la travesia tenemos que mufirnos de mirada critica y autocritica, paso
paciente, entereza, y ante todo de mucha humildad. Ha sido un placer iniciar mi travesia
con ustedes.
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RESUMEN: La fotointervencién, como técnica
de intervencién/investigacion social critica,
incorpora elementos tecnoldgicos que re-sitian
al investigador/a en un rol dentro del campo
de accion. Asi, sus objetivos se encuentran
orientados a dar a conocer y cuestionar realidades
sociales problematicas; tomar consciencia
sobre los problemas sociales y articular los
niveles individual, interindividual y grupal en
la investigacion e intervencion desarrolladas.
El taller, como medio de aprendizaje, es
considerado “una herramienta, que promueve la
reflexibn-accion, a la vez que permite el andlisis
de situaciones reales y potencia la construccion y
el desarrollo de alternativas” (Baztan, 1999, como
se citd en Torres & Navarro, 1999). Ademas,
esta metodologia promueve el posicionamiento
activo y agéntico de quien participa en él,
fomentando la actitud critica frente al tema
objeto de conocimiento/investigacion y a los/
as otros/as, facilitando un proceso dialégico de
co-construccion de conocimiento y reflexiones.
Encontramos asi principios y posicionamientos
éticos-politicos en esta metodologia como
lo son: la educacibn humanizante, critica,
dialogica y concientizadora. La incorporacion del
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enfoque critico - corriente relevante en distintas
disciplinas -, plantea la necesidad de situarse de
manera critica ante el conocimiento y practicas
hegemonicas, encargandose de enfatizar en el
rechazo hacia aquellas practicas y conocimientos
que apuntan hacia la desigualdad y la injusticia
social. Asi, los intereses que persigue el uso de
la fotointervencion son el “ver, el darse cuenta,
el poder nombrar las entrelineas de una practica
cotidiana que se presenta como natural y normal;
y por tanto inamovible e incuestionable” (Cantera,
2009, p. 20).

PALABRAS CLAVE: Fotointervencion,
investigacion social, taller, ensefianza de grupo

REFLECTIVE WORKSHOP ON PHOTO-
INTERVENTION. A CRITICAL SOCIAL
RESEARCH TECHNIQUE.

ABSTARCT: Photo-intervention, as a critical
social intervention/research technique,
incorporates technological elements that re-
position the researcher in a role within the field
of action. Its objectives are oriented to make
known and question problematic social realities,
become aware of social problems and articulate
the individual, inter-individual and group levels
in the research and intervention carried out. The
workshop, as a means of learning, is considered
“a tool that promotes reflection-action, while allow
the analysis of real situations and maximize the
construction and development of alternatives”
(Baztan, 1999, cited in Torres & Navarro, 1999).
Furthermore, this methodology promotes the
active and agent positioning of those who
participate in it, encouraging a critical attitude
towards the subject-object of knowledge/research
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and the others, promoting a dialogic process of co-construction of knowledge and reflections.
Finding ethical-political principles and positions in the methodology such as humanizing
education, critical, dialogic and conscious. The incorporation of the critical approach -relevant
current in different disciplines- suggest the need to critically position oneself in front of
the hegemonic knowledge and practices , in charge of emphasizing the rejection of those
practices and knowledge that point to inequality and social injustice. Thus, the interests
pursued by the use of photo-intervention are “seeing, realizing, being able to name the lines
of a daily practice that is presented as natural and normal, and therefore immovable and
unquestionable” (Cantera 2009, p. 20).

KEYWORDS: Photo-intervention, social research, workshop, group teaching.

11 ANTECEDENTES

Las transformaciones sociales que han surgido debido a la incursion y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se basan en la “modificacion
de las dimensiones espaciotemporales en que se realizan las comunicaciones y se accede
a la informacion. De aqui que existan nuevas formas en que los investigadores recojan,
analicen y presenten los datos” (Orellana & Sanchez, 2006, p. 206). Siguiendo a las autoras,
si consideramos la incorporacion de las TIC en la sociedad, sera entonces necesario poder
redefinir y/o ampliar el campo de actuacién de la investigacion cualitativa.

En este sentido, el taller que se propone esta centrado en la fotointervencién, como
técnica de intervencion/investigacion social critica, que incorpora elementos tecnol6gicos
que ademas re-sitlan al investigador/a en un rol dentro del campo de accion.

De acuerdo a lo propuesto por Leonor Cantera (2009):

La fotointervencion es una técnica de analisis y de acciéon psicosocial
que articula la fotografia como medio de visibilizacion de realidades
sociales problematicas con los principios de investigacion e intervencion
de la psicologia social comunitaria comprometida con el cambio de estas
realidades. (Cantera, 2009, p.21)

Asi, los objetivos de la fotointervencion se encuentran orientados a dar a conocer
y cuestionar realidades sociales problematicas; tomar consciencia sobre los problemas
sociales y articular los niveles individual, interindividual y grupal en la investigacion e
intervencion desarrolladas. Entre las caracteristicas de este instrumento, se enfatiza en
el protagonismo del objeto fotografiado y de la persona fotografiante, y en el proceso
de fotografiar y reflexionar sobre la realidad social (De Alencar - Rodrigues & Cantera,
2016; Cantera, 2009), cuestionando las l6gicas clasicas de objeto cognoscente y objeto
cognoscible, lo que contribuye ademas a repensar el posicionamiento politico de la
investigacion social.

La incorporacion del enfoque critico - corriente relevante en distintas disciplinas-,
plantea la necesidad de situarse de manera critica ante el conocimiento y practicas
hegeménicas, encargandose de enfatizar en el rechazo hacia aquellas practicas y
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conocimientos que apuntan hacia la desigualdad y la injusticia social. Asi, los intereses
que persigue el uso de la fotointervencion son el “ver, el darse cuenta, el poder nombrar las
entrelineas de una practica cotidiana que se presenta como natural y normal; y por tanto
inamovible e incuestionable” (Cantera, 2009, p. 20).

21 LA PROPUESTA DE TALLER

Esta propuesta de taller reflexivo sobre fotointervencibn como técnica de
investigacion social critica, pretende promover la reflexion sobre el quehacer investigativo
situado, y posicionar un tipo de aprendizaje practico orientado a visibilizar nuevas rutas
de acceso y compromiso con la realidad y el conocimiento. Todo ello, movido por la
necesidad de fortalecer una formacion humana y profesional de trabajadores/as sociales
comprometidos/as con la denuncia y el rechazo de todo aquello que condicione, dirija y
mantenga situaciones de injusticia social.

Las herramientas practicas en la intervencion e investigacion social son importantes
yaque otorgan la posibilidad de que los sujetos participantes dejen aflorar en las interacciones
sociales cotidianas su actitud personal frente a la vida, facilitando su apertura a diversas
perspectivas del mundo, su integracion y acoplamiento al mismo (Torres & Navarro, 1999).

El taller como medio de aprendizaje, es considerado “una herramienta, que promueve
la reflexion-accion, a la vez que permite el analisis de situaciones reales y potencia la
construccion y el desarrollo de alternativas” (Baztan, 1999, como se citd6 en Torres y
Navarro, 1999). Ademas, esta metodologia promueve el posicionamiento activo y agéntico
de quien participa en él, fomentando la actitud critica frente al tema objeto de conocimiento/
investigacion y a los/as otros/as, facilitando un proceso dialégico de co-construccion de
conocimiento y reflexiones. Se encuentran asi, principios y posicionamientos éticos-
politicos en esta metodologia como lo son: la educacion humanizante, critica, dial6gica y
concientizadora.

Los principios y posicionamientos de esta metodologia facilitan que quien participa
sea agente activo de su conocimiento y sea capaz de aportar al conocimiento de otros/
as. Desde esta logica se parte de la base de que todo conocimiento aportado por los
participantes es valioso y legitimo, logrando incorporar las habilidades que el sujeto trae al
taller reflexivo. Desde el reconocimiento y la valoracion, los/as participantes son capaces
de dialogar de manera respetuosa y profunda con otros/as participantes y/o facilitadores,
en igualdad de condiciones.

De acuerdo con lo que plantea Gutiérrez (2003), la metodologia taller reflexivo tiene
como objetivos:

. Promover la participacion del grupo en la discusion y analisis de las diferentes
tematicas y problematicas.

+  Desarrollar mecanismos que ayuden a la libre expresion de ideas y opiniones.
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» - Elevar los niveles de conciencia, frente a la realidad y a la problematica vivida.

»  Despertar interés por la solucion de problemas comunitarios.
2.1 Caracteristicas Generales Del Taller

Tiempo requerido: 50 minutos.

Numero de personas recomendadas: 20 personas como participantes activas del
taller.

Materiales y espacio necesario: Se entregara material impreso' para cada
participante y sera necesaria una sala con posibilidad de proyectar imagenes, donde los/as
asistentes puedan sentarse en semicirculo.

Resultados esperados: Con la aplicacion de este taller se espera que los y
las asistentes puedan incorporar nuevas posibilidades de hacer investigacion social,
considerando la amplia y diversa gama de posibilidades que entregan las TIC. Y, ademas,
que conciban o refuercen nuevas légicas y posicionamientos que sean promotoras de la
transformacioén social y que gestione la implicacion de todos los colectivos participantes.

2.2 Pasos Del Taller

Para desarrollar el taller reflexivo de fotointervencién como técnica de investigacion
social critica, los pasos principales seran los siguientes:

1. Encuadre. Emergencia de las TIC como nuevas formas de entender y aprehender
la realidad.

2. Problematizacion inicial y caldeamiento. Reflexiones respecto de las logicas y
modos tradicionales y universales de hacer investigacion social, por medio de preguntas
orientadoras:

+  ¢Cudles son las logicas desde las cuales nos posicionamos al hacer investiga-
cién social?

+  ¢Me he planteado posicionarme desde una logica critica al momento de disefiar
una investigacioén o intervencion?

Reflexiones potentes:

+  ¢De qué manera las logicas desde las que me posiciono facilitan el desarrollo
de una conciencia social? ;Y el cuestionamiento de las fuerzas politicas
dominantes?

+ ¢ Qué técnicas, de las que se utilizan para hacer investigacion social, favorecen
la visibilizacién de realidades injustas y oprimentes?

+ ¢Como resguardamos la pertinencia entre la elecciébn de una técnica y la
necesaria reflexion y problematizacion del objeto de estudio?

1 El contenido se encuentra en la seccion: Material de apoyo
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3. Adquisicion de aprendizaje practico. Exposicion del contenido: elementos
tedrico-conceptuales, aspectos procedimentales y experiencias aplicadas respecto de la
fotointervencion.

En este momento del taller se transitara por autoras como Garcia & Spira (2008),
Cantera (2009, 2012), investigadoras que han propuesto y profundizado el conocimiento
de técnicas criticas, especificamente fotogréficas, en investigacion cualitativa. A partir de
lo desarrollado por ellas, se recorreran los caminos epistemoldgicos que permitieron que
la investigacién cualitativa llegara a desarrollar nuevas formas de acceder al conocimiento.
Ademas, se tensionaran las reflexiones y se facilitara la adquisicion del conocimiento
practico: presentando el protocolo de aplicacién de la técnica y mostrando aplicaciones
empiricas.

4. Apreciaciones colectivas de lo expuesto. Dialogo intermedio facilitado por
preguntas orientadoras:

+  ;De qué manera la fotointervencion puede conducir al empoderamiento de los
colectivos participantes?

+  ;De qué manera la fotointervencion se constituye en una técnica que promueve
la transformacion social?
5. Reflexiones potentes. Plenaria con dialogo facilitado por preguntas orientadas a la
reflexion y al posicionamiento de los/as participantes respecto de la técnica:

+ ¢ Qué posibilidades de aplicacion tiene la fotointervencion en el contexto que
me desenvuelvo profesionalmente?

+  ¢Qué ventajas o utilidades podria traer a mi ejercicio profesional y formador?
+ ¢ Qué obstaculizadores pudiesen aparecer y como podria hacer frente a ellos?

+  ¢Cuéles son los principales desafios para la implementacion de técnicas
criticas?
6. Devolucion. Retroalimentacion final que entregara un cierre del taller y un resumen
de lo visto y trabajado en éste. Se entregara material para su revision y bibliografia basica
para ahondar en el tema.

2.3 Material de Apoyo

Entre los pasos preliminares de la puesta en marcha de la fotointervencién como
herramienta docente, de acuerdo con Cantera (2009) figuran los siguientes:

(a) constitucion de grupos de trabajo de no méas de 5 personas (que, cuando todo
el proceso haya terminado, deberan disefiar y ejecutar conjuntamente algin proyecto de
intervenciéon en el ambito de la problematica tratada).

(b) ruegoy recomendacion de que cada cual proyecte en sus fotos su propia mirada
personal, procurando en esta fase no imitar ni compartir sus ideas con sus colegas de
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grupo.

Acto seguido, se da a las personas participantes las siguientes instrucciones de
aplicacion:

1. Cada persona debe de tener una camara desechable de 27 fotos. En caso de
disponer de una camara digital y preferir utilizarla, debe comprometerse a realizar SOLO
27 FOTOS y a NO borrar ni sustituir ninguna de las fotos tomadas (La razén de 27 fotos
es porque las camaras desechables son mayoritariamente de esa cantidad. No obstante,
pueden ser menos de ese niumero, pero no menor de 12 para poder tener un abanico de
cuatro fotos ante tres temas a discutir, por ejemplo. En investigaciones llevadas a cabo
utilizando la técnica el nUmero de fotos fue de 15 y se solicitd la explicacion de las fotos,
previa a la discusion grupal).

2. La serie de 27 fotos de cada participante deben referirse a la problematica en
torno a la que se va a discutir (En ocasiones se plantea un problema monotematico acorde
con los objetivos del curso o investigacion).

3. Las personas participantes deben solicitar autorizacion (explicando los fines del
proyecto de investigacion) a las personas que pudieran aparecer y ser reconocidas en las
fotos.

4. NO es imprescindible que los elementos figurativos de las fotos sean siempre
personas.

5. Las fotos son reveladas en formato papel y CD, aun cuando éstas hayan sido
tomadas en camara digital.

6. Cada persona dispone de unos 7 dias para realizar la serie de 27 fotos (antes de
la discusion grupal sobre las mismas).

Una vez finalizada la fase de toma de fotos y de revelado de las mismas, se da paso
a la parte grupal del gjercicio, que se extendera a lo largo de una o de varias sesiones de
clase.

El ejercicio grupal consta de las siguientes fases:

1. Exposicion de las fotos. Cada participante extiende las suyas sobre la mesa o
bien sobre el suelo (dependiendo del entorno de la reunion).

2. Explicacion de las fotos. Cada persona cuenta lo que estima pertinente sobre sus
fotos (justificacion, circunstancias, razones de tomarlas, reflexiones en torno a las mismas,
etc.).

3. Dialogo grupal sobre las fotos, problematizando aspectos de la realidad sefialados
por las mismas. (En este punto, la persona facilitadora del grupo gestiona la discusion
grupal, procurando la toma en consideracion de aspectos sociales, culturales, personales,
etc.).

4. Transcurrido un tiempo de discusion, se pide a cada una de las personas
participantes que elija las fotos que para ella sean més relevantes (de 10 a 12 fotos).

5. A partir de esta seleccion individual, el grupo selecciona a su vez un conjunto final
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de unas 10-12 fotos y las ordena de acuerdo con cierta secuencia logica.

6. Teniendo en cuenta estas fotos seleccionadas, el grupo construye un relato sobre
la tematica tratada por las fotos.

7. Una de las personas del grupo relata la historia construida a partir de las fotos y
el grupo inicia una discusion sobre ello (en torno a creencias, valores y discursos sobre el
tema en cuestion).

8. Al término de la discusion, se plantea la siguiente pregunta: Ante esto, ;qué se
puede hacer? El grupo trata de responderla en un debate breve.

9. Finalmente, cada persona debe realizar una reflexion escrita de su vivencia en el
grupo y un relato descriptivo de lo que ha ocurrido en el mismo.

10. Todo ello constituye el material de una posterior reflexion y discusion.

Traduccion y seguimiento de la reflexion en propuestas de accion.

En funcion de los objetivos de la asignatura donde se aplique la técnica, ésta puede
dar respuesta a una de las siguientes acciones finales:

+  Desarrollo de pauta grupal en un trabajo reflexivo, sensibilizador y de accion/
intervencion.

+  Observatorio del momento en el que determinado grupo o equipo de trabajo se
encuentra, respecto a la tematica especifica.

+  Autoevaluacion de los procesos de grupo (toma de decisiones, dinamica inter-
na, relaciones de poder, etc.).

»  Creacion de proyectos de intervencion.

+  Creacion de grupos de discusion. En los casos en los que, mediante la técnica,
se detecten necesidades especificas de la mayoria de las personas participan-
tes en la fotointervencion, se disefiaran grupos de discusion especificos para
trabajar las tematicas surgidas.

«  Acciones comunitarias.

La técnica permite generar en las personas participantes una actitud de participacion
y accion involucrada en todo el proceso, que permitird dar una respuesta a sus propias
necesidades como grupo social. Asi, en algunos casos, la técnica podra ser utilizada con
el objetivo final de elaborar un proyecto de intervencion disefiado y conducido por las
personas participantes en la fotointervencion y dirigido a la temética trabajada.

31 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA.

La experiencia acumulada en el uso de la técnica de la fotointervencion facilita en
las personas participantes la toma de conciencia de diversos aspectos del proceso:

(a) El protagonismo corresponde no tanto al objeto real fotografiado cuanto a la
persona agente fotografiante.
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(b) Lo relevante no es el producto fotografico, sino el proceso de fotografiar, el acto
reflexivo de hacer una foto como medio de toma de conciencia critica de una realidad
probleméatica que por ello mismo exige una intervencion transformadora.

(c) El sujeto fotointerventor no es un simple agente individual, sino un grupo
de personas (la clase en su totalidad) que intervienen conjuntamente, compartiendo
experiencias, reflexiones y propuestas estratégicas de accién sobre aquello que esta
siendo mirado, cuestionado y fotografiado.
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